Bogota D.C. 08 de mayo de 2019

Sefiores
PROPONENTES
Bogot4, D.C.

co Camara

de Comercio
COde Bogota

ASUNTO: RESPUESTA A OBSERVACIONES INVITACION PUBLICA A PROPONER No.
3000000577 — PARA CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DIGITACION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA,
MEDIANTE OUTSOURCING.

N° OBSERVACION / PREGUNTA RESPUESTA
Todos los documentos solicitados deben incluirse
De acuerdo a la Nota 1. Referente al RUT, no es N
. . en la propuesta de la presente invitacion, dado
necesario presetar el RUT teniendo en cuenta A
! ue se presento en el primer proceso licitatorio que la invitacion 3000000561y la presente
a P p P invitacion 3000000577 son procesos
que fue declarado desierto? . .
independientes.
- Todos los documentos solicitados deben incluirse
Para los anexos solicitados en el Anexo 7, es S
. . . en la propuesta de la presente invitacion, dado
posible no adjuntarlos teniendo en cuenta que N
2 L ) que la invitacién 3000000561 y la presente
fueron suministrados con el anterior procesoque |. .
. invitacion 3000000577 son procesos
fue declarado decierto? . .
independientes.
Todos los documentos solicitados deben incluirse
Para la experiecia adicional, es posible que sea en la propuesta de la presente invitacion, dado
3 |tenida en cuenta los soportes ya entregados para | que la invitacion 3000000561 y la presente
el proceso anterior? invitacion 3000000577 son procesos
independientes.
Actualmente se hace doble digitacién de todos
Por favor aclarar actualmente a cuantos campos . . .
4 . . los campos diligenciados por el empresario en el
por formulario se le realiza doble captura .
formulario y sus anexos.
Cuando se indica: "El reparto se realiza , . S
. : . Asi es, hace referencia al aplicativo SIREP2 que
5 | automaticamente con la aplicacién". Hace , .
. L . , serd suminstrado por la CCB.
referencia a la aplicaciéon que suminitrara la CCB?
Se ratifica lo descrito en el Anexo 2, Capitulo XII,
CONDICIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, literal a, “Para la
Es posible que los servicios de enlace principal y | prestacion de los servicios, el contratista debe
6 contingencia sean contratados con el mismo tener enlaces de comunicacién de 100 Mbps
proveedor, siempre y cuando se garantice que (entrada/salida), con su correspondiente enlace
sean por diferente anillo? de contingencia (los servicios de enlace principal
y enlace de contingencia deben ser
proporcionados por un proveedor de servicios de
telecomunicaciones diferente). Esta conexion
debe llegar al firewall de seguridad perimetral en
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la CCB, donde en conjunto con el drea de
seguridad perimetral, se establecerd lo necesario
para su correcto funcionamiento

(direccionamiento, puertos habilitados,
validaciones y reglas necesarias).”

Para el proceso de Arbitraje y conciliacién, como
se realizara la facturacion, pues en el cuadro de
precios no se evidencia que se este incluyendo
dicho concepto.

Para el proceso de arbitraje y conciliacién se usan
dos tarifas de las indicadas en el modelo de
propuesta econdmica, asi:

1. La digitalizacién del proceso de conciliacién se
ejecuta por parte de los digitalizadores dispuestos
en las 12 sedes de la CCB, cuyo pago se realiza de
acuerdo con el numero de folios digitalizados y la
tarifa del item 1.2 "Digitalizacién en las sedes CCB
por folio".

2. La digitalizacién del proceso de arbitraje se
ejecuta por parte de los digitalizadores ubicados
en el edificio del Centro de Arbitraje y
Conciliacién de la CCB, cuyo pago se realiza de
acuerdo con la tarifa de 1.4 "Digitalizacion en las
sedes CCB por recurso".

Solicitamos a la entidad permitir la pluralidad de
oferentes a esta invitacién dando mas flexibilidad
en cuanto al requisito de experiencia, pues
companiias como la nuestra prestamos dentro del
servicio de fotocopiado e impresidn el servicio de
digitalizacién con suministro de equipos, por lo
que se cataloga como un servicio outsourcing; asi
las cosas sugerimos se permita demostrar dicha
experiencia en al menos uno de los dos servicios
objeto de esta invitacion (digitaciéon y
digitalizacidn).

En nuestra amplia experiencia hemos ejecutado
contratos con entidades del estado y privadas el
servicio de digitalizacidn y gestiéon documental
que también se puede catalogar como un servicio
conexo a la presente invitacidn, solicitando se
permita demostrar experiencia con este tipo de
contratos y no se limite Unicay exclusivamente a
digitacidn-digitalizacion. Solicitamos por favor se
modifique la solicitud con el animo de ser
participes de la presente invitacion:

El proponente debe acreditar experiencia en la
prestacidn de servicios de digitacién y/o
digitalizacién o similares de documentos,
mediante la presentacién de certificacion(es) de
maximo cuatro (4) contratos ejecutados o en
ejecucion, suscritos a partir del 12 de enero del
afo 2012, cuya sumatoria debe ser igual o
superior a CINCO MIL (5.000) SMMLV.

No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
Estructurador de la Invitacion establecié el
requisito de esta forma para garantizar que los
posibles oferentes cuenten con experiencia
reciente en la prestacion de los servicios de
digitacion y digitalizacion, de acuerdo con las
necesidades actuales de la CCB.




Solicitamos amablemente a la entidad aclarar

COGmra
de Comercio
CO de Bogota
1. Por politicas de la entidad, el presupuesto

estimado de la Invitacidn no se publica.
2. Se ratifica que el plazo para la ejecucién del

9 | cual es el presupuesto oficial para esta invitacién | contrato es el establecido en el Numeral XIlI,
y cual seria le plazo de ejecucion? FASES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO" de la
pagina 11 del Anexo 2 de la Invitacion, y en el
anexo 4.
1. En el Anexo 16 de la Invitacién, "Datos
Histoticos 2015 - 2018", se han publicado las
cantidades ejecutadas durante las ultimas cuatro
Asi mismo, solicitamos se aclare cual es el vigencias en desarrollo del contrato actual, con el
10 | volumen promedio por cada item y su valor techo | objetivo de que los posibles proponentes analicen
/si lo hay). y estimen las cantidades a ejecutar en el contrato
resultante de la presente Invitacion y calculen la
tarifa que ofreceran para cada item.
2. No existe techo para el valor de cada item.
En el numeral 1.13 ESTRUCTURA Y ETAPAS DEL
PROCESQO, el item b. hace referencia a la o L .
11 | Audiencia aclaratoria NO obligatoria. No se realizara audiencia aclaratoria, ver repuesta
.. . a pregunta No. 23
Solicitamos que por favor se aclare si esta etapa
actividad se realizard o no.
Para mayor claridad; por favor confirmar:
¢ Si en la visita se verificaran Unicamente los En la visita se validara la existencia de los puestos
items relacionados en el ANEXO CONDICIONES de trabajo con los dispositivos tecnoldgicos
12 MINIMAS DEL PROCESO A VERIFICAR EN LA solicitados para la operacion de digitacion y
VISITA, o digitalizacién, segun lo indicado en el Anexo 6,
« Si en la visita se verificaran lo establecido en el | "CONDICIONES MINIMAS DEL PROCESO A
ANEXO de ACEPTACION ESPECIFICACIONES VERIFICAR EN LA VISITA".
TECNICAS (Anexo 2)
Respecto al procedimiento para el calculo de la
me.d!a aritmética descrito en el nurn.eral 5'4,' En el resultado del calculo de la media aritmética
solicitamos que por favor se especifique cuantos , .
13 | decimales se tendran en cuenta en el valor de la yen e,l resultado del calculo del puntaje se.
. ., tendran en cuenta los valores con dos decimales.
media aritmética que resulte de la aplicacién de , .
. . . , Lo cual serd aclarado mediante adenda.
la formula, para incluirlo en la férmula
establecida para la asignacion de puntaje:
Entendiendo que los formularios provenientes de | 1. Se aclara que los formularios provenientes de
las Cdmaras Moviles, CADES y SUPERCADES las Camaras Moviles, CADES y SUPERCADES son
deben ser digitalizados en la sede del contratista. | regularmente digitalizados en la Sede Salitre por
Se solicita aclarar: personal de la CCB. Solo en caso de contingencia
- ¢A quién corresponde el transporte de estos serian digitalizados con personal y equipos del
documentos? y dado el caso en que este a cargo | Contratista, caso en el cual se coordinara entre la
del contratista. CCB vy el Contratista el traslado de los formularios
14| ¢Cudles son los puntos de origen de y demas documentos a digitalizar en virtud de la

recoleccién?

- ¢Cudles seria la frecuencia y horarios de
recoleccién?

- ¢Cudles son los volumenes diarios de esta
informacion?

- ¢ Los 4 scanner solicitados en las instalaciones
del contratista son para este fin?

Quién digitaliza los documentos de provenientes

contingencia. Desde agosto de 2017, fecha en la
que se implemento el proceso actual, no han
ocurrido contingencias.

2. El transporte de los documentos, en caso de
contingencia, estaria a cargo del Contratista.

3. Los puntos de recoleccién seran las sedes de la
CCB que entren en estado de contingencia.

4. La frecuencia, los horarios y volumenes de




de las Cdmaras Moviles, CADES y SUPERCADES
para que sean digitados por el contratista.

CDCamara
de Comercio
CO de Bogota
informacion a recolectar, se fijaran en virtud y
desarrollo de la contingencia.
5. Los cuatro (4) escaneres solicitados tienen por
objeto la digitalizacion de documentos en las

instalaciones del Contratista, en estado de
contingencia.

15

Al respecto de la doble digitacion del formularios
MPN y MEC:

e (Esta seria al 100% de los campos capturados
en la primera digitacién del documento?

¢ (En el momento de realizar segunda digitacion,
como se identifica el proceso de calidad o
comparacion con la primera digitaciéon?

¢ iEl aplicativo Sirep tiene un mddulo especifico
para realizar el control de calidad a la digitacion?
Aclarar si se debe o pueden configurar el 100% de
campos en la segunda captura. Se debera
entonces asumir que si se digitan el 100% por
primera y segunda, con el fin de garantizar
calidad? o que cantidad de campos y que campos
se les configura segunda captura.

1. La doble digitacion de informacion se hace al
100% de los campos capturados en la primera
digitacion, por una persona diferentea quien
realizé la primera digitacion, a manera de control
de calidad.

2. El sistema arroja una alerta cuando algun
campo no se ha digitado igual en la primera y en
la segunda digitacion.

3. Como tal, SIREP2 no tiene un mddulo
especifico para el control de calidad, solo se sigue
el procedimiento para primera y segunda
digitacion.

16

El proceso de digitacion de formularios RM y
ESAL:

¢ i Tiene doble digitacidon? Y si es asi, se
generarian las misma interrogantes generadas en
la doble digitacion del punto anterior:

e iEsta seria al 100% de los campos capturados
en la primera digitacién del documento?

¢ (En el momento de realizar segunda digitacion,
como se identifica el proceso de calidad o
comparacion con la primera digitacién?

¢ iEl aplicativo Sirep tiene un médulo especifico
para realizar el control de calidad a la digitaciéon?

1. La doble digitacién de informacion se hace al
100% de los campos capturados en la primera
digitacidn, por una persona diferente, a manera
de control de calidad.

2. El sistema arroja una alerta cuando algun
campo no es igual en la primera y la segunda
digitacion.

Como tal, SIREP2 no tiene un mddulo especifico
para el control de calidad, solo se sigue el
procedimiento para primera y segunda digitacion.

17

Al respecto del control de calidad, el funcionario
encargado de ejecutar la tarea de control es un
recurso diferente al digitalizador y exclusivo para
esta labor?, dado que hay sedes donde se indica
en el histérico que solo se cuenta con un
digitalizador o ¢Se entenderia que esta
contabilizado dentro de los 19 recursos de
digitalizacién indicados?

¢El aplicativo Sirep tiene un mdédulo especifico
para realizar el control de calidad a la
digitalizacién?

1. El control de calidad de la digitalizacion
consiste en la verificacidn de las imagenes
digitalizadas por parte del mismo digitalizador y
en la revision aleatoria por parte del Coordinador.
2. La digitalizacién se hace sobre el aplicativo
OnBase, sin que exista un médulo especifico de
control de calidad.




Muy respetuosamente solicitamos a la Cdmara de
Comercio de Bogota, amplié a siete el nimero de
certificaciones para el cumplimiento de la
experiencia minimo y a su vez amplie la
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No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
Estructurador de la Invitacion establecié el
requisito de esta forma para garantizar que los

18 | presentacion de certificaciones de experiencia posibles oferentes cuenten con experiencia
desde el afio 2010. reciente en la prestacion de los servicios de
El monto exigido es alto para reducirlo a solo 4 digitacidn y digitalizacion, de acuerdo con las
certificaciones y encima solo desde el afio 2012. | necesidades actuales de la CCB.
Ponemos a su consideracidn esta solicitud.
Solicitamos a la Camara de Comercio de Bogota
ue permita también para el caso de la . s
d p' . .. P e No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
experiencia adicional, certificaciones desde el 1 o .
o . Estructurador de la Invitacion establecié el
de enero de afo 2010. Lo anterior, para hacer . .
. . L . requisito de esta forma para garantizar que los
mas flexible los requerimientos y permitir un . Lo
19| | posibles oferentes cuenten con experiencia
numero may9or de oferentes y dado que es la . -, L
reciente en la prestacién de los servicios de
segunda vez que la CCB abre este proceso y no o S
. Lo . . digitacién y digitalizacién, de acuerdo con las
fue posible adjudicarlo en un primer intento, .
. s o necesidades actuales de la CCB.
deberian flexibilizar los requerimientos para no
caer en un segundo proceso desierto.
Solicitamos a la CCB para el caso de experiencia
adicional solicitada, flexibilicen los montos
exigidos, dado que evaluar experiencia adicional . .
& S d P No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
a partir unicamente de los 4000 SMLYV es algo o L
- . . Estructurador de la Invitacidn establecié el
muy restrictivo, y que deja en ventaja . .
.. requisito de esta forma para garantizar que los
Unicamente a grandes empresas para que sea . L
20 . posibles oferentes cuenten con experiencia
este proceso adjudicado a una de ellas. . ., .

. ) L . reciente en la prestacion de los servicios de
Solicitamos se evalué experiencia adicional a dicitacién v digitalizacion. de acuerdo con las
partir de los 5001 SLMV hasta los 10000 SMLV gitacion y dig ‘

, L necesidades actuales de la CCB.

que seria el doble de la experiencia inicial

solicitada, y no desde los 9000 SMMLYV hasta los

11.000 SMMLV como esta en este momento.
Los indicadores financieros definidos tienen como
objetivo validar la capacidad financiera de los
diferentes oferentes con base en el valor
estimado del contrato, para mitigar los riesgos
financieros y operativos de un posible
incumplimiento. El sistema de indicadores
dispuesto por la CCB cuenta con cinco mediciones

. . . financieras (2 de liquidez, 1 de endeudamiento, 1

21 Solicitamos a la CCB se reduzca el patrimonio de atrimor(ﬂo 1 ?ie resultado del ejercicio)

solicitado a $1.500.000.000. ep y ) y

dispone que el proponente que cumpla con
cuatro de las cinco mediciones sera habilitado.
Los valores establecidos para los indicadores
financieros de la convocatoria estan elaborados
por la Camara con base en los criterios técnicos
internos. Por esta razén, no estdn sujetos a
cambios una vez la convocatoria haya sido
publicada.

- - En la visita se validard la existencia de los puestos
Solicitamos a la CCB se indique claramente los . . . - P

o ., . de trabajo con los dispositivos tecnoldgicos
22 | criterios de evaluacién de la visita a las

instalaciones.

solicitados para la operacion de digitacion y
digitalizacidn, segun lo indicado en el Anexo 6,
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"CONDICIONES MINIMAS DEL PROCESO A
VERIFICAR EN LA VISITA".

Solicitamos a la CCB se incluya en el cronograma
una audiencia para los oferentes, dado que no

No se acepta la solicitud, pues se ha previsto en la
presente Invitacidn un espacio razonable para
formular preguntas, inquietudes u observaciones,

23 . . . . . .
existe en el mismo ninguna programada como si | las cuales serdn resueltas por la Entidad con
lo hubo para el anterior proceso fallido. sufiente anticipacién al vencimiento del plazo
para presentar ofertas.
En el anexo No 2 Aceptacidn Especificaciones
técnicas, numeral XIV Otras obligaciones del
contratista, subnumeral 52 los términos de
condiciones mencionan lo siguiente:
"52. Las especificaciones técnicas mencionadas Las especificaciones técnicas contenidas en el
en este documento y los anexos que en este se Anexo 2 son suceptibles de ser mejoradas, de
citan, podran ser objeto de modificacion de acuerdo con los avances tecnoldgicos y de
acuerdo con los avances tecnoldgicos y de seguridad implementados por la CCB, sin que ello
24 seguridad." signifique algun costo adicional en la prestacion
Solicitamos muy respetuosamente y en aras de de los servicios de digitacion y/o digitalizacion. El
transparencia y en que no se den malas alcance de tales modificaciones sera el que dicte
interpretaciones para el futuro contratista, a este |la modernizacion de las condiciones tecnoldgicas
numeral se le de un alcance claro y conciso, que |y de seguridad, sin que en este momento la
no quede tan abierto, toda vez que como estd entidad pueda establecer su alcance.
redactado este numeral implicaria un alto riesgo
financiero para el futuro contratista, al no dejar
claro a que se refiere con avances tecnolégicos y
de seguridad.
1. En la pagina 2 item iii numeral e) dice: Debe
haber un reparto a diferentes digitadores del
rupo de digitacion de MPN y MEC asignados por . .
grup . & Y . g” P Cuando se habla del equipo minimo y se hace
el contratista, para establecer la digitaciéon con ., .
C > alusién a 19 personas, se refiere a los
doble digitacion para control de calidad. El o . .
. " digitalizadores ubicados en las sedes. Sin
reparto se realiza automaticamente con la .
S . . . embargo, la observacién formulada hace
aplicacidn. Se debe garantizar la disponibilidad de . s
25 L referencia al proceso de digitacion, con personal
los recursos y su oportuna parametrizacién en el . : , . )
sisterna que el contratista dispondrd en sus instalaciones,
: - - . en la cantidad que requiera para cumplir con los
COLVATEL: se solicita a la CCB indicarnos si el . q. . q P p .
C . . tiempos de servicio, siendo hasta 55 digitadores,
grupo de digitacion solicitado para realizar el . s
N L. . incluyendo la segunda digitacidn.
proceso de doble digitacidn ya esta incluido entre
el personal minimo solicitado por la entidad (19
personas).
L . . . . Se refiere a los equipos que puedan generar
2. Pagina 9 item d) vifieta 7 dice: Debera no tener . . quip q. P & L.
. . algun tipo de interferencia electromagnética o de
equipos cercanos que generen algun tipo de . . .
. . " radio frecuencia a los equipos de
interferencia electromagnética que afecten los . s
. L. telecomunicaciones alli instalados, pueden ser
sistemas de comunicaciones. desde accesorios de iluminacién, motores
26 | COLVATEL: Se solicita a la cdmara de comercio ser !

mas puntual sobre qué tipo de equipos hacer
referencia texto citado, pues dentro de un cuarto
de comunicaciones se instala un sin nimero de
equipos.

eléctricos, sistemas de radio frecuencia, antenas
microondas o algun equipo tipo radar.
Normalmente los centros de cableado con un
buen sistema de tierra minimizan el impacto que
estas interferencias pueden generar en los




COGmn
de Comercio
CO de Bogota
equipos de comunicaciones que para este caso
seran los que se instalen alli.

éCual es el SLA para el aumento de personal en

El Contratista deberd disponer del personal y de
los equipos para atender la contiengencia, a mas

27 . . , o .
caso de contingencia? tardar el dia habil siguiente a la declaracién de la
contingencia.
El contratista deberd garantizar la capacidad de
S, solucionar de manera inmediata cualquier
éCudl es el SLA para el reemplazo del personal en . . .
28 ol provecto? novedad de personal o cubrir nuevas areas, a mas
proy ’ tardar el dia habil siguiente a la presentacién de
la novedad.
En el numeral IV. CONDICIONES GENERALES DEL
PROCESO DE DIGITALIZACION Y DIGITACION DE
; Cul es el tiempo estimado para "cumblir la FORMULARIOS DE RENOVACION DE MATRICULA
29 Idaborasi nada,,f P P MERCANTIL (RM) Y DE INSCRIPCION DE
g ' ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO (ESAL) (pagina
3 del Anexo 2), se indican los acuerdos de servicio
en relacién con este punto.
. . El Contratista deberd garantizar la capacidad de
Teniendo en cuenta que el volumen histérico de . o
. . atender la demanda del servicio de digitacidn y
procesamiento es relativamente estable, de C
. digitalizacién de los documentos de la CCB, de
acuerdo con las cifras presentadas en el anexo 16 . .
“ i, , acuerdo con las solicitudes radicadas por los
Datos historicos”, salvo en el periodo marzo- . . . .
o empresarios o usuarios de los Registros Publicos
30 | mayo de cada aio, ése puede entender que la o I
. . o o del Centro de Arbitraje y Conciliacion,
capacidad total de 55 digitadores y digitalizadores . . -, o
. j “ , tendiendo en cuenta la informacion estadistica
mencionados en el item “c” del capitulo Il . o .
“ . e publicada con la invitacidn y con las condiciones
condiciones generales del proceso de digitacion . o e
A . , establecidas en el Anexo N° 2 de Especificaciones
y digitalizacion”, corresponde a dicho periodo? ‘.
Técnicas.
31 éSe pueden determinar volimenes de Infortunadamente, no se cuenta con la
procesamiento para las distintas sedes? informacion estadistica discriminada por sedes.
V. Alistamiento de documentos El Contratista serd auténomo en la ejecucién del
Para realizar esta labor previa a la digitalizacién, | Contrato y debera garantizar a la CCB la oportuna
32 ése espera que el proveedor disponga de prestacion del servicio, de acuerdo con las
personas adicionales al digitalizador en cada sede | condiciones establecidas, por lo que no se exige
o el mismo digitalizador debera realizar esta gue cuente con personal adicional para el
labor? alistamiento de documentos.
X. Archivo de documentos
Teniendo en cuenta que “los documentos fisicos .
e, e , .| Las sedes de la CCB cuentan con un espacio
de digitalizacidn son responsabilidad y estdn bajo | . . s
. S ” dispuesto exclusivamente para la digitalizacién de
33 | custodia de los digitalizadores en cada sede...”,

éSe dispondra en cada sede de un area asignada
para la custodia de los documentos, en el que se
puede restringir el acceso de otras personas?.

los documentos, al cual tendrd acceso solamente
el personal autorizado.
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éCual es el perfil de los dos coordinadores que se
requieren?
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Cada uno de los dos (2) coordinadores
propuestos debe tener una experiencia minima
de tres (3) aflos como coordinador de digitacién o
de digitalizacidn, segun corresponda a su
postulacidn, lo cual se validara mediante la

presentacion de la hoja de vida y las
certificaciones correspondientes.

35

¢éExiste capacitacion por parte de la CCB para los
coordinadores?

Se hara capacitacion para todo el personal
dispuesto por el Contratista para el proceso de
digitacién y digitalizacién de documentos de la
CCB.

36

¢En cuanto a la digitalizacidon y digitacidn de
datos, el proveedor debe disponer de todo el
equipamiento de computadores y escaner para
todas las dependencias en donde se opere?, por
favor definir.

1. La CCB suministrara los equipos para el
personal minimo de digitalizacion en sedes y en el
Centro de Arbitraje y Conciliacion.

2. El Contratista sera responsable del suministro
de los equipos adicionales que se requieran en las
instalaciones de la CCB para el proceso de
digitalizacidn, cuando el aumento de la
volumetria asi lo justifique, con pago de alquiler
de escaner y/o computador seguiin corresponda.
3. El Contratista sera responsable del suministro
de equipos para el proceso de digitalizacién en
sus instalaciones, lo cual sucederd unicamente en
caso de contingencia, sin pago de alquiler de
equipos de computo o escaneo.

4. El contratista sera responsable de suministrar
los equipos de los digitadores, tanto en sus
instalaciones, como en las de la CCB, sin pago de
alquiler de equipos de cémputo.

37

¢Es posible sugerir otros equipos de escéner a lo
indicados en los términos de referencia?

Los equipos requeridos para la digitalizacién de
documentos son los indicados en el Anexo 2 de
Especificaciones Técnicas, los cuales permiten la
integracidn y el funcionamiento entre los
aplicativos proporcionados por la CCB.

38

Anexo 7. REQUISITOS PARA LA CONTRATACION Y
EVALUACION DE CONTRATISTAS

2.3 Se realizan exdmenes de ingreso, periddicos y
de retiro a los empleados, con médicos
especialistas y con licencia en Salud Ocupacional
o entidad certificada.

Dentro de la parte de “adjunta informe de
condiciones de salud”

¢ ¢Hace referencia a un certificado por parte del
tercero con el cual tenemos contratados los
servicios para los examenes de ingreso y egreso
de cada uno de nuestros colaboradores, donde
certifique que cumplimos con esa especificacion?

Es un informe que emite el tercero (que hace los
examenes ingreso y periddicos) que contiene el
informe de salud de la poblacién trabajadora y es
el informe que orienta las acciones preventivas




Anexo 7. REQUISITOS PARA LA CONTRATACION Y
EVALUACION DE CONTRATISTAS

2.10 Realiza pagos de seguridad social, de
acuerdo a la clase de riesgo, salario de acuerdo a
la clase de riesgo, salario de los empleadosy la
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39 | actividad econdmica; y garantiza que sus NO
subcontratistas cumplan con estos mismos
requisitos
* ¢Se requiere un soporte de la planilla de
seguridad o certificado firmado por parte de la
revisora fiscal?
A) Segun la documentacién requerida, expuesta
dentro de la pagl'na'web www.ccb.org.'col, >€ 1. El empresario debe diligenciar el formulario
encuentran los siguientes anexos y revisandolos RUES y alguno de los anexos, dependiendo del
a,plicamos para FORMULARIO DE REGISTRO tradmite a realizar y del tipo c;e matricula o
UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES ( Hoja 1), . Ly,
inscrito previamente en camara de comercio, mnscripeton. . . .
. . . . 2. El formulario y los anexos que diligencie el
e (Al enviar toda la documentacion es necesario . e ey ..
40 . L . empresario deberdn digitalizarse y digitarse de
enviar nuevamente el formulario diligenciado? - .
¢ (Es necesario diligenciar los otros anexos? acutlerdo con I.O.S procedl.m|entos establecidos,
« Anexo 12 - Formulario RUES segun el servicio requerido. .
« Anexo 12 A del Formulario RUES NOTA: Los anexos aca fne'nf:lonad(.)s.soh los que
« Anexo 12 B del Formulario RUES en su momento de.bera digitar y digitalizar el
e Anexo 12 C - del formulario RUES proponente seleccionado.
e Anexo 12 D del Formulario RUES
B) El proponente debe acreditar experiencia en la
prestacidn de servicios de digitacién y/o
digitalizacién de documentos, mediante la
presentacion de certificacion(es) de maximo
cuatro (4) contratos ejecutados o en ejecucion,
suscritos a partir del 12 de enero del afio 2012,
cuya sumatoria debe ser igual o superior a CINCO
MIL (5.000) SMMLV. Si, es posible acreditar la experiencia requerida
Cada certificacion puede acreditar experiencia en | con la presentacion de los contratos, siempre y
uno (1) de los dos (2) componentes exigidos cuando se presenten también las actas de recibo
a1 (digitacion o digitalizacién), pero entre el total de | final y/o liquidaciéon, en donde sea posible
certificaciones allegadas debe acreditarse verificar la ejecucién de las actividades de
experiencia en los dos (2) componentes digitacion y/o digitalizacion por los montos
(digitacion y digitalizacién). Respecto de los exigidos, en los tiempos establecidos. Favor
contratos en ejecucién Unicamente se tendrd en | revisar numeral 3,2,2 de la Invitacion.
cuenta el monto ejecutado a la fecha de la
certificacion.
¢ ¢Gran parte de la experiencia de Finleco BPO
por acreditar se dio con ING una compaiiia que
actualmente ya no existe, es posible acreditar la
experiencia con los contratos y no con las
certificaciones exigidas?
Para participar en la presente Invitacion no es
42 C) éPara esta licitacion es necesario hacer la necesaria la inscripcidn en el Registro de

inscripcion como proveedores?

Proveedores de la CCB. No obstante, el
proponente selecionado debera cumplir con este
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requisito, antes de suscribir el correspondiente
contrato resultante.

1. En el evento en qué se presenten
modificaciones al proyecto del contrato ¢El
proponente tendrd la posibilidad de presentar
comentarios, observaciones y/o solicitar
aclaraciones sobre el particular?

Lo anterior, teniendo en cuenta que, podrian

La CCB informa que las condiciones y clausulas
establecidas dentro del proyecto de contrato son
las que la CCB como minimo exige para la
prestacion del servicio. Se podrdn revisar las
sugerencias que posea el proponente en caso de
ser seleccionado, pero es potestad de la CCB

43 |, . aceptarlas o no. En todo caso, la naturaleza y
incorporarse condiciones de orden contractual o .
. responsabilidad del proponente seleccionado no
desconocidas para el contratante al momento de A . -
L . - podra limitarse o variar la naturaleza del servicio
evaluar los términos y condiciones definidos para L -
- - , a contratar o condicionar la prestacién del
la prestacion del servicio, y los cuales se tuvo en . . . ,
., servicio requerido. El proyecto de minuta podra
cuenta para la presentacion de la oferta y/o . . .
o variar conforme las necesidades de la CCB, sin
propuesta de servicios.
que se altere su naturaleza.
La CCB informa que las condiciones y clausulas
establecidas dentro del proyecto de contrato son
- " las que la CCB como minimo exige para la
Solicitamos respetuosamente que se fije un . . ) .
L . . prestacién del servicio. Se podrdn revisar las
término para poder revisar los términos y .
- sugerencias que posea el proponente en caso de
condiciones del contrato, una vez resulte .
- . o ser seleccionado, pero es potestad de la CCB
adjudicado el mismo, de manera que no se limite
44 - aceptarlas o no. En todo caso, la naturaleza y
esta posibilidad a la etapa para presentar o .
. . , responsabilidad del proponente seleccionado no
observaciones., teniendo en cuenta la cuantia, A . .
. . podra limitarse o variar la naturaleza del servicio
naturaleza, términos y condiciones de los . -,
. a contratar o condicionar la prestacién del
servicios a contratar. i . . .
servicio requerido. El proyecto de minuta podra
variar conforme las necesidades de la CCB, sin
gue se altere su naturaleza.
Nos permitimos sugerir respetuosamente la
modificacion del numeral 3 de la NOTA 3 del -
. como lo indica la NOTA 3 La CCB se reserva el
numeral 3.1.1., toda vez que, la misma no se
. derecho de contratar o no, con proponentes que
encuentra limitada temporalmente, y tampoco se . .
) . se encuentren en cualquiera de las condiciones
define la naturaleza de los hechos que dieron . . .,
. L . que se mencionan (a continuacién) y que generen
lugar a las investigaciones, multas o sanciones. . . L
. . un riesgo en el cumplimiento de los servicios a
En este sentido solicitamos respetuosamente: . .
. . L contratar o un riesgo reputacional para la CCB.
1. Que se limite las investigaciones respecto de -,
. . . Por lo tanto no se acoge su observacion.
hechos relacionados con los servicios objeto del . -
Con relacién a su segunda observacién la CCB de
45 | contrato.

2. Que se trate de investigaciones o sanciones
presentadas durante los ultimos 6 meses.

3. Que se trate de sanciones, investigaciones o
multas respecto de las cudles exista firmeza de
los actos administrativos.

De igual manera, agradecemos nos confirmen:
- ¢El proponente debera manifestar si ha sido
objeto de investigaciones, o la CCB cuenta con
algln formato para estos efectos?

igual maner se reserva el derecho de verificar los
antecedentes que considere pertinentes de cada
proponente a traves de diferentes herramientas
con las que cuenta la CCB y lo oportuno es que
cada proponente se anticipe y le informe a la CCB
mediante su carta de presentacion cualquier
informacion relevante objeto de su curriculo
comercial y legal.




Segun se interpreta en la redaccidn de este
numeral, el personal asignado para la prestacion
del servicio — Digitadores y Digitalizadores — debe
estar contratado directamente por el proponente
u oferente.

Atentamente solicitamos se reformule el
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No se acepta la solicitud, por cuanto se busca con
esta condicidn brindar estabilidad al personal del
Contratista que presta sus servicios en el proceso
de digitacidn y digitalizacién de documentos de la

46 . ., CCB. Ademas se pretende que la responsabilidad
numeral, de manera que, la vinculacién, ]
. . . sobre el personal no se diluya en un tercero, por
mediante contrato de trabajo no deba realizarse . .
. . lo cual el personal debe estar vinculado mediante
directamente por parte del contratista, toda vez .
. . contrato de trabajo directamente con el
que se garantizarian las condiciones laborales .
. . . Contratista.
correspondientes y la calidad en los servicios a
prestar.
Teniendo en cuenta que se relaciona el servicio
de transporte y custodia de “formularios, . . .
L . ” Solo en caso de contingencia, habra transporte de
documentos publicos y privados”, agradecemos .
) . . documentos por parte del Contratista. Por lo
nos confirmen cual sera el valor declarado por la
. tanto, no se declara valor de los documentos al
47 | CCB por cada caja de documentos o por los .
. . tratarse de una custodia temporal, tal como
documentos objeto de los servicios, toda vez que, . L .
. sucede cuando la informacién documental estd a
para efectos del transporte y depésito, es .
. cargo del Contratista en las sedes de la CCB.
necesario conocer el valor declarado de los
archivos.
“5) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Sin
perjuicio de otras obligaciones pactadas en el
presente documento, EL CONTRATISTA se obliga
a:
(...)
5. En caso de ser necesario adaptar su plataforma
tecnoldgica para cumplir con los requerimientos
descritos en los anexos técnicos de la invitacion.
LA CAMARA podra requerir al contratista para
gue por su cuenta y riesgo incorpore ajustes en
Sus procesos
y adquiera equipos, programas de computador,
actualizaciones tecnoldgicas y cualquier otro La suite de software de gestion de contenido
aspecto técnico que sea necesario para hacer empresarial adoptada por la CCB, es una solucién
mas eficiente y segura la transmision de estable y confiable. No obstante, es posible que
48 | informacién hacia LA CAMARA y viceversa, todo | sea necesario hacer adaptaciones para dar

por cuenta y riesgo de EL

CONTRATISTA".

Estd facultad es muy amplia, y eventualmente
puede implicar costos a cargo del contratista los
cuales al desconocer el alcance no se pueden
calcular. En la misma no se efectta ninguna
limitacidn, por lo que y en aras de que se
mantenga el equilibrio econdmico para las partes
solicitamos respetuosamente se reformule la
redaccion de este numeral, en el sentido en qué
el contratista debe tener la posibilidad de
estudiar el requerimiento y en el evento en qué
se trate de un “ajuste” o la “adquisicion” de un
equipo de computador, actualizacidn tecnoldgica
0 un aspecto técnico que no hubiese sido

cumplimiento a requerimientos de ley u
operativos y, es en este escenario, que aplica la
obligacidén descrita.




relacionado dentro de las condiciones técnicas
inicialmente definidas deberan definirse las
condiciones para el cumplimiento, y que los
costos no puedan ser trasladados al contratista.
Adicionalmente, toda vez que se sefala que estos
ajustes y adquisiciones son “todo por cuentay
riesgo de EL CONTRATISTA”, lo cual puede
implicar una variacién en las condiciones
definidas previamente para prestar el servicio, de
manera que, es pertinente evaluar si es
pertinente proponer a la Camara de Comercio
que el contratista debera dar cumplimiento a
esta obligacién, siempre y cuando las mismas se
hubiesen requerido expresamente dentro de las
condiciones técnicas informadas dentro del
proceso de seleccion, o que se permita un
escenario para definir cdmo se asumiran los
costos respectivos.
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De acuerdo con la clausula 24 del Contrato,
cuales serian las condiciones que deben
acreditarse para obtener la autorizacion de lo alli
indicado?

Por regla del proceso no se acepta la
subcontratacién en la presente Invitacién Publica.
Excepcionalmente la CCB evaluara casos
especiales solicitados por el Contratista.
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Teniendo en cuenta que se relaciona el servicio
de transporte y custodia de “formularios,
documentos publicos y privados”, agradecemos
nos confirmen cuadl sera el valor declarado por la
CCB por cada caja de documentos o por los
documentos objeto de los servicios, toda vez que,
para efectos del transporte y depdsito, es
necesario conocer el valor declarado de los
archivos.

En materia de responsabilidad respecto del
archivo Alpopular S.A., tiene algunas clausulas,
teniendo en cuenta que el contratista no conoce
el contenido del archivo, y que es el contratante
quien tiene conocimiento sobre el mismo, razon
por la cual, nos permitimos solicitar
respetuosamente la posibilidad de qué las
mismas puedan incorporarse en la minuta de
contrato en materia de responsabilidad:
“TERCERA.- RESPONSABILIDAD Y VALOR DE LOS
ARCHIVOS RECIBIDOS.- RESPONSABILIDAD Y
VALOR DE LOS ARCHIVOS RECIBIDOS.-EL
CONTRATISTA, respondera ante EL CLIENTE por
cada caja de archivo que le haya sido confiado
para su almacenamiento, mds no por su
contenido, ya que éste - el contenido - sélo es
conocido y sera manejado directamente por EL
CLIENTE, o por instrucciones de éste. Para todos
los efectos a que haya lugar, vale decir,
contractuales, extracontractuales, procesales,
extraprocesales, las partes de comun acuerdo
convienen en asignar a los archivos contenidos
por cada caja, un valor de DIEZ MIL PESOS
($10.000,00) MONEDA CORRIENTE. PARAGRAFO
PRIMERO. EL CONTRATISTA, en ningun caso sera
responsable por pérdidas, mermas o averias que
se causen por fuerza mayor o caso fortuito, o que
provengan de vicios propios de los archivos
contenidos en las cajas recibidas, ni sera
responsable por el lucro cesante que ocasione la
pérdida de los archivos contenidos en cajas,
quedando limitada su obligacidn a restituir el
valor otorgado a cada caja de archivo.
PARAGRAFO SEGUNDO. En virtud del
desconocimiento sobre el contenido de los
archivos entregados en depdsito, en ningln caso
EL CONTRATISTA respondera por el costo de
reposicion de los documentos, expresamente se
estipula que EL CONTRATISTA no serd
responsable de las sanciones, multas,
indemnizaciones, penas y, en general, cualquier
efecto adverso que para EL CLIENTE se genere,
cuando no pudiere acreditar los archivos
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Solo en caso de contingencia, habra transporte de
documentos por parte del Contratista. Por lo
tanto, no se declara valor de los documentos al
tratarse de una custodia temporal, igual que
sucede cuando la informacién documental esta a
cargo del Contratista en las sedes de la CCB.




entregados en depdsito o no pudiere realizar la
presentacion de informes o datos contenidos en
los archivos entregados, ante cualquier
autoridad”.

En el evento en qué no consideren viable la
inclusion anterior, nos permitimos sugerir
respetuosamente la posibilidad de incluir un
limite cuantitativo de responsabilidad frente a
eventuales perdidas de documentos, es decir,
que se establezca un valor limite que deberd ser
reconocido por el contratista por todo concepto
en el evento en qué se presente perdida de
documentos.
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Para la constitucidn de la péliza de
“RESPONSABILIDAD CIVIL PROTECCION DE
DATOS” —vy “Péliza que ampare los Errores y
Omisiones” solicitamos nos informen el valor
estimado del presupuesto para el contrato a
suscribir.

De igual manera, por favor realizar la siguiente

La Camara es una entidad privada que tiene
establecido politicas y procedimientos para la
contratacion y dentro de las cuales tiene
reservado el derecho de dar a conocer el
presupuesto de cada uno de sus procesos de
contratacion. Por lo tanto no es viable atender su
observacion.

51 | pregunta: . . -
F_) & . . . La CCB informa que, la poliza de responsabilidad
¢Es posible que el contratista acredite el .
L - . civil extracontractual global que posea el
cumplimiento de la Péliza de Responsabilidad . . .
L i contratista puede ser tenida en cuenta, siempre y
Civil Extracontractual con su péliza global? . .
L, cuando en la misma se incluya o amparen los
Para estos efectos, la aseguradora expediria una
e, contratos que sean celebrados, y se encuentre
certificacion donde consta que el contrato se . -
. como beneficiaria la CCB, mediante los
encuentra comprendido dentro del alcance de la .
. " documentos que se requieran.
referida pdliza.
La Politica de Tratamiento de Datos Personales de
52 Favor suministrar la Politica de Tratamiento de la CCB puede ser consultada en:

Datos Personales.

https://www.ccb.org.co/Proteccion-de-datos-
personales




Agradecemos nos confirmen: ¢ Cual sera el valor
estimado del contrato, a efectos de aplicar la
cldusula penal?

De igual manera, nos permitimos solicitar de
forma respetuosa si es posible la modificacion de
la clausula penal, de acuerdo con los siguientes
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La Camara es una entidad privada que tiene
establecido politicas y procedimientos para la
contratacion y dentro de las cuales tiene
reservado el derecho de dar a conocer el
presupuesto de cada uno de sus procesos de
contratacion. Por lo tanto no es viable atender su

53 observacion.
puntos:
, . En lo referen a la clausula penal la CCB no acepta
1. Que la clausula penal aplique frente a un .
. . 3 su observacioén, ya que en caso de
incumplimiento del contrato que dé lugar a la . . . .
L . incumplimiento del contrato, La Cdmara tendrd
terminacién del mismo. e . .
. derecho a recibir sin necesidad de previo
2. Que el valor de la cldusula penal corresponda a o , . o .
. requerimiento, a titulo de estimacidn anticipada
un 10% del valor estimado del contrato. R . .
de perjuicios la suma equivalente establecida en
la clausula 25) del anexo 4 de la invitacion.
Subliterales a), b), c) del literal B “ESCALA DE
SANCIONES EN DIGITACION” Nos permitimos
formular respetuosamente los siguientes
comentarios:
1. En el evento en qué no se acepte la clausula
penal aplique frente a un incumplimiento que dé | La escala de sanciones establecidas en la clausula
lugar a la terminacion del contrato, ¢Es posible 26 seran aplicadas solo en los casos de mala
aclarar que, las penalidades sefialadas en los calidad del servicio en las actividades de
literales a), b), c) del literal B “ESCALA DE Digitacion y Digitalizacidn, se aclara que no
SANCIONES EN DIGITACION” no podran aplicarse | aplicara 2 sanciones por un mismo hecho, pues la
de forma concurrente con la clausula penal CCB con la clausula penal busca garantizar el
54 sefialada en la clausula 25 del contrato? cumplimiento de todas las obligaciones para
Subliterales a), b), c) del literal C) “ESCALA DE cumplir con la finalidad del servicio. Por ende, se
SANCIONES EN DIGITALIZACION” Nos permitimos | diferencian de los descuentos en el
formular respetuosamente los siguientes incumplimiento en la operacién del servicio a
comentarios: traves de la escla de sanciones de la cluausla 26 y
1. En el evento en qué no se acepte la clausula las sanciones por incumplimiento contractual,
penal aplique frente a un incumplimiento que dé | estas Ultimas se sancionan sobre el valor del
lugar a la terminacion del contrato, ¢Es posible contrato.
aclarar que, las penalidades sefialadas en los
literales a), b), c) del literal C“ESCALA DE
SANCIONES EN DIGITALIZACION” no podran
aplicarse de forma concurrente con la cldusula
penal sefalada en la cldusula 25 del contrato?
Nos permitimos solicitar respetuosamente si es
posible establecer un limite cuantitativo de No es posible determinar un limite de
responsabilidad frente a hechos relacionados con | responsabiidad en estos casos teniendo en
55 el deterioro o perdida de documentos, es decir, cuenta que la valoracion por pérdida o deterioro

que se establezca un valor limite que debera ser
reconocido por el contratista por todo concepto
en aquellos eventos relacionados con el deterioro
o perdida de documentos.

de documentos tiene relaciéon directa con la
importancia de la informacién que contenga cada
documento.




Nos permitimos solicitar respetuosamente la
posibilidad de reformular la redaccidn de este
numeral en los siguientes términos:

“Declaro bajo la gravedad de juramento que en lo
que es de nuestro conocimiento los socios
(personas naturales y juridicas y socios de estas),
los miembros de la junta directiva u érgano
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La informacion contenida en el Anexo 1 Carta de
presentacion es la minima que debe indicar el

56 | colegiado de administracion (si existe) tanto proponente al momento de presentar la
principales como suplentes y los representantes | propuesta, el proponente puede incluir
legales tanto principales como suplentes, de la informacion adicional a la indicada en este anexo.
entidad/empresa/sociedad que represento, no
tienen en curso ningun proceso disciplinario,
penal y/o fiscal, y que no han sido sancionados
disciplinariamente, penalmente y fiscalmente en
ningin momento”

Agradecemos mucho si nos pueden informar: Algunas de las causales pueden observarse en el
éCudles son las causales de inhabilidad e Cédigo de Etica de la CCB, en:
57 | incompatibilidad que han sido definidas https://www.ccb.org.co/content/ccbsearch?Sear
internamente por la CCB o los documentos donde | chText=codigo+de+etica&buttonSearchHeader=E
pueden ser consultadas las mismas? nviar
El proceso de digitacion se prestara en el Centro
Empresarial Salitre, Calle 26 N° 68D-35, Piso 5° y
en las instalaciones del Contratista, en Bogota.
El proceso de digitalizacidn se prestara en las
sedes presenciales de la CCB, las ocho (8)
primeras en Bogota y cuatro (4) en municipios
cercanos a Bogota: Zipaquira, Chia, Soachay
Fusagasuga; y en el Centro de Arbitraje y
Conciliacién de Bogota. En caso de contingencia,
se ejecutara también en las instalsaciones del
Contratista. Las sedes son:
1. Sede Salitre, Calle 26 N° 68D-35, atencion al
publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.

De acuerdo al “anexo 2 aceptacion 2. Sede Chapinero, Calle 67 N° 8-32, atencidn al

58 especificaciones técnicas”, agradezco confirmar publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00

lo siguiente: ¢Dénde se encuentran ubicadas las
oficinas donde se ejecutara el proceso?

p.m.
3. Sede Cedritos, Carrera 19 N° 140-29, atencidn
al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.

4. Sede Kennedy, Carrera 68 N° 30-15 sur,
atencidn al publico de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.

5. Sede Norte, Carrera 15 N° 94-84, atencion al
publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00
p.m.y sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

6. Sede Paloquemao, Carrera 27 N° 15-10,
atencidn al publico de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.

7. Sede Centro, Carrera 9 N° 9-16, atencion al
publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.y sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
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8. Sede Restrepo, Calle 16 sur N° 16-85, atencién
al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.
9. Sede Zipaquird, Calle 4 N° 9-74, Zipaquir3,
atencidn al publico de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.
10. Sede Chia, Carrera 27 N° 15-10, atencidn al
publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.
11. Sede Cazuca, Carrera 4 N° 58-52, Soacha,
atencidn al publico de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.
12. Sede Fusagasugd, Avenida Las Palmas N° 20-
55, Fusagasugd, atencidn al publico de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
13. Centro de Arbitraje y Conciliacidén, Calle 76 N°
11-52, atencidn al publico de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar

Deben digitalizarse todos los documentos
recepcionados el mismo dia y digitarse dentro de
los términos establecidos por la CCB en el Anexo

59 L . . 2 de Especificaciones Técnicas, teniendo en
lo siguiente: ¢ Cudles son los horarios en los que .
o cuenta que debe atenderse la totalidad de
se realizaran las labores? . .
usuarios que estén dentro de la sede al momento
del cierre.
De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
. . i Infortunadamente, no se cuenta con la
60 | lo siguiente: ¢ Cudles son los volimenes en . ., L L
e . informacidn estadistica discriminada por sedes.
términos de folios a procesar en cada una de las
sedes?
El proceso de digitacion y digitalizacion de
documentos de la CCB se ejecuta de acuerdo con
p ., la demanda de peticiones de los empresarios o
De acuerdo al “anexo 2 aceptacién . . . .
e . . usuarios, por lo cual es imposible predecir el
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar . . .
61 porcentaje de incremento en temporadas pico.

lo siguiente: éEn qué porcentaje puede aumentar
el pico de la operacion?

No obstante, para que el oferente pueda hacer
sus proyecciones, se han publicado las cantidades
ejecutadas en las ultimas cuatro vigencias, en el
Anexo 16 Datos Histdricos.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: éSera compartido el manual de uso
de la aplicacidn SIREP2 durante el proceso de
dimensionamiento de oferta comercial?
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La CCB suministrara los manuales de los
aplicativos al proveedor seleccionado.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢éEs posible conocer el flujo del
proceso a efectuar en la aplicacién SIREP2?

La CCB suministrara la documentacion de los
procesos al proveedor seleccionado.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢Sera compartido el manual de uso
de la aplicacién On Base durante el proceso de
dimensionamiento de oferta comercial?

La CCB suministrara los manuales de los
aplicativos al proveedor seleccionado.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢Es posible conocer el flujo del
proceso a efectuar en la aplicacién On Base?

La CCB suministrara la documentacidon de los
procesos al proveedor seleccionado.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢De qué capacidad debe ser el canal
de comunicaciones a suministrar?

Tal como se describe en el Anexo 2, Capitulo XII,
CONDICIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, numeral 1, “(...) Para
la prestacion de los servicios, el contratista debe
tener enlaces de comunicacién de 100 Mbps
(entrada/salida), con su correspondiente enlace
de contingencia (los servicios de enlace principal
y enlace de contingencia deben ser
proporcionados por un proveedor de servicios de
telecomunicaciones diferente).”
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢ Cual es el volumen de formularios
MPN y MEC a procesar diariamente?

El proceso de digitacion y digitalizacion de
documentos de la CCB se ejecuta de acuerdo con
la demanda de solicitudes de los empresarios o
usuarios, por lo cual es imposible predecir el
volumen de formularios. No obstante, para que el
oferente pueda hacer sus proyecciones, se han
publicado las cantidades ejecutadas en las
ultimas cuatro vigencias, en el Anexo 16 datos
Historicos.

68

|u

De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢éEs posible especificar el detalle de
las actividades a realizar en el lapso de 60
minutos para el procesamiento de formularios
MPN y MEC?

Los formularios de MPN y MEC que ingresan
durante el dia, deben quedar procesados en su
totalidad el mismo dia, cumpliendo con los
términos del proceso de simplificacién de
trdmites de la CCB, el cual contempla que, una
vez recibido el tramite en la bandeja del
digitador, éste tiene como plazo maximo sesenta
(60) minutos para digitarlo y pasarlo al siguiente
estado dentro de la trazabilidad, incluyendo la
doble digitacion.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢ Cuales son los volumenes a
procesar en los cortes de radicacién de matriculas
mercantiles e inscripcion de entidades sin animo
de lucro?
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El proceso de digitacion y digitalizacidn de
documentos de la CCB se ejecuta de acuerdo con
la demanda de solicitudes de los empresarios o
usuarios, por lo cual es imposible predecir los
voliumenes a procesar en los cortes de matriculas
mercantiles e inscripcidon de entidades sin animo
de lucro. No obstante, para que el oferente
pueda hacer sus proyecciones, se han publicado
las cantidades ejecutadas en las ultimas cuatro
vigencias, en el Anexo 16 Datos Historicos.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢ Cuanto tardar el proceso de
verificacidn y certificacidon de pago en el sistema
de registros publicos?

El digitador verifica que el pago se haya
efectuado de acuerdo con la base de liquidacién
reportada en el formulario, lo cual sera objeto de
capacitacion en la primera fase del Contrato. La
verificacidon es inmediata, tarda solo el tiempo
que tome el digitador en corroborar la cifra en el
sistema.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢ Cuales validaciones se deben
realizar a cada tipo documental para corroborar
el tramite antes de la digitalizacion (confirmar las
validaciones por cada tipo documental)?

Este tema hace parte de la capacitacion que se
impartird al personal del Contratista, en la
primera fase del contrato.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢ Cual es la configuracion que debe
tener el escaner para el proceso de digitalizacién?

La configuracién en la indicada en el Anexo 2,
Capitulo XII, CONDICIONES TECNICAS DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO, numeral 1, literal
c): “Escaner, con las siguientes especificaciones:
°(..)

* Resolucion: 600 dpi

e Formato de salida: Color: 24 bits; escala de
grises: 8 bits; blanco y negro: 1 bit

e Consumo de energia: funcionamiento: 64 W o
menos, modo en suspensién: 1,7 W o menos,
modo en espera (apagado): menos de 0,35 W

e Proteccion del medio ambiente: ENERGY STAR®
y RoHS

e Sistemas operativos compatibles: Windows® 10
(32 bits/64 bits)”
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion

especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢ Confirmar las caracteristicas de las
imagenes a procesar (formato, resolucion, dpi)?

El formato es *.tif o *.pdf, con resolucién de 300
dpi.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: ¢ Confirmar el porcentaje de folios
duplex a procesar?

El proceso de digitacion y digitalizacion de
documentos de la CCB se ejecuta de acuerdo con
la demanda de peticiones de los empresarios o
usuarios, por lo cual es imposible predecir el
procentaje de folios duplex a procesar. No
obstante, para que el oferente pueda hacer sus
proyecciones, se han publicado las cantidades
ejecutadas en las ultimas cuatro vigencias, en el
Anexo 16 Datos Historicos.




De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
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El maximo de campos es el total de los espacios

75 o . . del Formulario RUES y de sus anexos,
lo siguiente: ¢ Cuantos campos se deben indexar . . .
S diligenciados por el empresario.
en la aplicacion?
De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar La consulta y actualizacion de estado para el
76 | lo siguiente: ¢ Cuanto tarda el proceso de consulta | Registro Unico Empresarial y Social se realiza en
y actualizacién de estado para el Registro Unico linea.
Empresarial y Social?
La CCB dispone en sus instalciones del espacio
adecuado para el almacenamiento de los
documentos en cajas, los cuales dependen del
numero de solicitudes radicadas por los
De acuerdo al “anexo 2 aceptacion empresarios o usuarios de los registros publicos,
77 especificaciones técnicas”, agradezco confirmar las cuales son muy disimiles. Por ello, obtener un
lo siguiente: ¢ Cual es la cantidad de cajas promedio de cajas generadas diaramente no
generadas diariamente para almacenamiento? aporta para elaborar proyecciones. No obstante,
para que el oferente pueda hacer sus
proyecciones, se han publicado las cantidades
ejecutadas en las ultimas cuatro vigencias, en el
Anexo 16 Datos Historicos.
p ., No es posible establecer el nimero de unidades
De acuerdo al “anexo 2 aceptacion . .
e e ' documentales por caja, en razén de que las
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar . . .
78 L e - . solicitudes radicadas por los empresarios o
lo siguiente: ¢ Cual es el promedio de unidades . . -
. usuarios de los registros publicos son muy
documentales por caja? S
disimiles.
De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar L, . . .
Lo S~ 2 . La caja numero 4 para archivo inactivo mide 45 x
79 |lo siguiente: ¢ Cual es la referencia o las
. . . L . 33x26,5cm.
dimensiones de las cajas de archivo inactivo
numero 4?
De acuerdo al “anexo 2 aceptacion No es posible establecer el numero de cajas por
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar | transferir al custodio en un periodo de 15 dias,
80 | lo siguiente: ¢Cual es el promedio de cajas a dada la disimilitud de las solicitudes radicadas por
remitir bimensualmente por concepto de los empresarios o usuarios de los registros
transferencia al custodio? publicos.
De acuerdo al “anexo 2 aceptacion L. . .
e f ) No, cada trdmite se compone de diferentes tipos
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar .
81 L. . P documentales, los cuales haran parte del proceso
lo siguiente: éTodos los trdmites traen el total de N .
- de capacitacién en la primera fase del contrato.
los tipos documentales entregados?
Las solicitudes radicadas por los empresarios o
usuarios de los registros publicos son muy
De acuerdo al “anexo 2 aceptacion disimiles, por cual obtener un promedio de cajas
82 especificaciones técnicas”, agradezco confirmar generadas diaramente no aporta para elaborar
lo siguiente: ¢ Cual es el promedio de folios por proyecciones. No obstante, para que el oferente
cada tipo documental? pueda hacer sus proyecciones, se han publicado
las cantidades ejecutadas en las ultimas cuatro
vigencias, en el Anexo 16 Datos Historicos.
y ., No, los coordinadores tendran su puesto de
De acuerdo al “anexo 2 aceptacién . - .
e e . trabajo en las oficinas del Contratista y
83 | especificaciones técnicas”, agradezco confirmar

lo siguiente: ¢La Cdmara de Comercio

eventualmente atenderan reuniones en las
instalaciones de la CCB, cuando asi se requiera.




suministrard los puestos de trabajo y equipos de
cémputo de los coordinadores?
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: éEs posible compartir el RFP de
seguridad de la entidad para los procesos de
instalacion de infraestructura?

La CCB suministrara la informacion de seguridad
al proveedor seleccionado.

85
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: éCual es la finalidad de suministrar
un Rack si los procesos se realizaran sobre las
aplicaciones utilizadas por CCB?

Tal como se describe en el Anexo 2, Capitulo I,
CONDICIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, literal b, “El equipo
minimo estard compuesto por diecinueve (19)
digitalizadores distribuidos en las doce (12) sedes
de la CCB y siete (7) digitadores ubicados en el
Back de Registros o en las instalaciones del
Contratista.” En consecuencia, se requiere de un
canal dedicado que permita mantener la
comunicacion entre los distintos operadores y
que garantice el registro de la informacién
permanentemente en los repositorios de la CCB.
La disponibilidad del 99.7% exige la instalacién
del canal en un rack que provea las condiciones
técnicas suficientes para tal fin.
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De acuerdo al “anexo 2 aceptacion
especificaciones técnicas”, agradezco confirmar
lo siguiente: é Confirmar las condiciones del
servicio actual con el proveedor IBM

La CCB suministrara la informacion sobre la
operacion que requiera el proveedor
seleccionado para el cumplimiento de su objeto
contractual.

87

Solicitamos que la respuestas a las observaciones
presentadas sean remitidas con minimo seis (6)
dias habiles de antelacion a la fecha de entrega
de la propuesta, teniendo en cuenta que estas
son insumo fundamental para la estructuracion
del proyecto y sus costos, adicionalmente, por el
tamafio y trascendencia del proyecto es
importante contar con el tiempo prudente para
contemplar todas las variables posibles y ofrecer
mayores garantias de éxito en la ejecucidn.

El cierre del plazo para presentar ofertas esta
contemplado en los Términos de la Invitacién y
no serd modificado. Las respuesta a las
observaciones de los posibles proponentes seran
publicadas con la debida antelacion.

88

Solicitamos que una vez se den las respuestas se
realice una audiencia de aclaracién para que
todos los proponentes interpretemos la
informacion de manera homogénea, lo cual
facilitara la evaluacién de las propuestas por
parte de la Cdmara de Comercio.

No se tiene contemplada la realizacion de una
audiencia de aclaracién, por cuanto se ha dado
tiempo a los posibles oferentes de solicitar
aclaraciones y la Entidad dard respuesta oportuna
a las mismas.

89

De acuerdo a las especificaciones establecidas en
el Anexo 2, éel estudio de seguridad debe
contemplar visita domiciliaria y poligrafo?

En la CCB los estudios de seguridad contemplan
actualmente la visita domiciliaria pero no el
poligrafo. No obstante, si el Contratista lo
considera conveniente, podra efectuar la pruebla
de poligrafo para garantizar las condiciones
solicitadas del personal que pone a disposicion de
la CCB.




90

¢éLos cuatro funcionarios del contratista que
estardn en la sede del Centro de Arbitraje y
Conciliacién, en cuantas temporadas al aio, por
cuanto tiempo por temporada deben suplir esta
necesidad?, lo anterior para que el proyecto
contemple los costos en los eventos que deben
estar.
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Los cuatro digitalizadores requeridos para el
Centro de Arbitraje y Conciliacion deberdn
trabajar continuamente en la jornada laboral
establecida. Por lo tanto, debera preverse su
reemplazo en caso de novedad o vacaciones, tal

como lo sefiala el Anexo 2 de Especificaciones
Técnicas.
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De acuerdo con lo establecido en el anexo 2, los
formularios que vienen de origen desde las
Camaras Moviles, CADES y SUPERCADES, ¢éseran
digitalizados en las 12 sedes de la cdmara de
comercio o en las instalaciones del contratista?

Los formularios que provienen de las Cdmaras
Moviles, CADES y SUPERCADES, seran
digitalizados por personal de la CCB en el Centro
Empresarial Salitre. No obstante, en caso de
contingencia, podran ser digitalizados en las
instalaciones del Contratista.
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De acuerdo con la siguiente afirmacion: “Debe
haber un reparto a diferentes digitadores del
grupo de digitacion de MPN y MEC asignados por
el contratista, para establecer la digitaciéon con
doble digitacidn para control de calidad. El
reparto se

realiza automaticamente con la aplicacion. Se
debe garantizar la disponibilidad de los recursos y
su oportuna parametrizacion en el sistema” éel
aplicativo suministrado por la CCB para la
digitacion de informacidn permite realizar la
doble captura de la misma?

El aplicativo SIREP2 si permite realizar la doble
captura.

93

Con relacidn a la pregunta anterior, si el
aplicativo de la CCB permite realizar la doble
captura de informacién ¢este tiene forma de
reportar las novedades relacionados con la
inconsistencia en la segunda captura en caso que
se llegue a presentar?

El aplicativo SIREP2 genera una alerta cuando no
hay coincidencia entre la primera y la segunda
digitacion.

94

Continuando con los procesos de doble captura
de informacion ¢cuadl seria el procedimiento en el
aplicativo de la CCB para realizar las correcciones
pertinentes relacionadas con inconsistencias en
los procesos de captura de informacion?

El procedimiento para realizar las correcciones
serd parte de la capacitacion que dara la CCB al
personal de Contratista en la primera fase de
ejecucion del contrato.

95

¢éLa doble captura de informacidn, debe ser
estimada para todos los campos de los
formularios?, tanto para los del Anexo 12, 12A,
12B, 12C, 12D.

La doble captura de informacion debe ser
estimada para todos los campos del Formulario
RUES y sus anexos, cuando sean diligenciados por
el empresario.

96

éLos siguientes tiempos mencionados en los
términos de referencia son para realizar tanto la
digitalizacién como la captura?, de ser asi, ¢ estos
tiempos también aplicaria para la informacidn
que tiene origen en Camaras Moviles, CADES y
SUPERCADES?

Los tiempos mencionados son los maximos
permitidos para el procedimiento aludido que
involucra tareas ejecutadas por personal del
Contratista y personal de la CCB.




De acuerdo con el anexo 12, 12A, 12B, 12C, 12D,
agradecemos que la entidad nos comparta dichos
anexos en lo posible con los campos obligatorios
de forma subrayada, lo anterior con el objetivo
que los proponentes no realicen estimaciones
capturando la totalidad de los campos en todos
los escenarios (anexos), entendiéndose que no

CO Camara

de Comercio
COde Bogota

Dependiendo del tramite, existen unos campos
minimos obligatorios, pero en todo caso deberan

97 | . . . . . . .
siempre se van a diligenciar la totalidad de los ser digitados todos los campos diligenciados por
campos por parte de os usuarios de la CCB. el empresario.

Con los campos obligatorios, se podran realizar

estimaciones de tal forma que los proponentes

sean mas competitivos, pues solo el proveedor

actual conoce qué campos son obligatorios y qué

campos no lo son.
La CCB suministra las licencias de los aplicativos
tal como se describe en el Anexo 2. Capitulo XII.
CONDICIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA

éLas licencias para los procesos de digitalizaciéon | TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA LA

98 | de informacion serdn (incluyendo la aplicacion PRESTACION DEL SERVICIO, numeral 2.
del OCR), sera suministrada por la CCB? “Licenciamiento Gestor Documental OnBase

La CCB asignara los usuarios y licencias requeridas
para realizar el proceso de digitalizacion en las
sedes. (...)."
La CCB asume la capacitacion para la totalidad del
personal del Contratista, dedicado a este servicio,
:La capacitacion en el uso de la herramienta tal como se describe en el Anexo 2. Capitulo XII.
glREP pON BASE serd asumida por la CCB a la CONDICIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA
totalid&;d de usuarios del rovegdor? de no ser TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA LA
, P " .. PRESTACION DEL SERVICIO, numeral 2.
99 | asi, agradecemos se comparta el proceso definido | .. . o
. 2. Licenciamiento Gestor Documental OnBase
por la CCB para capacitar el proveedor ., . . .
. . (...) Se coordinara con la Vicepresidencia de
seleccionado en el uso de las herramientas antes .. . . L
. Servicios Registrales y el drea de Formacién de
mencionadas. .
Recursos Humanos la correspondiente
capacitacion en los procedimientos de
digitalizacién existentes. (...)"
Para cumplir con la siguiente obligacidn: Disponer
de una mesa de control (para el procedimiento
de digitacidon tomado directamente del papel o
para el procedimiento de digitacién tomado de la
imagen enviada desde las sedes de la CCB) que
iba los f lari i .
reaba. 95 ormu ar!os y reulbos de pago, donde El mesa de control solo debe implementarse en
se verifique la cantidad de éstos, se marque en el . . .

10 | . . . caso de contingencia, cuando no funciona
sistema de trazabilidad de formularios de la CCB .

0 adecuadamente el sistema de la CCB, por lo que

(SIREP2) cada uno de los tramites recibidos, se
realicen las validaciones previas establecidas, se
revisen los campos a digitar y se efectue el
alistamiento para la digitalizacién y digitacion de
los documentos. éel sistema de la CCB permite
tener dicha mesa de control mencionada?, o
éesta actividad debe realizarse de forma manual?

debera ser manual.




Agradecemos en lo posible homogenizar los
conceptos de cantidades que se encuentran en el
anexo 16 con los conceptos facturables del anexo
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El formulario PN/PJ se refiere al formulario RUES,
el formulario de afos anteriores se refiere al

10 - . Anexo 3y el formulario de establecimiento de
3, propuesta econédmica, pues no al revisar los . ) . .,
1 . comercio se refiere al Anexo 1. La indexacion en
dos archivos los conceptos facturables son N s
. la digitalizacién y la digitacion del Anexo 5 son
completamente diferentes. Sobre todo, los ,
. . . nuevos items del Contrato.
relacionados con las capturas de informacién.
Por favor aclarar qué procedimiento debe realizar | El procedimiento para realizar las correcciones
10 | el proveedor en caso de que se requiera realizar | sera parte de la capacitacion que dara la CCB al
2 |la correccion en el sistema por alguna novedad o | personal de Contratista en la primera fase de
error. ejecucioén del contrato.
Agradecemos se considere los ajustes de equipos | Los requerimientos obedecerdn a los avances
10 |y actualizaciones sean acordados entre las partes | tecnoldgicos que sea necesario implementar por
3 | dadas las implicaciones financieras que puedan modernizacién y/o atencion de cambios
presentarse y afecten asi el proyecto. normativos o politicas organizacionales.
, L , El Contratista por su cuenta debera disponer del
Por favor aclarar cémo se determinara en qué . , . L
. L L personal requerido pdra la ejecucion de las
10 | momento o bajo cual criterio se determinara en
. . . labores a su cargo, de acuerdo con el volumen de
4 | el que se requieran auxiliares adicionales a los - . . .
.. . peticiones radicadas por los empresarios, segin
minimos requeridos. (s .
su analisis y los datos histéricos del Anexo 16.
Por favor aclarar e informar si la CCB requiere
realizar vivita tanto a las instalaciones de proceso | Si, tal como lo establece el Anexo No. 6, en la
10 operativo como a las instalaciones de los visita a las instalaciones del Contratista, donde se
5 datacenter con los que trabajan actualmente los | desarrolaria el proceso operativo de digitaciéon y
interesados en participar del proceso. Lo anterior | digitalizacién, la CCB validara el cumplimiento de
de acuerdo con lo registrado en el Anexo No. 6 de | los conceptos a evaluar.
visita.
Teniendo en cuenta que dentro de las actividades
a realizar en la ejecucion del proyecto se indica Desde la implementacion del proceso actual en
que se debera operar bajo contingencia segin agosto de 2017, no se han presentado casos de
10 escenarios que se presenten, agradecemos por contingencia. No obstante, la CCB prevé esta
6 favor a la CCB informar las cifras y datos situacidén en su necesidad de cumplir con los
estadisticos de las ocasiones en que se ha tenido | requerimientos y términos legales derivados de la
que operar bajo este modelo, indicando el delegacion de la funcidn publica de llevar los
tiempo de servicio prestado en contingencia, Registros.
volimenes procesados y datos asociados.
Teniendo en cuenta lo requerido y solicitado por .
. Por tratarse de un aspecto relacionado con
la CCB en cuanto a conectividad, agradecemos . . .
10 . . . seguridad de la informacion, la CCB se reserva el
por favor compartir el diagrama de arquitectura .
7 . . derecho de compartirla con el proponente
de interconexion de la CCB para sus dos sedes .
seleccionado.
(calle 26 y Celta).
Por favor indicar y aclarar si los costos asociados , .
10 " ., . . Los costos deberan ser asumidos por el
a “cross conetion” deberdn ser asumidos por los
8 proponente.
proponentes o por la CCB.
La solucién antivirus deberd estar instalada en la
consola del proponente seleccionado, tal como se
Por favor aclarar si la solucién de antivirus describe en el Anexo 2. Capitulo XIlI.
10 | solicitada deberd estar instalada en la “consola” | CONDICIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA
9 | del proponente o en la consola de la CCB tal TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA LA

como se menciona para el office 365.

PRESTACION DEL SERVICIO, numeral 1: “El
contratista deberd implementar esquemas de
seguridad en sus estaciones de trabajo como se
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indica a continuacion:

i. Sistema antivirus: evitar el contagio y
propagacioén de infecciones electréonicas. Minimo
Kaspersky Endpoint Security 10 Versién: 10.3.0.”

11

Por favor aclarar si las maquinas operativas del
proyecto estaran bajo dominio de la CCB o bajo

Tal como se describe en el Anexo 2. Capitulo tal
como se describe en el Anexo 2. Capitulo II.
CONDICIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, literal b,

“El equipo minimo estard compuesto por
diecinueve (19) digitalizadores distribuidos en las
doce (12) sedes de la CCB y siete (7) digitadores
ubicados en el Back de Registros o en las

0 . instalaciones del Contratista.”
dominio del proveedor. . L .
En consecuencia, las maquinas operativas del
personal que estara distribuido en las
instalaciones de la CCB estaran bajo el dominio
de la CCB, mientras que las maquinas que estén
en las instalaciones del Contratista estaran
ligadas al dominio del proveedor seleccionado y
conectadas a la CCB a través del canal dedicado
dispuesto para la operacion.
Para la operacion, por favor indicar si los usuarios . .
11 . , Los usuarios estaran conectados a la red de la
tanto in como out House estaran conectados a la X .
1 CCB, a través del canal dedicado.
red de la CCB o la red del proveedor.
Por favor aclarar y explicar el alcance de la firma ) -
11 L. y .p . , Es una firma digital que debe adaptarse a las
electrénica que requiere la entidad para el envio e
2 . . especificaciones de la plataforma.
de informacion por demanda.
La CCB garantizara la oportuna gestion de
. . trdmites y permisos para el acceso de los
Para el cumplimiento de los tiempos de las fases . y P p . . .
. . - funcionarios a los aplicativos y dispondra de los
11 | 1y 2 la CCB debera garantizar los tramites y
. . canales para contacto permanente entre sus
3 | tiempos de permisos y accesos y contacto con los ) . . ) .
. . funcionarios y los del Contratista, a fin de cumplir
funcionarios y accesos. . . .
con las implementaciones requeridas en los
tiempos establecidos.
La CCB informa que las condiciones y clausulas
establecidas dentro del proyecto de contrato son
las que la CCB como minimo exige para la
Teniendo en cuenta que la presentacion de la prestacidn del servicio. Se podran revisar las
oferta y su aceptacion se constituye en un acto sugerencias que posea el proponente en caso de
11 bilateral, consideramos improcedente que la CCB | ser seleccionado, pero es potestad de la CCB
A se reserve el derecho de hacer modificaciones al | aceptarlas o no. En todo caso, la naturaleza 'y

proyecto de contrato que considere pertinentes,
conforme se dispone en el numeral 1.16,
debiendo acordarse de manera bilateral.

responsabilidad del proponente seleccionado no
podra limitarse o variar la naturaleza del servicio
a contratar o condicionar la prestacion del
servicio requerido. El proyecto de minuta podra
variar conforme las necesidades de la CCB, sin
gue se altere su naturaleza.




é¢Debe entenderse que el valor estimado del
contrato serd $5.602.100.0007? Lo anterior,
teniendo en cuenta que el numeral 3.16
establece como valor asegurado de la pdliza de
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La Camara es una entidad privada que tiene

establecido politicas y procedimientos para la
contratacion y dentro de las cuales tiene

11 . ) reservado el derecho de dar a conocer el
seriedad de la oferta $560.210.000, siendo por lo
5 o . presupuesto de cada uno de sus procesos de
general el 10% del valor estimado del contrato o - .
del valor de la propuesta. En caso negativo contratacion. El valor asegurado de la poliza de
. ) ! seriedad de la oferta es el establecido en el 3.1.6
sugerimos establecer como valor asegurado el o . e
. de la Invitacion y no sera objeto de modificacion.
10% del valor de la propuesta.
El numeral 3.3.2 de Experiencia del Proponente,
sefiala que: “Las certificaciones deberan ser
expedidas por la persona o entidad contratante,
en papel membreteado o con sello de la empresa
y/o entidad contratante y deberdn contener
11 como minimo la siguiente informacion: (...)” Es correcto el entendimiento, las certificaciones
6 Es nuestro entendimiento, en relaciéon con el pueden presentarse en copia simple. La CCB se
texto transcrito, que la CCB permitira la reserva el derecho de verificar su autenticidad.
presentacion de estas certificaciones en copia,
siempre que se cumplan las caracteristicas alli
descritas.
Favor confirmar si nuestro entendimiento sobre
este aspecto es correcto.
Aclarar en los numerales 15 y 54 de la clausula 5,
el alcance de responsabilidad del proponente en . . .
. P N prop No es posible determinar un limite de
caso de pérdida, hurto o dafo de los documentos . .
. . . responsabiidad en estos casos teniendo en
entregados en ejecucion del contrato, bajo el . s
11 . - cuenta que la valoracién por pérdida, hurto o
entendido de que la responsabilidad es hasta por ) . S
7 . deterioro de documentos tiene relacion directa
el valor de reposicion de los documentos, . . . .,
. . con la importancia de la informacién que
debiendo establecerse un valor maximo para tal
. L contenga cada documento.
efecto, sin perjuicio de las multas a que haya
lugar.
Aclarar en los numerales 33 y 61 de la misma
cladusula 5, que la responsabilidad por errores en | No se acepta la sugerencia, la repeticién del
11 | el proceso de digitacion y digitalizacién es la trabajo sin costo alguno es lo minimo esperado.
8 | repeticion del trabajo sin costo alguno para la Las sanciones y pago de multas obedeceran a una
CCB, mas no el pago de multas y sanciones alli reiterada falta de calidad.
dispuestas.
Solicitamos aclarar cuando serdn incrementados
los valores unitarios, en razén a que en el . . . . . o
. . , El cambio de vigencia se refiere a la vigencia fiscal
pardagrafo primero de la clausula 8) del proyecto L
. . de la apropiacion de los recursos para la
11 | de contrato se establece que sera a partir del 01 . L
. . . ejecucion del contrato resultante de la presente
9 | de enero del 2020, y en cada cambio de vigencia, |.” .. ., - o
. . . invitacion, lo cual coincide con el 1° de enero de
no siendo claro que se entiende por cada cambio o
. L . cada afio.
de vigencia, siendo lo conveniente que sea el 1 de
enero de cada afo.
La CCB no acepta su observacidn, tal como se
encuentra definido en el paragrafo de la cldusula
12 Aclarar en la clausula 9 que la mora en el pago de | 9) del anexo 4, cada pago se realizara dentro de
0 las facturas genera el pago de intereses los treinta (30) dias siguientes al recibo de la

moratorios a la tasa maxima legal.

factura mediante transferencia electronica. Esto
se establece en el entendido que este es el plazo
maximo que tiene la CCB para efectuar el pago.




Teniendo en cuenta que el estado financiero de
cualquier sociedad depende del mercado, no
pudiendo garantizarse el mantenimiento de los
indicadores financieros exigidos por la CCB
conforme se dispone en la clausula 11,
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La CCB no acepta su observacién e informa que la
clausula 11) del anexo 4 de la invitacion, referida
a la capacidad financiera de el contratista, pues
no establece el pago de indemnizacion a la CCB,

12 . L .

1 consideramos que, si bien la CCB pude terminar | en los casos en que no se mantengan por parte
unilateralmente el contrato por el del contratista los indices de capacidad financiera
incumplimiento de algun indicador, la misma no | evaluada con la propuesta presentada, toda vez
debe generar el pago de indemnizacidn alguna, que cada caso en particular debe ser analizado en
debiendo aclararse tal estipulacién en dicho su momento por la CCB.
sentido.

La CCB informa que la pdliza de responsabilidad
civil extracontractual es independiente a la de
responsabilidad civil proteccidn de datos, dichas
polizas tienen amparos diferentes. Ahora bien, si
Es posible acreditar la pdliza de responsabilidad el proponente que sea seleccionado posee una

12 civil establecida en el literal d) de la clausula 14 poliza de responsabilidad civil extracontractual

, |con las pdlizas modulares que detentan esta clase | global, puede ser tenida en cuenta, siempre y
de Compaiiias para tal amparo, y la cual incluye la | cuando en la misma se incluya o amparen los
responsabilidad civil de datos. contratos que sean celebrados, y se encuentre

como beneficiaria la CCB, mediante los

documentos que se requieran, lo anterior sin

perjuicio de lo establecido para la pdliza de

responsabilidad civil proteccidn datos.

La CCB no acepta su observacién e informa que la

clausula 17) del anexo 4 de la invitacion, referida
Aclarar en la clausula 17 que la facultad de a la revision de la ejecucién contractual, no

12 | terminacion por revisién de la ejecucion establece el pago de indemnizacion a la CCB, si

3 | contractual no debe generar el pago de transcurrido 1 afio no se continta el contrato, y la
indemnizacion alguna por parte del contratista. misma no puede abarcar las posibles situaciones

que en cada caso en particular podra analizar La
CCB.
, , La CCB no acepta su observacion, ya que en caso
Aclarar en la clausula 25 que la cladusula penal . . .
. C ., de incumplimiento del contrato, La Camara
compensatoria sera aplicable por resolucion del , D . .

12 . . tendra derecho a recibir sin necesidad de previo
contrato por incumplimiento total y grave de las o , . - .

4 . . . . requerimiento, a titulo de estimacion anticipada
obligaciones del contratista, y no sin necesidad L . .
de previo requerimiento de perjuicios la suma equivalente establecida en

) la cldusula 25) del anexo 4 de la invitacion.
En cuanto a la cldusula 26 referente a la cldusula
de apremio, es preciso tener en cuenta que el
total de las sanciones no pueden superar el 10%,

12 | mas no por evento, debiendo igualmente La CCB no acoge su observacién y mantiene todo

5 |aclararse el plazo de 3 dias para la subsanacion, lo establecido en la clausula 26.
con los
términos dispuestos en el procedimiento
establecido en la misma estipulacion.

. T . No, se deben cotizar en conjunto, para lo cual
¢El proceso de Digitalizacion que se ejecutara en . . . .

12 . e, basta con diligenciar las tarifas ofrecidas por el
la CCB y el Centro de Arbitraje y Conciliacion, se

6 proponente en el cuadro de propuesta

deben cotizar cada uno por aparte?

econdmica contenido en el Anexo 3.
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¢Cudndo se define si el proyecto se ejecuta en las
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Ya estd definido, los digitalizadores estaran
ubicados en las doce (12) sedes presenciales de la
CCB, ocho (8) ubicadas en Bogotad, y las demas en
Zipaquira, Chia, Soacha y Fusagasuga; y en el
Centro de Arbitraje y Conciliaciéon en Bogota.

De los digitadores, minimo siete (7) estaran
ubicados en el Centro Empresarial Salitre o en las

7 |instalaciones de la CCB o en las del proveedor? instalaciones del Contratista. El resto siempre
estardn en las instalaciones del Contratista, hasta
cincuenta y cinco (55).

En caso de contingencia, el Contratista debera
ubicar en sus instalaciones los digitalizadores
suficientes para atender la volumetria, lo cual se
definird en conjunto con la CCB.
éLa actividad realizada por los digitadores,
12 | también se debe subir al sistema SIREP2 o Los digitadores realizan su trabajo directamente
8 |solamente se les envia por correo electrénico a en el aplicativo SIREP2.
modo de informe?
Las propuestas técnica y econdmica deben
s . . radicarse en la oficina de correspondencia del

12 | iCudndo se puede enviar la propuesta econémica . .

9 |y técnica del proceso? Centro Empresarl.al Salitre de la CCB, antes de la
fecha y hora de cierre del plazo para presentar
ofertas, en sobre separado.

13 ¢La capacitacion del sistema SIREP2 la rc??liza el La capacitacion en el aplicativo SIREP2 para el

0 personal (.je laCCBo en. este caso, tambien la personal del Contratista sera realizada por la CCB.

debe realizar el contratista?

13 | iPara el drea de CAC, también se requiere de un . .

. Puede ser el mismo Coordinador.

1 | coordinador?

La CCB realizara una visita a las instalaciones de

13 ¢Es necesario que la CCB deba realizar una visita | los proponentes cuyas ofertas continten en el

) previa a las instalaciones del proveedor, donde se | proceso de evaluacién, luego de la verificacion de

ejecutara el proyecto? los requisitos habilitantes, a fin de validar las
condiciones minimas establecidas en el Anexo 6.

13 Ya esta definido, el inicio del plazo de ejecucién

3 ¢Cudndo definen el inicio del proyecto? de la primera fase del Contrato esta establecido
para el 1° de agosto de 2019.

Los proponentes deberan estructura su oferta e

13 ¢Qué documentos debemos presentar ante la incluir en ella todos los documentos tendientes a

4 CCB, como empresa prestadora de servicios de acreditar el cumplimiento de los requisitos

Digitalizacion? habilitantes y a obtener el maximo puntaje
deseado, de acuerdo con su expectativa.

Solicitamos aclarar a que se refiere cuando se

indica que el sistema de SG-SST debe estar

13 |mplem<.e'ntado al 100%. Lo iimterllor Ya que la En atencidn a su observacion se adjuntara con

5 Rfsolucilo.nlllll. del 2017 dIC.e/O indica que. enla este documento la nueva version del anexo 7.

5° fase inicia su implementacion desde abril en

adelante ya que es desde enero de 2020 debe

estar implementada al 100%”

Frente al punto anterior, se solicita a la entidad
13 | modificar la solicitud de la implementacién al Deben es entregar el Evaluacion inicial de la
6 | 100% y solicitar que el certificado emitido porla | Resoluciéon 1111/2017 y plan de mejora.

ARL, certifique que se cuenta con el Sistema de




Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decreto 1072/2015), con un 99% de avance.
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1. Sefala el numeral 2) FASES DEL CONTRATO,
que en caso de retraso en el inicio de la
operacion, el contratista debera pagar el valor

El correcto sentido de la clatusula hace referencia

13 | equivalente a aquel que el proveedor anterior le | a que que el Contratista deberd asumir los costos
7 |cobra ala Cdmara por continuar prestando el por el retraso del inicio de la operacion, cuando
servicio. Se solicita que esto solo ocurra en caso | sea por causas imputables a él.
de incumplimiento imputable al contratista y no
por causas ajenas a éste.
2. De acuerdo con el numeral 45 de la clausula 5)
Obligaciones del Contratista, que éste debe L, . . -
“ g . ' -, La CCB solicitara al Contratista retirar del servicio
retirar del servicio al personal cuya remocién .
- . . al personal que trabaje dentro de sus
sea solicitada por la Cdmara, mediante . . .
., . . . . instalaciones, Unicamente cuando no cumpla con
comunicacion escrita, sin necesidad de explicar . .. .
S, las condiciones minimas requeridas para
13 | las razones de la determinacidn”. Al respecto, o .
.. . . . desempefiar sus funciones de manera adecuada,
8 | solicitamos reconsiderar esta posicidn, teniendo . . o,
o sin que deba explicar las razones de su peticidn.
en cuenta que al tratarse de la tercerizacién de )
- . De otra parte, la relacién contractual con los
un servicio, el responsable de los trabajadores y . . .
, . L, trabajadores siempre estara dentro de la
su vinculo contractual es el contratista, quién , .
e B} . autonomia del Contratista.
debera definir en qué casos debe motivarse o no
el despido de trabajadores.
3. De acuerdo con el numeral 45 de la cldusula 5)
Obligaciones del Contratista, éste debe El Contratista deberd disponer de personal
reemplazar el personal que se retira, en maximo | capacitado para el debido reemplazo en casos de
6 horas siguientes al aviso o llamado de la vacaciones, incapacidades, calamidades o
13 Camara, en los casos en que el retiro no fuera novedades de otrd indole, con el fin de garantizar
9 previsible. Al respecto, es importante tener en la oportuna prestacién de los servicios de
cuenta que en 6 horas es imposible reemplazar a | digitacion y digitalizacidn, tendientes al
alguien que se retira, teniendo que cumplir con cumplimiento de los tiempos de respuesta
todos los protocolos y requisitos exigidos por la ofrecidos por la CCB a sus empresarios, sin que
Camara, como estudios de seguridad entre otros. | éstos se vean afectados.
Solicitamos modificar este plazo a 8 dias habiles.
La CCB no acepta su observacién e informa que la
o . cldusula 11) del anexo 4 de la invitacidn, referida
se sefiala en la clausula 11 CAPACIDAD alaca acid)ad financiera de el contratis;a ues
FINANCIERA DEL CONTRATISTA, que si hay algin P . RSt P
. . A . no establece el pago de indemnizacion a la CCB,
14 | incumplimiento de algun indice financiero, esta
. . en los casos en que no se mantengan por parte
0 | podra terminar el contrato, para lo cual . . . . .
. del contratista los indices de capacidad financiera
solicitamos que esto ocurra solo en los casos en
. . evaluada con la propuesta presentada, toda vez
que el cambio de indicador no tenga un sustento. . .
gue cada caso en particular debe ser analizado en
su momento por la CCB.
La CCB informa que la pdliza de responsabilidad
. . . civil extracontractual es independiente a la de
Teniendo en cuenta que el literal d) de la clausula . . L .
‘ o responsabilidad civil proteccidn de datos, dichas
14 GARANTIAS, establece que debe constituirse P . . . .
14 . . .. pélizas tienen amparos diferentes. Ahora bien, si
una péliza de responsabilidad civil .
1 el proponente que sea seleccionado posee una

extracontractual, se solicita informar si es posible
presentar la pdliza global de RCE de la compaifiia.

poliza de responsabilidad civil extracontractual
global, puede ser tenida en cuenta, siempre y
cuando en la misma se incluya o amparen los
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contratos que sean celebrados, y se encuentre
como beneficiaria la CCB, mediante los
documentos que se requieran, lo anterior sin

perjuicio de lo establecido para la péliza de
responsabilidad civil proteccidn datos.

14

En la clausula 25 CLAUSULA PENAL
COMPENSATORIA se solicita que esta se haga
efectiva por incumplimiento grave y reiterado del

La clausula penal busca garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones para
cumplir con la finalidad del servicio. Por ende, se
diferencian de los descuentos en el
incumplimiento en la operacién del servicio a
traves de la escla de sanciones de la cluausla 26 y
las sanciones por incumplimiento contractual,

2 | contrato y no frente a cualquier incumplimiento, . .
. . . estas Ultimas se sancionan sobre el valor del
teniendo en cuenta que existen otras sanciones . .
. contrato. La escala de sanciones establecidas en
previstas para esto. .
la clausula 26 seran aplicadas solo en los casos de
mala calidad del servicio en las actividades de
Digitacion y Digitalizacién. Por lo tanto no se
acoge su observacion.
14 | Se encuentra repetida la clausula 32 por lo cual se | Al momento de generar el documento definitivo
3 | debe corregir la numeracién se atendera su observacion.
La suite de software de gestion de contenido
. . . , empresarial denominada OnBase es desarrollada
Se solicita a la entidad ampliar esta clausula, dado .
. . . por Hyland Software y ha sido adoptada por la
que el sistemas Onbase es un sistema propio de .
14 , . CCB, en un proceso estable y confiable. No
la Cdmara de Comercio y no sabemos que se . . .
4 . , obstante lo anterior, es posible que sea necesario
debe de acondicionar, por lo que esto deberia ser . L
hacer adaptaciones para dar cumplimiento a
acordado entre las partes. L .
requerimientos de ley u operativos y, es en este
escenario, que aplica la obligacidn descrita.
La suite de software de gestion de contenido
Amablemente se solciita a la entidad revisar la empresarial denominada OnBase es desarrollada
redaccion de la cldusula, dado que solo se deben | por Hyland Software y ha sido adoptada por la
14 | solicitar cumplir los requerimientos expuestos en | CCB, en un proceso estable y confiable. No
5 |la presente licitacion y la entidad esta obstante lo anterior, es posible que sea necesario
condicionando a que pueda realizar una solicitud | hacer adaptaciones para dar cumplimiento a
futura sobre cualquier aspecto técnico. requerimientos de ley u operativos y, es en este
escenario, que aplica la obligacidn descrita.
En la visita se validara la existencia de los puestos
. . de trabajo con los dispositivos tecnoldgicos
Por favor aclarar, si solo se va a revisar que se - . NN
14 . . solicitados para la operacion de digitacion y
cuente con el espacio de 14 puestos de trabajo o o . -
6 digitalizacién, segun lo indicado en el Anexo 6,

si deben tener computadores o algun otro dispo

"CONDICIONES MINIMAS DEL PROCESO A
VERIFICAR EN LA VISITA".
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Por favor informar cual o cuales son los periodos
de renovacion, y cual es el % de aumento de
volumenes en estas temporadas?
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La renovacion oportuna de las matriculas
mercantiles y de las inscripciones de las entidades
sin animo de lucro debe hacerse a mas tardar el
31 de marzo de cada afio, por lo cual los meses de
febrero, marzo y abril muestran el mayor
volumen de trdmites de renovacion en el afio. No
obstante, se permite durante todo el afio la
renovacion de matriculas mercantiles y de
inscripciones de entidades sin animo de lucro. En
el caso de los proponentes, la renovacion finaliza
el quinto dia habil del mes de abril y durante el
resto del afio no es factible renovar la inscripcion
de los proponentes.
Las cifras historicas de ejecucidn se encuentran
publicadas en el Anexo 16 Datos Histdricos.

14

El canal de comunicaion debe ser dispuesto por el
contratista?

Si, el Contratista debe suministrar el canal de
comunicacion, tal como se describe en el Anexo
2. Capitulo XIl. CONDICIONES TECNICAS DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO, numeral 1.
“Infraestructura tecnoldgica minima requerida:
a) Enlaces de comunicacion dedicados: este
servicio deberd ser suministrado por el proveedor
seleccionado.

i. Instalaciones principales de operacién: Edificio
Salitre CCB - Calle 26 68D 35:

Para la prestacion de los servicios, el contratista
debe tener enlaces de comunicacién de 100
Mbps (entrada/salida), con su correspondiente
enlace de contingencia (los servicios de enlace
principal y enlace de contingencia deben ser
proporcionados por un proveedor de servicios de
telecomunicaciones diferente). Esta conexion
debe llegar al firewall de seguridad perimetral en
la CCB, donde en conjunto con el drea de
seguridad perimetral, se establecera lo necesario
para su correcto funcionamiento
(direccionamiento, puertos habilitados,
validaciones y reglas necesarias).

ii. Instalaciones DRP Centro de Computo Alterno
—IBM Celta Calle 80 Km. 7 Autopista a Medellin:
En caso de activarse el DRP (Disaster Recovery
Planning) de la CCB, los servicios son trasladados
al Centro de Computo Alterno (IBM Celta) para lo
cual el proveedor deberd igualmente tener los
servicios de comunicacidn con estas
instalaciones, bajo las mismas caracteristicas de
las instalaciones principales”.

También se hace referencia a esta obligacion
contractual en el capitulo XIV. OTRAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, numeral 7.
“Contar en sus instalaciones con un canal
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dedicado que debe enlazar su sistema con la red
interna de la CCB.”

14

La CCb garantizrar el soporte del software para

La CCB presta los servicios de soporte de manera
conjunta con el equipo de soporte del
Contratista, local o remotamente, segun lo

9 | que se peuda realizar una operacién continua? amerite el requerimiento o incidente que afecte
la operacion continua de digitacion y
digitalizacion.

Si, pero en todo caso deberan tomarse las
En caso de que se presenten fallas en el softwre, . . -
15 . . medidas necesarias para lograr el cumplimiento
el tiempo muerto se tendra en cuenta para . . .
0 . de los tiempos de respuesta ofrecidos al cliente
efectos de medicion de ANS?
externo de la CCB.
Los computadores y escaneres para el equipo
minimo de digitalizadores que se utilicen dentro
de las instalaciones de la CCB, seran
proporcionados por la entidad, excepto la
. . suscripcion del Office365.
Las herramientas de trabajo para desarrollar la P . . .
15 , o Las estaciones de trabajo adicionales para
labor sera’na suminsitardas por CCb o por el L . .
1 . digitalizadores en la CCB y en las instalaciones del
contratista? . . .
Contratista, seran suministradas por el
Contratista.
Los computadores para los digitadores, tanto en
las instalaciones de la CCB como del Contratista,
seran suministrador por el Contratista.
. . - Si, la consulta al sistema de registros publicos se

15 | El sistema de registros publicos es un portal web , & -y P .
hace a través de portales web, publicos o internos

2 |?
de la CCB.

Cual es el procedimiento a seguir si el Este tema hace parte de la capacitacion que se

15 | digitalizador identifica que el documento no trae |impartird al personal del Contratista, en la

3 | el respectivo recibo de pago para cada primera fase del contrato, por lo cual no se

documento?

tratara en la etapa precontractual.




15

Cual es el procedimiento a seguir si el
digitalizador identifica que no esta resgitrado el
Numero Unico de Consulta (NUC) en el sistema
de registros publicos?
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Este tema hace parte de la capacitacion que se
impartird al personal del Contratista, en la

primera fase del contrato, por lo cual no se
tratara en la etapa precontractual.

15

Cuantos anexos y cuantos folios trae en promedio
una radicacion?

Las solicitudes radicadas por los empresarios o
usuarios de los registros publicos son muy
disimiles, por lo cual obtener un promedio no
aporta para elaborar proyecciones. Por lo tanto,
el Anexo 16 presenta las cifras histéricas de
digitalizacidn y digitacién de documentos de los
registros publicos que se han manejado durante
las ultimas vigencias, en el entendido de saber
que el servicio es a demanda y obedece a las
necesidades de los empresarios o usuarios de los
registros publicos.

15

Existe un check list para validar la suficiencia
documental?

Este tema hace parte de la capacitacion que se
impartird al personal del Contratista, en la
primera fase del contrato, por lo cual no se
tratara en la etapa precontractual.

15

Cuales son las causales para rechazar algun
documento ( compartir un listado) ?

Este tema hace parte de la capacitacion que se
impartird al personal del Contratista, en la
primera fase del contrato, por lo cual no se
tratara en la etapa precontractual.

15

Cual es la calidad minima espera de als imagenes
digitaliada (ej: 300 dpi a blanco y negro)?

La calidad minima es de 300 DPI, tanto a color
como a blanco y negro.

15

Cuantos so los campos de captura por cada tipo
documental?

El maximo de campos es el total de los espacios
del Formulario RUES y sus anexos.

16

Los controles que requiren pueden ser

parametrizable en el software que dispone la CCB
?

Los controles exigidos en la Invitacién deberdn
ser implementados por el Contratista en sus
herramientas. Lo que corresponda al software de
CCB podra ser evaluado en su momento.

16

los equipos como computadores, escaner,
puestos de trabajo seran dispuestos por la CCB o
deben ser suministrados por el contratista?

Los puestos de trabajo que se ubiquen en las
sedes de la CCB y/o en el Back de Registros, seran
dispuestos por la CCB. Los computadores y
escaneres para el equipo minimo de
digitalizadores (19 personas distribuidas en doce
(12) sedes) seran suministrados por la CCB. Los
equipos y escanares para digitalizacion de
documentos de arbitraje seran suministrador por
la CCB. Los equipos para los digitadores en todos
los casos seran suministrador por el Contratista.
Los equipos adicionales que se requieran en
temporadas de alto volumen seran suministrados
por el Contratista. Los puestos de trabajo, los
computadores y escaneres que se requieran en
las instalaciones del Contratista, seran
suministrador por él, hasta cincuenta y cinco (55)
puestos en total.

16

Existe la posibilidad que se automatice esta
concialiacion?

Técnicamente es viable, sin embargo, en este
momento no esta contemplada esta
implementacion.




Los elementos tales como: carpetas, bandas de
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Estos elementos seran suministrados por la CCB
para el personal que labore en las sedes de la

16 | caucho, hojas para impresion, impresoras, .
[ Jas p . P . . P . . CCB. Para el personal designado en las
3 |caratula de cartulina, cajas, cinta de polipropileno | . . . . .
. . instalaciones del Contratista, seran suministrados
seran suminstardos por | contratista o la CCB? .
por el Contratista.
Este formato podra ser conocido por el
. Contratista en el proceso de capacitacion del
16 | Pueden entregarnos un ejemplo del formato P . P
0w ; personal, durante la primera fase del contrato,
4 | ‘Hoja de Ruta’ ? L
por lo cual no se publicara en la etapa
precontractual.
Este tema hace parte de la capacitacion que se
16 | La Hoja de Ruta se debe digitalizar? Que hacemos | impartird al personal del Contratista, en la
5 |con el fisico? primera fase del contrato, por lo cual no se
tratara en la etapa precontractual.
. e En principio son de frecuencia mensual, pero
16 | Existe alguna periodicidad para la entrega de P . i L , p
L podran ser solicitados cuando asi lo requiera la
6 | estos analisis? - . .
prestacién del servicio y su revisidn y control.
Este tema hace parte de la capacitacion que se
16 | Este orden sebe garantizarse para la digitalizacion | impartird al personal del Contratista, en la
7 |y almacenamiento? primera fase del contrato, por lo cual no se

tratara en la etapa precontractual.

En principio no, los documentos se recibiran en

16 - . , .
3 Los documentos los recibiermos en desorden ? orden, pero excepcionalmente podrian recibirse
en desorden.
En el Anexo 16 se presentan las cifras histéricas
de digitalizacidn y digitacion de documentos de
los registros publicos que se han manejado
16 | Cual es el volumen total de documentos a & ,p . .q . y .
durante las ultimas vigencias, en el entendido de
9 | procesar Mensual? ..
saber que el servicio es a demanda y obedece a
las necesidades de los empresarios o usuarios de
los registros publicos.
. . Este tema hace parte de la capacitacién que se
Cuales son los tipos documentales que se . . .
17 . . - . impartira al personal del Contratista, en la
manejan? Por favor incluir listado (x ej .
0 primera fase del contrato, por lo cual no se

formulario, fotocopia cedula, etc)

tratara en la etapa precontractual.

17

éCudl es el cronograma establecido para dar
respuesta del avance del proceso de las ofertas
presentadas por los oferentes incluyendo la fecha
de la seleccién del oferente ganador?

El oferente seleccionado se conocera a mas
tardar a mediados de julio de 2019, siempre que
el proceso no sea declarado desierto.

17

Solicitamos a la entidad considerar disminuir el
indicador de indice de Razén Corriente ya que
dicho indicador en valores superiores a 1,2 como
se esta solicitando para habilitar el proceso no
necesariamente garantizan una buena capacidad
financiera, por el contrario puede evidenciar
ineficiencias en las principales cuentas de capital
de trabajo como un desbordado tamafo de
inventarios o problemas en la calidad de la
cartera comercial, o exceso de recursos
disponibles no dispuestos en activos de largo
plazo que soportan el crecimiento de una
compaiiia.

Los indicadores financieros definidos tienen como
objetivo validar la capacidad financiera de los
diferentes oferentes con base en el valor
estimado del contrato, para mitigar los riesgos
financieros y operativos de un posible
incumplimiento. El sistema de indicadores
dispuesto por la CCB cuenta con cinco mediciones
financieras (2 de liquidez, 1 de endeudamiento, 1
de patrimonio y 1 de resultado del ejercicio) y
dispone que el proponente que cumpla con
cuatro de las cinco mediciones serd habilitado.
Los valores establecidos de los indicadores
financieros para la convocatoria estan elaborados




Un indice minimo y de referencia para cualquier
compaiiia debe ser igual o superior a 1,0 esto a su
vez permite comparar en unas condiciones
equivalentes a diferentes empresas de un sector.
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por la Camara con base en los criterios técnicos
internos. Por esta razon, no estan sujetos a

cambios una vez la convocatoria haya sido
publicada.

éCual es el espacio de trabajo disponible en cada
una de las sedes donde se llevard a cabo la

Los puestos de trabajo ubicados en las

17 | operacién y de que consta dicho espacio?; es instalaciones de la CCB, en relacién con
3 |decir ¢quién asumira la instalacion de los puestos | superficie, silla, puntos eléctricos y de red seran
de trabajo (superficie y silla) y los puntos asumidos por la CCB.
eléctricos y de red?
Se reitera que las licencias de Office365 deben
ser adquiridas por el proveedor seleccionado, tal
como se establece en el Anexo 2 — Aceptacidn
Especificaciones técnicas, capitulo XIl numeral 4:
En el documento correspondiente al Anexo No 2 | “Cuentas de Correo Electrénico — Office365
— Aceptacidn Especificaciones técnicas, capitulo Las cuentas de correo electronico que usara el
Xll, numeral 6 Cuentas de Correo Electrénico — personal del proveedor contratado se deberan
Office365, relacionado con Las cuentas de correo | adquirir con un Partner autorizado de Microsoft.
17 | electrdnico que usara el personal del proveedor | El tipo de licenciamiento que se debe adquirir es
4 | contratado se entiende que dichas licencias seran | licenciamiento tipo E3 el cual permite acceder a
suministradas por la CCB, édicho entendimiento | la tltima versidn de office disponible para
es correcto o las mismas las asumird el descarga e instalacidn. Las licencias adquiridas
contratista? Se solicita aclarar la cantidad de deberdn ser adicionadas al tenant actual
licencias requeridas para tal fin. (ccb.org.co) de office365 de la CCB".
Las licencias son para cada uno de los digitadores
y digitalizadores que se destinen al proceso,
incluyendo los que se requieran cuando se
incremente la volumetria.
En el Anexo 16 se presentan las cifras histdricas
s - de digitalizacidn y digitacion de documentos de
¢Cudles son las fechas en donde los servicios por . P .
17 . . . los registros publicos que se han manejado
demanda se incrementan (pico de la operacién) y i . . .
5 . . . durante las Ultimas vigencias, en el entendido de
cual es la duracién de dicha etapa? .
saber que el servicio es a demanda y obedece a
las necesidades de los empresarios y usuarios.
El proveedor seleccionado debera suministrar el
canal dedicado desde el inicio del contrato, la CCB
no hace entrega de este servicio. Para tal fin, esta
. - revista la Primera Fase descrita en Anexo No 2 —
¢Se tiene contemplada la posibilidad de hacer P ., e . .
L . . Aceptacidn Especificaciones técnicas, capitulo
uso de la conexién del canal de internet propio o
17 . .. XIll, numeral 1: "Primera Fase
de la CCB mientras se contrata el servicio de . . . ,
6 El contratista tiene hasta cincuenta (50) dias

canal dedicado entre el futuro contratista y un
tercero?

calendario para desarrollar la etapa de
implementacidon y puesta en produccién de su
sistema de digitalizacion y digitacidon, asi como
para el cumplimiento de las condiciones
requeridas, relacionadas con la plataforma




CDCamara
de Comercio

CO de Bogota
tecnoldgica para la prestacion del servicio. Dentro
de ese tiempo deberd también contar con el
personal contratado y con la suficiente
capacitacion en el manejo de los sistemas y del
proceso para iniciar la operacion en produccion.
Esta fase deberd iniciar tan pronto se cumplan los
requisitos para la ejecucion del contrato, tiempo
durante el cual la CCB no pagara ningun valor por
concepto alguno.”

éCudles son los tipos documentales que estaran
sujetos a los procesos de digitalizacion e

Este tema serd objeto de la capacitacidn que la

177 indexacion? Se interpreta que Unicamente aplica | CCB dara al personal del Contratista en la primera
para los RUES y las solicitudes de conciliacion. fase de ejecucién del Contrato.
¢Dicha interpretacion es correcta?
17 ¢Los campos para la captura de datos Si, corresponden a los campos del formulario
3 corresponden a los que se encuentran en los RUES y sus anexos.
formularios RUES?
17 ¢En alguna de las etapas se tl?ne co[\’FempIado Los digitalizadores deben hacer el alistamiento de
g |Quese lleve glcabo .pr.'oc?samlento fisico de la los documentos a digitalizar.
documentacion a digitalizar?
éLa documentacidn a digitalizar y digitar se En la mayoria de los casos, la documentacion se
18 | encuentra ordenada y foliada, la captura de recibe ordenada. No obstante, en algunos casos
0 |imagenesy datos se hara respetando el estado podria recibirse en desorden y en todos los casos,
“actual” de la documentacion? sin foliar.
Muy respetuosamente solicitamos a la Camara de
Comercio de Bogota, permita la participacion de
oferentes hasta con experiencia de CUATRO MIL
4.000 SMMLV con hasta 7 contratos.
Lo anterior para permitir la participacién de un No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
ndimero mayor de oferentes, dado que con un Estructurador de la Invitacion establecié el
18 monto de 4.000 SMLYV, es evidente que el requisito de esta forma para garantizar que los
1 oferente tiene la experiencia para ejecutar los posibles oferentes cuenten con experiencia

servicios que la CCB requiere.

Se solicita a la Cdmara de Comercio de Bogota
mas flexibilidad en este punto, dado que es la
segunda vez que abre este proceso y no ha
logrado adjudicar este servicio, por el
incumplimiento de los oferentes que se
presentan.

reciente en la prestacion de los servicios de
digitacién y digitalizacién, de acuerdo con las
necesidades actuales de la CCB.
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Muy respetuosamente solicitamos a la Cdmara de
Comercio de Bogota, se permita revisar los afios
de las certificaciones, y se permita presentar
certificaciones a partir del 1 de enero de 2010.

Lo anterior en razdn a que la CAmara de comercio
de Bogota esta pidiendo certificaciones de
Experiencia de contratos suscritos a partir del 1
de enero de 2012, y con esto se limita la
participacion de oferentes.

Es claro que la Cdmara de Comercio es un ente
privado con un régimen de contratacion privado,
pero la experiencia sobre todo en procesos de
digitacion y digitalizacion realizados antes del afio
2012, como el afio 2010 y 2011, también podrian
presentarse como experiencia y no tiene sentido
que la CCB para este tipo de procesos solo valga
experiencia a partir del afio 2012, cuando la
experiencia nunca se pierde con el tiempo y ya
hay normatividad del estado colombiano donde
precisamente se habla al respecto, y se afirma
que la experiencia no se pierde con el tiempo,
cuando entre mas experiencia tenga el
proponente y mas afos de experiencia tenga el
proponente es mejor para la CCB. Entonces es
incoherente esta restriccion establecida en las
certificaciones por la CCB.

Por lo anterior, solicito a la CCB se amplie el
rango de las experiencias y permita
certificaciones de contratos suscritos a partir del
afno 2010.

CO Camara
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No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
Estructurador de la Invitacion establecié el
requisito de esta forma para garantizar que los
posibles oferentes cuenten con experiencia
reciente en la prestacion de los servicios de
digitacion y digitalizacion, de acuerdo con las
necesidades actuales de la CCB.

18

Muy respetuosamente solicitamos a la Cdmara de
Comercio de Bogota, se permita revisar los afios
de las certificaciones. Lo anterior en razén a que
la Cdmara de comercio de Bogotd esta pidiendo
certificaciones de Experiencia adicional que da
puntaje, de contratos suscritos a partir del 1 de
enero de 2012, y con esto se limita la
participacion de oferentes, y se esta favoreciendo
a contratistas que Unicamente tienen experiencia
desde al afio 2012 y se deja por fuera a
contratistas que tienen experiencia en el objeto
solicitado desde antes del afio 2014, o desde el
afio 2010y 2011.

Por lo anterior, solicito a la CCB se amplie el
rango de las experiencia adicional del proponente
y se permita certificaciones de contratos suscritos
a partir del afo 2010.

No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
Estructurador de la Invitacion establecié el
requisito de esta forma para garantizar que los
posibles oferentes cuenten con experiencia
reciente en la prestacion de los servicios de
digitacion y digitalizacion, de acuerdo con las
necesidades actuales de la CCB.




Muy respetuosamente solicitamos a la Cdmara de
Comercio de Bogota, se permita ajustar los
rangos de los valores de los contratos para la
calificacion de experiencia adicional.

Lo anterior en razén a que los montos que espera
calificar la CCB arrancan en 4.000 SMMLV y son
montos adicionales a la experiencia minima
exigida, es decir LA Cdmara de Comercio empieza
a evaluar experiencia adicional a partir de los
9.000 SMMLYV, y no se evalua ni se da puntaje si
el oferente tiene 6.000 SMMLV, 7.000 SMMLV u
8.000 SMMLV.

Se propone una calificacion mas equitativa de la
experiencia adicional, porque de acuerdo al
cuadro presentado de evaluacion de experiencia
por parte de la CCB si el oferente tiene
experiencia adicional por 2.000 SMMLV no
tendria derecho a puntaje, es decir solo
calificarian para puntaje adicional empresas
grandes que tengan mas de 4.000 SMMLV
adicionales a la experiencia minima.
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No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
Estructurador de la Invitacidn establecié el
requisito de esta forma para garantizar que los

18 o ., . L
4 Se propone la siguiente evaluacién de la posibles oferentes cuenten con experiencia
calificacién adicional : reciente en la prestacion de los servicios de
Valor ejecutado de experiencia adicional digitacidn y digitalizacion, de acuerdo con las
Puntaje necesidades actuales de la CCB.
Hasta 500 SMMLV
5
501 SMMLV y 1000 SMMLV
10
1001 SMMLV y 1500 SMMLV
15
1501 SMMLV y 2000 SMMLV
20
2001 SMMLV y 2500 SMMLV
25
Se hace esta sugerencia en el cambio de esta
calificacién, dado que es la segunda vez que la
Camara de Comercio saca este proceso, y por ser
las evaluaciones tan estrictas y enfocadas a
grandes empresas que excluyen a empresas
medianas que también tenemos experiencia, es
que seguramente en el proceso anterior no se
presentaron los oferentes indicados.
Muy respetuosamente solicitamos a la Cdmara de . o
. . . No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
Comercio de Bogotd, se permita para el presente o L
L . Estructurador de la Invitacion establecié no
proceso la participacidn de Uniones Temporales. . S . .
. permitir la participacidon de consorcios o uniones
Lo anterior, dado a que los montos de .
18 N . . temporales, en aras de garantizar que el proceso
experiencia minima y adicional solicitados, s R .
5 de digitacidn y digitalizacion se ejecute de forma

practicamente estdn orientados a que solamente
grandes empresas sean las que participen
dejando por fuera a la mediana y pequeiia
empresa.

que no haya lugar a incumplimiento de las
condiciones legales que implica el ejercicio de la
funcién delegada por el Estado, para la




Si se permiten uniones temporales, se unen
esfuerzos entre empresas para cumplir con los
requisitos de la CCB.
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adminsitracion de los Registros Publicos, de
acuerdo con las necesidades actuales.

De conformidad al numeral 3.3.2 “Experiencia del
proponente” se establece: “El proponente debe
acreditar experiencia en la prestacion de servicios
de digitacidn y/o digitalizacion de documentos,
mediante la presentacién de certificacion(es) de
maximo cuatro (4) contratos ejecutados o en
ejecucidn, suscritos a partir del 12 de enero del
afo 2012, cuya sumatoria debe ser igual o

No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
Estructurador de la Invitacion establecié el
requisito de esta forma para garantizar que los

168 superior a CINCO MIL (5.000) SMMLV”. Con la posibles oferentes cuenten con experiencia
finalidad de general mayor cantidad y calidad de | reciente en la prestacion de los servicios de
interesados al proceso, requerimos se amplie la digitacidn y digitalizacion, de acuerdo con las
solicitud de experiencia en contratos ejecutados | necesidades actuales de la CCB.

0 en ejecucion, suscritos a partir del 12 de enero
del afio 2007, dado que la experiencia no caduca
ni prescribe procesalmente y se esta asegurando
la participacién de oferentes propios en el
mercado con solvencia sobre el tema.
Solicitamos respetuosamente a la entidad
replanteé los requerimientos de indicadores
financieros para este proceso licitatorio, en
especial el indice de endeudamiento, para dar
una mayor solidez econémica a la ejecucidn del
proyecto, ya que actualmente se solicita un indice | Los indicadores financieros definidos tienen como
de de endeudamiento menor o igual a 70% y objetivo validar la capacidad financiera de los
solicitamos a la entidad bajar este indicador a diferentes oferentes con base en el valor
menor o igual al 55%. Teniendo presente que las | estimado del contrato, para mitigar los riesgos
empresas de este sector de tecnologia (las financieros y operativos de un posible
empresas mas solidas de este mercado) incumplimiento. El sistema de indicadores
contamos con un indicador menor o igual al 55%, | dispuesto por la CCB cuenta con cinco mediciones
esto puede validarse en el estudio realizado por | financieras (2 de liquidez, 1 de endeudamiento, 1
18 . . A . . S
7 MINTIC y la superintendencia de sociedades de patrimonio y 1 de resultado del ejercicio) y

sobre el comportamiento financiero del sector de
TIC.

Por lo que Exigimos a la entidad, en su solicitud si
esta dentro de su interés, no aumentar el nivel de
riesgo financiero de este proyecto y es deseo de
la entidad actuar responsablemente con la
ejecucidn de un presupuesto tan importante para
la entidad, dado que debe tener presente que en
la medida que aumenta el nivel de
endeudamiento para una empresa privada, es
mas dificil para una empresa acceder a créditos
para financiar la operacion y que en proyectos de
este tipo, si no se cuenta con buenos indicadores

dispone que el proponente que cumpla con
cuatro de las cinco mediciones sera habilitado.
Los valores establecidos de los indicadores
financieros para la convocatoria estan elaborados
por la Camara con base en los criterios técnicos
internos. Por esta razén, no estdn sujetos a
cambios una vez la convocatoria haya sido
publicada.




financieros, se puede llegar a poner en riesgo la
ejecucién de un proyecto.
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En relacion de la “Experiencia adicional del
proponente”tanto para la cantidad de contratos
como para los valores en salarios minimos, se
requiere esta se amplie la solicitud de experiencia
en contratos ejecutados o en ejecucion, suscritos
a partir del 12 de enero del afio 2007, dado que la
experiencia no caduca ni prescribe
priocesalmente y se esta asegurando la

No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
Estructurador de la Invitacion establecié el
requisito de esta forma para garantizar que los

18 S . . L
3 participacién de oferentes propios en el mercado | posibles oferentes cuenten con experiencia
con solvencia sobre el tema. reciente en la prestacion de los servicios de
Formalemente requerimos se garantize que para | digitacidn y digitalizacidn, de acuerdo con las
la experiencia ponderable las certificaciones necesidades actuales de la CCB.
aportadas tanto para la cantidad de contratos
como para los valores en salarios minimos, sean
las mismas y asi evaluar este punto de modo
equitativo acreditando asi los 50 puntos en su
conjunto.
Solicitamos a la entidad que este proceso se .
) No se acepta la solicitud, toda vez que se para el
pueda hacer en otra ciudad, que pueda ser la i .
. , . cumplimiento de los tiempos de respuesta
ciudad de Medellin, donde se tienen las . . .
s . . ofrecidos a los empresarios o usuarios de los
18 | caracteristicas y condiciones para ejecutar el . - .
. . registros publicos, es indispensable que las
9 | proyeto de acuerdo con lo solicitado y Bogota . . . ) .
instalaciones del Contratista estén ubicadas
pueda operar como sede alterna donde tenemos , .
o . dentro del perimetro urbano de la ciudad de
caracterisiticas similares pero no tan completas Bogots
como las exigidas. gota.
Solicitamos a la entidad para que haya una mayor | No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité
participacion de oferentes que se permita Estructurador de la Invitacidn establecié no
presentar Consorcio y Uniones temporales o en permitir la participacién de consorcios o uniones
su defecto, disminuir la cantidad de SMLV (5.000) | temporales, en aras de garantizar que el proceso
19 requeridos para acreditar la experiencia del de digitacion y digitalizacion se ejecute de forma
0 proponente o aumentar la cantidad de gue no haya lugar a incumplimiento de las

certificaciones para cumplir con los requisitos
exigidos; en cuanto al patrimonio que sean igual
o mayor a $1.000.000.000 asi podremos
participar empresas con experiencia en este tipo
de procesos. O en caso contrario solicitamos muy

condiciones legales que implica el ejercicio de la
funcién delegada por el Estado, para la
adminsitraciéon de los Registros Publicos, de
acuerdo con las necesidades actuales.

No se acepta la solicitud, toda vez que el Comité




respetuosamente se permitan proponente en
uniones temporales y/ o consorcios.
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Estructurador de la Invitacion establecié el
requisito de esta forma para garantizar que los
posibles oferentes cuenten con experiencia
reciente en la prestacion de los servicios de
digitacion y digitalizacion, de acuerdo con las
necesidades actuales de la CCB.

19

El concepto "Contingencia" se entiende como el
sobre volumen que se presenta en Anexo 16
"Datos Histéricos" o se relaciona a demanda de
servicios adicionales independientes a los
procesos realizados en los puntos de atencién de
la CCB

Se refiere al aumento considerable no previsible
de solicitudes radicadas por los empresarios o
usuarios de los Registros Publicos, en relacién con
las cifras histdricas que se presentan en el Anexo
16, o por sucesos fortuitos que afecten la
operacion.

Teniendo en cuenta que el pico que se presenta
en los meses de Marzo y Abril segiin anexo 16, o
los casos de contingencia reportados se ha

No existen acuerdos de niveles de servicio
especiales para las temporadas de alta
volumetria, toda vez que los tiempos de

19 . . . . .

) considerado una ANS especial para el respuesta ofrecidos a los empresarios o usuarios
cumplimiento de esta labor, en especial si se de los Registros Publicos se mantienen
considera que los volumenes reportados en esos | constantes. Por lo tanto, es necesario aumentar
periodos exigirian duplicar el recurso humano? la capacidad de procesamiento.

Debe haber un almacenamiento de documentos

19 Se debe realizar algin procesamiento técnico de acuerdo con el procedimiento, el cual serd

3 archivistico asociado a una Serie Documental objeto de capacitacion de la CCB al personal del
previo envio al custodio de archivo de la CCB? Contratista en la primera fase de ejecucion del

Contrato.

El Contratista deberd disponer de personal

capacitado para el debido reemplazo en casos de

vacaciones, incapacidades, calamidades o

novedades de otrd indole, con el fin de garantizar
Con que antelacion se informara la inclusién de la oportuna prestaciéon de los servicios de

19 | nuevas dreas dentro de los servicios requeridos digitacidn y digitalizacion, tendiente al

4 | por la CCB? En especial cuando solo se dispone cumplimiento de los tiempos de respuesta
de 1 dia habil para gestionar el servicio. ofrecidos por la CCB a sus empresarios, sin que

éstos se vean afectados.
En caso de tratarse de un area nueva, para el
cubrimiento de la necesidad se otorgar3 el
tiempo suficiente.
. ., No es factible determinar con exactitud esta
Que porcentaje de la producciéon documental . .,

19 . ., . informacidn, toda vez que el proceso de
presenta informacion a digitalizar por las dos e .

5 caras? digitalizacién de documentos se realiza a

demanda de los usuarios o empresarios.
El personal del Contratista no tendra contacto
directo con los clientes, usuarios o empresarios.

19 | Esto quiere decir que el personal del contratista No obstante, en algunos casos debera realizar

6 | debe gestionar respuestas al cliente de la CCB.? actividades basicas sencillas tendientes a dar

respuesta a las solicitudes del cliente externo de
la CCB.




Las actividades de transporte pueden
subcontratarse, teniendo en cuenta la naturaleza
del servicio, asi como las condiciones especiales a
cumplir para garantizar el traslado y seguridad de
los documentos?
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19 | Lo anterior teniendo en cuenta .. "Cuando se En el contrato resultante de la presente invitacion
7 | establezca que la digitalizacién de formularios de | publica no se permitira la subcontratacion.
matriculas y renovaciones se realice en las
instalaciones del Contratista, corresponde al
contratista dar cumplimiento a los
procedimientos de envio y recepcion de los
documentos fisicos que defina la CCB."
- . Se requieren las condiciones que preserven la
Para el cumplimiento de este servicios, se . . . P
19 . . . . seguridad, integridad y conservacién de los
requiere condiciones especiales de custodia de
8 documentos, como soporte documental de los
documentos? . e
registros publicos.
Si, el personal dedicado a las actividades de
digitaliacion en el Centro de Arbitraje y
19 | El personal requerido para esta labor es adicional | Conciliacién no hace parte de los datos
9 | al presentado en el Anexo 16 "Datos Histéricos"? | estadisticos presentados en el Anexo 16, pero si
hace parte del personal minimo requerido en el
Anexo de Especificaciones Técnicas
en los documentos Anexo 10 se evidencia el uso En el numeral Xi1 - CONDICIONES TECNICAS DE LA
del sistema Paper Stream Capture que PLATAFORMA TECNOLOGICA REQUERIDAS PARA
P ptureq LA PRESTACION DEL SERVICIO, punto No 1, se
entendemos es de uso y propiedad de la CCB, por |. . . [
, . . indica la marca del escaner y las caracteristicas
20 | favor podrian especificar que otros sistemas,
. . " , . que este debe poseer. El software Paper Stream
0 | herramientas o dispositivos podrian ser provistos A -
s Capture viene como utilidad de escaneo del
por la CCB, sus caracteristicas y para que parte de , .. .
S escaner solicitado; en el caso que el escaner sea
los procesos de Digitacion y Captura en aras de . e .
PP suministrado por la CCB se facilitara el respectivo
presentar la oferta mas eficiente a la CCB. e,
software de Digitalizacion.
En el caso de ser necesario algun tipo de
por favor listar y especificar que interfaces integracion sera realizada por medio de carga de
automaticas y de qué tipo (pe. web Service, ETL, | documentos masivos a partir de documentos
20 | archivos planos, etc) se prevee puedan requerirse | planos en los cuales la CCB entregara la
1 |enlaintegracidn tecnoldgica o si se podria asumir | informacion que se requiere para ello.
que todos los procesos son manuales de uso de la | Igualmente en caso de ser necesario, se hara uso
plataforma relacionados en el ANEXO 2. de los webservice actuales que estan
implementados en el gestor documental.
pero en el ANEXO 2 - seccidn XIIl 1. Primera Fase,
hay una expectativa de implementar y poner en
produccion un sistema, por favor precisar 1) si se
trata de un nuevo sistema a entregar a la CCB
adicional las especificaciones funcionales, no El servicio a contratar es el outsourcing de los
20 funcionales requeridas, 2) si se trata de un servicios de digitacion y digitalizacién. La primera
) servicio en modalidad outsourcing no se requiere | fase hace referencia al acondicionamiento

nuevos desarrollos sino la integracion de las
plataformas tecnoldgica existente del proveedor
con la CCB en cuyo caso técnicamente no aplica
el concepto escrito en dicho anexo " El
contratista tiene hasta cincuenta (50) dias
calendario para desarrollar la etapa de

técnico y la preparacion del personal que
realizara la labor a contratar.




CO Camara
de Comercio
COde Bogota

implementacion y puesta en produccion de su
sistema de digitalizacion y digitacion, asi como
para el cumplimiento de las condiciones
requeridas, relacionadas con la plataforma
tecnoldgica para la prestacion del servicio.".
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[Fin del documento]




