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Bogota D.C., 18 de agosto de 2015

Adenda 2. Invitacién a proponer para la instalacion, configuracion, implementacion, migracién y
conversion de imagenes, integracién, capacitacion, garantia, soporte y licenciamiento de un software
de gestién documental. 3000000184 - 3000000185.

I. Por la presente adenda la CCB modifica la invitacion a proponer en los siguientes

aspectos:

1. Se modifica el Anexo 1. Especificaciones técnicas, el cual se publica adjunto a la
presente Adenda.

2. Se modifica el Anexo 2. Carta de presentacion de la oferta, el cual se publica adjunto
ala presente Adenda.

3. Semodifica el Anexo 3. Propuesta Econdmica, el cual se publica adjunto a la presente
Adenda.

4. Se modificael Anexo 6. Requerimientos Minimos ECM V 1.4, el cual se publica adjunto
a la presente Adenda.

5. Se modifica el numeral 2.1 VIGENCIA DE LA OFERTA, tal como se indica a
continuacion
2.1 VIGENCIA DE LA OFERTA. Todas las propuestas deberan tener una vigencia minima
de 12 meses contados a partir de la fecha de su presentacion.

6. Se modifica el numeral 3.3.1 Capacidad para presentar ofertas, tal como se indica a

continuacion:

3.3.1 Capacidad para presentar ofertas. Podran presentar oferta las personas juridicas
autorizadas para prestar el servicio objeto de la presente invitacién.

(--)

Se podran presentar ofertas bajo las modalidades de consorcio o unién temporal los
cuales deben cumplir, cada uno de los integrantes, con los requisitos legales de
capacidad juridica.

Se podran presentar ofertas bajo la modalidad de contratos de Joint Venture, para lo
cual se debera allegar el documento donde conste el respectivo acuerdo vy las partes
deben cumplir con los requisitos legales de capacidad juridica. Y para su evaluaciéon
se aplicara todo lo establecido en el numeral 3.3.6 de lainvitacion.




CO Camara

C

O de Comercio

de Bogota

Se modifica el numeral 3.3.10 Garantia de seriedad de la oferta, en el item relacionado
con el Tomador, tal como se indica a continuacion:

3.3.10(...)

Tomador: Proponente. Cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o union
temporal o_contrato de Joint Venture, la pdliza de garantia debera ser tomada a
nombre de todos los integrantes, tal como aparecen en el documento que acredite la
existenciay representacion legal de cada uno de ellos. (Si aplica)

(...)

Se modifica el numeral 3.3. REQUISITOS JURIDICOS MINIMOS PARA PRESENTAR LA
OFERTA, incluyendo el numeral 3.3.11, tal como se indica a continuacion:

3.3.11. Las personas naturales o juridicas extranjeras deberan acreditar su existencia
y representacion legal con los instrumentos que en cada caso procedan y sean
necesarios. Si se presentan documentos publicos extranjeros, ellos deberan venir
apostillados o legalizados de conformidad con laley y con traduccidn oficial al idioma
Espafiol. En todo caso en el evento de ser adjudicado un contrato a una sociedad
extranjera ésta debera cumplir con lo establecido en el Art. 469 y ss Codigo de
Comercio Colombiano.

Es necesario para la presentacion de la oferta que el proponente, ya sea persona
natural o juridica extranjera, allegue el certificado de existenciay representacién legal
expedido por la CAmara de Comercio de su pais de origen o el documento que haga
sus veces en el respectivo pais de origen con el cumplimiento de las formalidades
legales alas que haya lugar. Si se presentan documentos publicos extranjeros, deben
estar apostillados o legalizados de conformidad con laley y con traduccién oficial al
idioma Espairiol.

Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, como requisito minimo para
presentar la propuesta, deben contar con un apoderado debidamente constituido y la
obligacién de constituir la sucursal sera en caso de ser aceptada su oferta y esta
sujeta a los requisitos del Cédigo de Comercio de Colombia, en este sentido la
obligacién de conformar una sucursal esta sujeta a dos condiciones: a) Ser
adjudicatario del contrato y b) Que la actividad a ejecutar en dicho contrato sea de las
consideradas como actividades permanentes en los términos de los articulos 469y ss
del Codigo de Comercio de Colombia.

Dado lo anterior, para la suscripcion del contrato no es requisito constituir una
sucursal. Sin embargo, si el contratista se encuentra incurso en las dos condiciones
antes citadas, estara en la obligacién de constituir la respectiva sucursal con
posterioridad a la suscripcion del contrato.

Se modifica la NOTA del numeral 3.4 REQUISITOS FINANCIEROS MINIMOS PARA
PRESENTAR LA OFERTA, tal como se indica a continuacion:

3.4 REQUISITOS FINANCIEROS MINIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA
(--)
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10.

11.

12.

NOTA: En el caso de consorcios, uniones temporales o contratos de Joint Venture las
condiciones financieras solicitadas se evaluaran de la siguiente manera:

(...)

Se modifica el paragrafo del numeral 3.5.1 Especificaciones técnicas, tal como se
indica a continuacion:

3.5.1 Especificaciones técnicas

(...)

Paragrafo: El oferente, podra adjuntar en CD, el “Anexo Requerimientos Minimos ECM
V 1.4”, donde podra incluir o complementar la informacién que considere necesaria.
ESTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DEL ANEXO 1 - ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS.

Se modifica el numeral 3.5.2 Experiencia del proponente, incluyendo la NOTA 6, tal
como se indica a continuacion:

NOTA 6: Cuando la propuesta se presente bajo la modalidad de consorcio, unién
temporal o contrato de Joint Venture, las certificaciones solicitadas en el presente
numeral deberan ser presentadas al menos por (1) uno de sus miembros.

Para los numerales 3.5.3, 3.5.4, y 3.5.5, podran ser acreditados por cualquiera de los
miembros del consorcio, unién temporal o contrato de Joint Venture.

Se modifica el numeral 3.6 ANEXO 3 — PROPUESTA ECONOMICA, tal como se indica
a continuacion:

3.6 ANEXO 3 — PROPUESTA ECONOMICA.

(...)

Para la elaboracion y diligenciamiento de la propuesta econdmica el proponente
también debera tener en cuenta la estructura de costos establecida en el ANEXO 1 -
Anexo de Especificaciones Técnicas.

La propuesta econémica constade dos aspectos, el primero corresponde alos costos
del desarrollo del objeto de la presente invitacién con todas las especificaciones
técnicas requeridas por la CCB, el cual se encuentra en el archivo de Excel, hoja 1 -
PROPUESTA ECONOMICA y que sera el valor por el cual se realizara la asignacion de
puntaje correspondiente al PRECIO (65 PUNTOS). El segundo aspecto corresponde a
unos costos referenciales de servicios relacionados con el objeto de la presente
invitacion, el cual se encuentra en el archivo de Excel, hoja 2 — COSTOS
REFERENCIALES, que el proponente debera informar, para que en caso de ser
requeridos dichos servicios por la CCB, se cuente con los valores.

De los costos referenciales sefialados como objeto de calificacién, se otorgara el
puntaje correspondiente a COSTOS DE SERVICIO (4 PUNTOS).
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13.

LA CCB, DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES, SE RESERVA EL DERECHO DE
CONTRATAR O NO LOS SERVICIOS DESCRITOS COMO COSTOS REFERENCIALES.

LA VIGENCIA DE LOS VALORES OFRECIDOS PARA LOS COSTOS REFERENCIALES
SERA DE 12 MESES.

El riesgo cambiario de la moneda extranjeralo asume el contratista. Asi mismo el valor
del cambio que pueda llegar a tener la adquisicién de licencias y demas servicios
necesarios necesarios; es por cuenta y riesgo del proveedor, por lo que no se
aceptaran solicitudes de reajustes del valor del contrato por estos conceptos.

La propuesta econémica debera cumplir con la totalidad de los items requeridos en
este anexo. La CCB podra solicitar aclaraciones y/o documentos relativos a la
propuesta, sin que con ello el proponente pueda modificar y/o mejorar el alcance
inicial de la misma, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad
al cierre del proceso de seleccién.

En caso de contradiccién entre el valor unitario y el valor total la CCB tomara el valor
unitario.

Si el proponente no establece en su ofertauno o varios valores unitarios, se entendera
que sera ejecutado dicho o dichos items con valor cero (0).

Los valores anotados en la propuesta econémica deberan presentarse sin decimales.
Si uno de los valores unitarios ofrecidos contiene decimales este debe aproximarse
al nimero entero mas cercano.

En el momento de la evaluacidon de la propuesta econémica la CCB revisara y
determinard si existen errores aritméticos. En caso de presentarse alguna
inconsistencia el proponente acepta que la CCB proceda a su correccidén y que para
efectos de la adjudicacién se tenga en cuenta el valor corregido.

Se modifica el numeral 5.3 TERCERA FASE DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS:
Calificacion, tal como se indica a continuacion:

5.3. TERCERA FASE DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS: Calificacion. Los
criterios que la CCB tendréa en cuenta para la seleccion del proveedor y su respectiva
ponderacién son los siguientes:

CRITERIO PUNTAJE

1. PRECIO.- El menor precio tendra el maximo puntaje y los 65
deméas obtendran puntaje de manera proporcional. Para la
asignacion de este puntaje se tendra en cuenta la sumatoria de
los valores ofrecidos en el ANEXO 3 - HOJA 1 — PROPUESTA
ECONOMICA.

2. Plazo de implementacidn instancia Servicios Registrales 5
3. Soporte Local en Sitio 7
4. Posicionamiento cuadrante Magico Gartner 4
5. Experiencia en la implementacion de proyectos de Gestion 12

Documental Electrénico en sector publico
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6. Costo de servicios. Para la asignacion de este puntaje se 4

tendra en cuenta los valores sefialados como objeto de
calificacion, ofrecidos en el ANEXO 3 - HOJA 2 — COSTOS

REFERENCIALES.
7. Afiliado a la CCB. Condicién de estar afiliado a la CCB 3
TOTAL 100

La aplicacion de los puntajes 2 al 6, se realizara como se indica a continuacién:

(2) De acuerdo con el plazo de implementacion de la Instancia de Servicios Registrales
y laimplementacion que plantee cada oferente, recibira puntos asi:

e Cinco (5) Puntos: Plazo de implementacion maximo de cuatro (4) semanas.
e Tres (3) Puntos: Plazo de implementacion méaximo de cinco (5) semanas.
e Un (1) Punto: Plazo de implementacién maximo de seis (6) semanas.

Para la asignacidon de este puntaje el proponente presentard documento debidamente
suscrito donde indique el plazo de implementacion de la Instancia de Registros
Registrales y laimplementacién que plantee cada oferente.

El proponente seleccionado que no cumpla con el plazo de implementacion ofrecido
en su propuesta, se le aplicaran multas, tal como lo establece el anexo minuta del
contrato.

(3) El oferente debe entregar la informacién de las empresas que prestan soporte local
certificado por el fabricante (con sucursal en Bogot4, Colombia), asi como el nimero de afios
de experiencia de cada empresa relacionada ofreciendo servicios de soporte local.

e Un (1) Punto: Por dos (2) empresas certificadas
e Tres (3) puntos: De tres (3) a cuatro (4) empresas certificadas
e Cinco (5) puntos: Cinco (5) o mas empresas certificadas.

Adicionalmente, entre las empresas presentadas, la que mas afios de experiencia tenga
otorgara puntos adicionales asi:

e Un (1) punto: De uno (1) a cuatro (4) afios de experiencia
e Dos (2) puntos: Cinco (5) o mas afios de experiencia.

Ejemplo: Oferente 1

Empresa Afios de
Experiencia
ABC 3 Afios
XYZ 6 Afios
123 4 Anos
987 1 Afio

Este oferente obtendria Cinco (5) puntos por
e Tres (3) puntos la cantidad de empresas (4 empresas)
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e Dos (2) puntos por la experiencia (La empresa XYZ tiene 5 0 mas afos de
experiencia).

(4) Se tendra en cuenta la posicién del fabricante en el reporte de Gartner hecho en el
ultimo trimestre del afio 2.014 sobre ECMs. Se otorgaran puntos asi:

Un (1) Punto: Proveedores de Nicho (Niche Players).
Dos (2) Puntos: Visionarios (Visionaries).

Tres (3) puntos: Competidores (Challengers).

Cuatro (4) puntos: Lideres (Leaders).

(5) El oferente debe listar hasta 3 proyectos que lleven un minimo de 2 afios en

produccion y que estén en operacion, presentando certificaciones del cliente y que hayan

involucrado la migracién de al menos 10 millones de imagenes. En las certificaciones se

debe especificar:

e Elcliente

e El nimero de afios en produccion

e El nimero de imagenes o documentos migrados en unidades de decenas de
millones. Ejemplo: si migré 100°000.000 de imagenes debe anexar el numero 10.

La CCB podra solicitar reuniones con los clientes relacionados para verificar el nivel de
satisfaccion con la solucion.

Se asignaran puntos a los oferentes asi: Se calculara la sumatoria de Afios en produccién
mas el nimero en decenas de millones de documentos migrados en cada uno de los
proyectos. El oferente que obtenga el mayor puntaje obtendra doce (12) puntos y los
demas obtendran puntos proporcionalmente (aproximando al nimero entero mas cercano).

Ejemplo:
Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
Ofere | Afios en Doc. Afos en Doc. Afos en Doc. Formula Cali
nte Producc | Migrad | Producc | Migrad | Producc | Migrad PCS =[(AP*0.5) + fica
ion 0s ion 0s ion os (DM*0.5)] cio
(Decen (Decen (Decen n
as de as de as de Puntos = PCS*12/
Millone Millone Millone MAX(PCS)
S) S) S)
1 2 6 1 3 3 1.6 [(6*0.5)+(10.6*0.5)]*12 / | 12
8.3
2 1 4 2 4 1 2 [(4*0.5)+(10*0.5)]*12 /| 10
8.3
3 3 1 1 2.5 2 3 [(6*0.5)+(6.5*0.5)] *12 |9
/8.3

(6) El oferente debe presentar el valor por hora de servicios profesionales (con una tarifa
plana, promedio de ser necesario), tanto de servicios directos de fabricante como de
servicios prestados por aliados certificados. Adicionalmente se debe especificar:
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a. Estimado promedio de horas requeridas para una solicitud de cambio: Solicitud de
creacién de un flujo basico sobre la herramienta (10 actividades, 5 roles, 1 evento,

10 campos).

entidad y el proveedor en caso de presentars

La informacion presentada en este punto sera referencia para futuras contrataciones de

Valor de la hora que sea requerida por encima de la estimacion acordada entre la

e una desviacion en la misma.

servicios, teniendo en cuenta como maximo un incremento del IPC en los siguientes 5 afios.

Ejemplo:
Ofere Costo Costo Costo Estima Férmula Califica
nte Hora Hora Hora do en PCS =1/ (((CF*0.8 + CA*0.2) + cion
Servicio | Servici Fuera Horas CFE) * ESC)
s o] de (ESC)
fabrican | Aliado | Estimaci Puntos = PCS * 4/ MAX(PCS)
te (CF) (CA) 6n
(CFE)
1 100 80 60 40 [1/(((100*0.8 + 80*0.2)+60)*40] /|3
0.00019305
2 120 60 40 35 [1/(((120*0.8 + 60*0.2)+40)*35] /|4
0.00019305
3 110 60 60 45 [1/(((A10*0.8 + 60*0.2)+60)*45] /|3
0.00019305

Nota: Las demas disposiciones de la Invitacion, que no han sido modificadas mediante la presente

Adenda continGian vigentes en tanto no sean contrarios a las

Il. Por la presente adenda la CCB se contestan las preguntas formuladas en tiempo

por los proponentes:

modificaciones aqui adoptadas.

PREGUNTA

RESPUESTA

1-Con relacion al Anexo “Invitacion a Proponer” numeral
3.5.5.

a. Se considera una migracion de datos, la carga de
imagenes que entrega un BPO a nuestra plataforma
OnBase?

La migracion incluye la extraccion de
metadatos de Royal y la carga en el
nuevo ECM. Las iméagenes, que

actualmente estdn en el EMC
CENTERA, permanecen en el
mismo repositorio en el mismo

formato que tienen en la actualidad.

b. Solicitamos respetuosamente se acepte “certificacion
de clientes que indiquen la cantidad aproximada de
imagenes que se han cargado mensualmente durante los

El oferente debe presentar minimo 1
proyecto que lleve un minimo de 2
afios en produccibn, que esté
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Ultimos dos afios. Para cumplir con este requisito y sea

calificable?.

actualmente en operaciéon y que
haya involucrado la migracién de al
menos 10 millones de imagenes.

C. Se requiere que la Certificacién de un cliente del
extranjero venga apostillada?

Si

2-Con relacién al numeral 3.5 Giga Colombia hace parte de
Giga Holding con sedes en algunos paises en
Latinoamérica, solicitamos respetuosamente se acepte que
se adjunten a la propuesta certificaciones de Giga en otros
paises relacionadas con este tipo de implementaciones y
sea calificable la experiencia?

Experiencia en laimplementacion de
proyectos de Gestion Documental
Electrénico en sector publico.

3-Enrelacion al Anexo 1 Especificaciones Técnicas:

a. Desplieguey Licencias: A pesar de que en la audiencia
de aclaraciones se especificé se aclararia los tres modelos
de propuesta a presentar y que los mismos son obligatorios,
este requerimiento no esta reflejado en el documento
descargado el dia de hoy 6 de Agosto de 2015. En este
punto sigue reiterdndose 1 modelo obligatorio y otro
opcional, el primero a perpetuidad y el segundo en Nube.
Solicitamos respetuosamente aclarar cudl es el tercer y
cuales son obligatorios o no.

Ver cuadro opciones de despliegue.
Se debe cotizar obligatorio el
despliegue en Nube y
opcionalmente On Premise y/o en un
esquema mixto. Ver adenda.

b. Enalmacenamiento, se mencionan 2 TB de informacion
actual, y posteriormente se menciona que se debe incluir la
integracion y el costo de almacenamiento en Nube.
Solicitamos respetuosamente aclarar si se requiere migrar
esos 2TB de histérico a la infraestructura de Nube, y si estos
2TB de informacion corresponden a documentos o que tipos
de datos y cual seria el objetivo de migrarlos si la respuesta
es afirmativa.

El almacenamiento de las imagenes
se mantiene en el ECM CENTERA
con el que cuenta la CCB.

C. Caracteristicas Modulos Opcionales. Durante la
audiencia de aclaracién también se aclaré que existian unos
modulos obligatorios como el de correspondencia, que
obligan a la solucién a contar con capacidades de manejo de
procesos y de no contar con dichas capacidades de parte de
la plataforma e-signa. En el documento sigue apareciendo
correspondencia como opcional. Favor aclarar una posicién
final para este tema y que modulos definitivamente son
obligatorios u opcionales.

El médulo de correspondencia es
obligatorio, asi como un modelador
de procesos BPM. Ver adenda.

d. En la misma seccion Caracteristicas moddulos
opcionales, se solicita aclarar para los conectores SAP, si se
refieren a soportar la integracion nativa certificada por SAP
llamada ArchiveLink que permite la integracion transparente
de las dos plataformas sin customizacién y asegurar su
portabilidad en futuras actualizaciones, o si se se refieren a
simples integraciones y customizaciones via webservices
gue no son soportadas en el tiempo por SAP.

Opcionalmente se puede incluir en la
propuesta un conector nativo con
SAP, que garantice integracién
transparente.

e. Para el punto de Conversién, se menciona que se
deben convertir 117 millones de imagenes contenidas en
Centera. Solicitamos aclarar si las imagenes convertidas se

La migracion incluye la extraccion de
metadatos de Royal y la carga en el
nuevo ECM. Las imégenes, que
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deberian guardar nuevamente en esta unidad de

almacenamiento o si de debe considerar esta capacidad en

la nueva infraestructura, y si estas imagenes son adicionales
a los 2TB mencionados anteriormente.

actualmente estan en el EMC
CENTERA, permanecen en el
mismo repositorio en el mismo

formato que tienen en la actualidad.

f. Esta imagenes a convertir tienen igualmente indices,
en que formato estan, todos se deben preservar? En que
formato estdn disponibles? Estdn embebidos en las
imégenes?

En la adenda se aclara que no se
realizara conversion de imagenes.

g. Capacidad pagina 6, menciona 400 usuarios que
difieren de los 500 descritos. Favor aclarar cual es la cifra
definitiva

500 usuarios. Ver adenda.

h. Requerimiento 286, menciona permitir la expansion
controlada del sistema hasta al menos 5,000 usuarios. Este
parametro puede ser ambiguo de definir, con lo cual
ponemos a su consideracién solicitar una certificacion del
cliente cuya instalacion dentro del territorio nacional confirme
el uso de como minimo esta cantidad de usuarios, de esta
forma la entidad asegura factualmente que la plataforma
esta en capacidad de soportarlo, y que se tiene el
conocimiento local para hacerlo.

De acuerdo. Se debe certificar que
la plataforma esta en capacidad de
soportar al menos 5000 usuarios.

4-En cuanto tiempo se espera realizar la conversién de 117
millones de im&genes a PDF/A 1

En la adenda se aclara que no se
realizard conversion de imagenes.

5-La capacitacion que se espera realizar para 15
desarrolladores esta enfocada a tareas netamente
administrativas de la solucion? Por favor definir el alcance.

La capacitacion a desarrolladores
debe incluir modelamiento de flujos
BPM y mecanismos de integracion.

6-El material para las capacitaciones se espera tenerlo
cuando se ejecute esta actividad en el proyecto o como parte
de la propuesta?

Al ejecutar la actividad.

7-Al referirse al Requisito No. 169: “Permite que los
administradores realicen cambios masivos en la estructura
de clasificacion, incluyendo la completa manipulacion de
todos los metadatos y dejando la respectiva pista de
auditoria, de forma que sea posible realizar en la estructura
de clasificacion la divisién de niveles de carpetas en dos o
mas?”, se entiende que la configuracion de la aplicacion
pueda realizarse de forma masiva, por ejemplo, creacion
masiva de tipologias documentales y metadatos?

La configuracién de la aplicaciéon
debe poder realizar de forma
masiva, creacion de tipologias
documentales y metadatos

8-Por favor indicar tipos de indicadores de desempefio que
esperan utilizar en la herramienta.

Se indican en la secciéon de
requerimientos no funcionales de la
invitacion.

9-CENTERA seguira siendo su medio de almacenamiento
principal?.

Si

10-Con relacion al anexo 6 requerimientos minimos tenemos
las siguientes preguntas:

267: Permite la gestibn de procesos para miltiples
empresas-> PREGUNTA: ¢(A qué se refieren? (A Que
empresas se refieren? ¢Gestionaran documentos de
empresas 0, son documentos del archivo de CCB que
corresponden a empresas afiliadas?

El ECM debe ser multiempresa. La
CCB cuenta con empresas filiales
gque en determinado momento
pueden llegar a requerir el uso de
ECM en su instancia de Gestion
Interna.
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286: Debe permitir la expansion controlada del sistema hasta
al menos 5000 usuarios sin perjudicar la continuidad y
eficacia del servicio -> PREGUNTA: ¢debe dimensionarse
infraestructura para soportar 5000 usuarios, o solo desean
saber si podria llegar a ese tope? ¢cuanto tiempo esperan
gue tome este crecimiento?

Se debe certificar que la plataforma
esta en capacidad de soportar al
menos 5000 usuarios.

En la pagina 2 del anexo 1 hace referencia a 3 instancias
independientes. Quisiéramos saber las razones para
independizar las instancias fisicamente y no légicamente, si
la plataforma lo permite.

Las instancias deben ser
independientes por disponibilidad y
performance de las mismas. Se
deben mantener independientes.

Se requiere alta disponibilidad en las 3 instancias, en que
ambientes?

Se requiere alta disponibilidad en los
ambientes productivos de todas las
instancias.

En la pagina 2 anexo 1 hace referencia a que se deben
presentar dos modelos de licenciamiento uno obligatorio a
perpetuidad y otro opcional en cluod.

Se debe presentar el modelo que
ofrezca el proveedor. La compra de
licencias a perpetuidad con soporte
y mantenimiento por 3 afios o el
costo de suscripcion por 3 afos.

Entendiendo que hay 3 instancias con informacion diferente
se ha revisado que la informacion contenida en alguna de
estas instancias, por temas legales o de seguridad, no deba
estar en la nube?

La CCB podra decidir dependiendo
de la instancia, el tipo de despliegue
apropiado, de acuerdo con la ley de
proteccidn de datos personales

En la pégina 2 del anexo 1 hacen referencia a
almacenamiento en CENTERA vy solicitan que la propuesta
contenga el costo de llevar esto a la nube. El licenciamiento
gue se requiere del EMC CENTERA estara a cargo de la
CCB?

El EMC CENTERA es
proporcionado por la CCB y seguira
siendo el mecanismo de
almacenamiento.

En la pagina 2 del anexo 1 hacen referencia a los médulos

opcionales, entre ellos la capacidad de
mecanismos de firma digital o electrénica. Podrian darnos
mas detalle alrededor de la necesidad

de firma digital y si la CCB ya dispone de una plataforma o
herramienta con la cual se debe
integrar la plataforma ECM

La necesidad de la CCB es que a
partir de un documento digital, se
puedan realizar controles de calidad
e invocar mecanismos de
estampado de tiempo y firma digital
y/lo electrénica, sin salir de la
plataforma de gestion documental.

En la pagina 3 del anexo 1 hacen referencia a los médulos
opcionales entre ellos correspondencia. En la reunion del 3
de agosto se dio a entender que este mddulo es obligatorio
y no opcional. Podrian hacernos llegar el flujo de trabajo que
actualmente maneja la CCB y que se debe implementar?

El mddulo de correspondencia es
Obligatorio. Los flujos a implementar
estan incluidos en el documento
FLUJOS DOCUMENTALES.

En la pagina 4 del anexo 1 hacen referencia al tema de
migraciéon, donde nos comentan que el alcance de la
migracion es de 117 millones de imagenes. Nos podrian dar
mas detalle de esta migracion. Se entiende que todas la
imagenes estan e TIFF y se requiere convertir a PDF/A, pero
los metadatos estan ya indexados o toca crearlos? si toca
crearlos cuales y cuantos son?, toca hacer algun tipo de
transformacion a los que ya estan?, los que no estan se
requieren de extraccion automética con temas de OCR o son
ingresados manualmente? Cuél es el promedio de tamafio
de las imagenes?

La migracion incluye la extraccion de
metadatos de Royal y la carga en el
nuevo ECM. Las iméagenes, que

actualmente estan en el EMC
CENTERA, permanecen en el
mismo repositorio en el mismo

formato que tienen en la actualidad.
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En la pagina 4 del anexo 1 hacen referencia al tema de
migracion, se solicita hacer explicito el
namero total de imagenes que se encuentran con metadatos
disponibles por base de datos y el
namero al cual debera hacérsele un proceso de indexacion
de metadatos que incluya la

recuperacion de informacién o tipificacion documental
basada en OCR.

En la adenda se aclara que no se
realizara conversion de imagenes.

En la pagina 4 del anexo 1 hacen referencia al tema de
migracion, donde dice “Se debe presentar un plan de
migracién que contemple un crecimiento de 75000 paginas
diarias”. Es decir que para el alcance de migracion dado que
son 5 meses se debe contemplar (75000 x 31 dias=
27325000 paginas), se digitalizan cada una de las paginas
como un sola imagen?, o nos pueden dar un estimado de
cuantas péginas conforman una imagen y por lo tanto un tipo
documental, adicionalmente pueden especificar el tempo en
el gue esperan esté completa la migracion?

La migracion incluye la extraccion de
metadatos de Royal y la carga en el
nuevo ECM. Las imagenes, que

actualmente estan en el EMC
CENTERA, permanecen en el
mismo repositorio en el mismo

formato que tienen en la actualidad.

En la pagina 4 del anexo 1 hacen referencia al tema de La
capacitacion que solicitan es
certificada

No se requiere que la capacitacion
sea certificada

En la pagina 4 del anexo 1 hacen referencia al tema de
migracion, donde dice “Se debe presentar un plan de
migracién que contemple un crecimiento de 75000 paginas
diarias”. Es decir que para el alcance de migracion dado que
son 5 meses se debe contemplar (75000 x 31

dias= 2°325000 paginas), se digitalizan cada una de las
paginas como un sola imagen?, o nos pueden dar un
estimado de cuantas paginas conforman una imagen y por
lo tanto un tipo documental, adicionalmente pueden
especificar el tiempo en el que esperan esté completa la
migraciéon?

Directorio Activo para funcionarios.
Usuarios externos (consulta) no
requieren autenticacién en el ECM.

En la pagina 6 del anexo 1, dice:” Disponibilidad: Capacidad
de mantener la operacion y acceso de los servicios ofrecidos
por la plataforma con periodos de indisponibilidad no
programada iniciales de 0,1 y hasta 0,001 % (de 99,9% a
99,999% de disponibilidad) ”. Podrian corroborarnos estos
datos ya que creemos que los nimeros estan demasiados
elevados, un GAP de indisponibilidad permitido de
practicamente de 2 minutos al mes. Esto esta sometido a
algiin ANS?

Se aclara en la Adenda.

14 . En los requerimientos 57, 58 y 59 que hablan de
préstamos. Se refiere a los documentos fisicos?.
Hay un flujo definido por la organizacién para la solicitud de
préstamos?. Es obligatorio u
opcional la implementacion del flujo de préstamos?

Se refiere a los documentos fisicos.
La CCB tiene un flujo definido para

la gestion de préstamos
documentales. Es obligatorio la
implementacion del flujo de

préstamos y debe contemplarse en
la oferta presentada.
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15 El requerimiento 110 habla de interoperabilidad pero se
refiere a “‘Permite la interoperabilidad
mencionada en el Articulo No 18 del Acuerdo 004 de 2013

del AGN”. Creo esta mal referenciado el
articulo y decreto o circular. Por favor revisar.

La CCB se mantiene en lo
especificado en este requerimiento

El requerimiento 306 habla de certificacion JEE. Por favor
especificar si se requiere que el producto ECM esté
implementado con una arquitectura JEE o de qué
certificacién se est4 hablando.

Se aclara en la Adenda.

17 En las péaginas 39-41 del Anexo 1, habla de
requerimientos  especificos a la funcionalidad de
gestionar PQR’s. Este es un médulo opcional u obligatorio?.
Se dispone de informacion
referente al flujo de trabajo y especificacion funcionalidad de
los POR’s.

Es un mdédulo obligatorio que se
debe abordar en una segunda fase
del proyecto.

En la pagina 7 del Anexo 1. “Se solicitara certificacion del
proveedor indenova sobre la integracién con la plataforma
eSigna, para todos los servicios implementados actualmente
sobre la herramienta.” Se debe aclarar este punto a detalle,
ya que Indenova no es un ente certificador, ni un generador
de estandares de mercado, por lo cual no esté en calidad de
emitir una certificacion valida por la cual se pueda calificar a
los distintos proveedores, aclarar ademés si esta
certificacién tendra costo para los proponentes. Se solicita
eliminar este requerimiento o modificarlo solicitando a los
proveedores que sus productos o plataformas ECM,
soporten protocolos y estandares de mensajeria para la
integracion de este tipo de soluciones (como CMIS o
cualquier otro estdndar que la Camara de Comercio de
Bogota considere).

Es suficiente con certificar que
soporta estandar CMIS. Ver adenda.

. ¢ Qué tipo de repositorios debe soportar la implementacién
ademas de Centera que se describe como almacenamiento
definitivo?, se tiene definido otros repositorios de
almacenamiento temporal (archivos de gestidn, central) o
gueda a discrecién del proveedor el tipo de repositorio?

Para la opcién de despliegue en
nube, los repositorios  estan
definidos por las opciones que la
misma nube brinde. Para la opcion
premise o mix, el almacenamiento
serd SAN

El plazo de ejecucion del contrato segun los pliegos es de 5
meses, pero se hablaba en la reunion de aclaraciones del 3
de agosto que se necesitan tener implementado al 31 de
octubre de 2015 la plataforma. Podrian especificar
claramente cual es el plazo de ejecucién del contrato y si
existen hitos intermedios, especificar el alcance esperado
para cada uno de los hitos?

La instancia de Servicios Registrales
debe estar el 31/10/2015 instalada,
configurada e integrada. CAC el
31/01/2016 y la de GESTION
INTERNA 31/03/2016,tal como se
indica en la Adenda

Se solicita reconsiderar el plazo de ejecucién ya que por
experiencia 5 meses es un periodo muy corto para
implementacion de una plataforma ECM que contiene todos
los requerimientos funcionales y de migracion expresados
en estos pliegos.

No hay que convertir imagenes. Solo
migrar metadatos.

Las experiencias solicitadas sobre implementacion de
plataformas de gestién documental a partir del 2012, pueden
ser locales/nacionales e internacionales?

Locales.
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La experiencia debe estar enfocada al producto especifico

ofrecido dentro de la oferta?, o puede ser siempre que

involucre implementacion (total o parcial) en sistemas de
gestién documental en general.

Al producto especifico

Aunque en el cronograma que presenta la invitacion a
proponer referencia la fecha de 14 de agosto 2 p.m. como
fecha de cierre, significa que se reciben propuestas hasta
esa fecha y hora por parte de los proponentes o0 a que se
refiere este cierre, ya que no vemos en el cronograma fecha
tentativa de adjudicacién?. Esto es importante para
establecer los tiempos y fases de ejecucion dada la urgencia
en la implementacion manifestada en la reunién de
aclaracion del 3 de agosto de 2015.

Se aclara en la Adenda.

La Camara solicita “Ofrecer soporte Local en Bogota. El
oferente debe presentar una (1) empresa certificada por
el fabricante, con mas de un (1) afio de experiencia
localizada en Bogot4, que prestan soporte a la solucién del
ECM (Enterprise content manager)”, si el fabricante esta en
capacidad de proveer este soporte, es oferente en esta
invitacion y puede certificar su experiencia, esta se aceptara
y calificard de la misma forma que otros oferentes?

Si, la evaluacion y calificacion se
realizarq aplicando el principio de
igualdad para todos los
proponentes.

La Camara solicita que se entregue un "Estimado promedio
de horas requeridas para una solicitud de cambio: Solicitud
de creacion de un flujo basico sobre la herramienta (10
actividades, 5 roles, 1 evento, 10 campos).” El escenario
propuesto no contiene la totalidad de las variables ni criterios
de complejidad que se necesita para estimar un
requerimiento o proceso de gestion documental en una
herramienta de ECM, se solicita eliminar este requerimiento
o proveer un requerimiento funcional formal con la
completitud suficiente y necesaria para que todos los
oferentes puedan estimar su servicio acertadamente sin
importar la plataforma ECM en la que se implemente.

Este es un estimado referencial.

En los documentos asociados a esta invitacién detectamos
ambigledades en la obligatoriedad o no de cotizar una
solucion en la nube.

Por favor especificar si es obligatorio ofrecer una cotizacion
del software de la solucién como servicio en la nube (ECM
en modalidad SaasS).

Se aclara en la Adenda. No es Saas.
Son opciones de despliegue.

La Camara especifica que “Actualmente se tienen
almacenados 2TB de informacién en NAS y

5TB en EMC Centera”, por favor aclarar si luego de la
migracién se espera que estos 7TB en la solucién On
Premise queden almacenados en el Centera, favor aclarar
también si el Centera tiene capacidad suficiente para
almacenar ademas de estos 7TB el espacio que consuman
los nuevos PDF/A que seran creados como resultado de la

conversion?

EMC CENTERA sigue siendo el
repositorio de almacenamiento y
tiene la capacidad para crecer de
acuerdo con nuestra demanda. Ver
aclaraciones adicionales en la
Adenda.

La Camara especifica “Se debe proveer una interfaz CMIS
1.1 para la mayoria de interacciones, y se deben contemplar
servicios de integracion para los casos descritos en el anexo

Solamente los incluidos en la tabla
presente en el Anexo de integracion.
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gue no sean cubiertos por el estandar.”, por favor entregar el

namero total de servicios de integracién solicitados de forma
gue puedan ser dimensionados acertadamente.

La Camara especifica que “Se debe proveer soporte y
operacion por 1 mes después de la salida a produccién. Se
solicita garantia de tres (3) afios a partir de la entrada en
produccion de la primera instancia contra fallas del producto
y las personalizaciones (parametrizaciones y
configuraciones) implementadas.”, como la solucion incluye
licencias de software y servicios de implementacién, por
favor aclarar: El tiempo de garantia que se necesita para la
instalacion del software de ECM, el tiempo de garantia que
se necesita para las implementaciones realizadas sobre el
software de ECM, el tiempo de soporte que se necesita
cotizar para las licencias de software, el tiempo de soporte
gue se necesita para el mantenimiento de las
implementaciones realizadas sobre el software de ECM,
especificando si se requiere mantenimiento correctivo y/o
evolutivo y/o nuevos requerimientos.

La garantia corresponde a los
servicios prestados. Se debe incluir
el costo de mantenimiento y soporte
(del licenciamiento) por tres afios.

En los documentos asociados a esta invitacién detectamos
ambiguedades en el numero de usuarios a cotizar para el
licenciamiento del software ECM, se habla de 400 usuarios,
de 500 usuarios, de 1500 usuarios internos e incluso de
“acceso masivo de usuarios publicos, con potencial en los
ciudadanos Colombianos”, solicitamos especificar
claramente el nimero de usuarios que se deben cotizar.

Son 500 usuarios en produccion, 9
licencias flotantes para ambientes
PRE, QA Y DEV. Se debe contar con
un nimero ilimitado de usuarios de
consulta.

La Camara especifica que “podra solicitar una prueba de
concepto para medir la capacidad de rendimiento vy
estabilidad de la solucibn en caso de ser necesario
antes de realizar la contratacion.” Por favor aclarar si la
camara proveerd la infraestructura de hardware vy
comunicaciones para realizar esta prueba teniendo en
cuenta que atributos como rendimiento y disponibilidad van
a requerir recursos similares a los de la solucion en
produccion, también que esta infraestructura debe servir
para evaluar en igualdad de condiciones a los oferentes. Por
favor especificar las métricas que se espera alcanzar en las
pruebas y como se realizard la calificacion de los oferentes
en la prueba.

En caso de ser necesario, el
proveedor debe facilitar la
infraestructura para la POC.

La Camara especifica que “El proveedor debera prestar
servicio de soporte técnico ante eventuales fallas en la
modalidad 7x24”, como la solucion incluye licencias de
software y servicios de implementacion por favor aclarar si
este servicio se requiere para fallas del software de ECM o
para fallas en la implementacion realizada sobre el software
ECM, por favor aclarar también qué nivel o niveles de
soporte del modelo ITIL se necesitan, o especificar en detalle
el modelo de soporte técnico solicitado.

El soporte debe ser integral.

Por qué piden cantidades ilimitadas de usuarios externos.
Hay una estimacion de cantidad de usuarios externos que
podrian estar ingresando a la solucion.

No se tiene una estimacion de
usuarios externos, el potencial,
puede estar alrededor de 300.000.
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Los usuarios de consulta pueden ser
internos o externos.

En partes del RFP se mencionan 500 usuarios internos y en
otras partes se mencionan 400 usuarios internos. Cuantos
usuarios internos son?

Son 500 usuarios en produccion, 9
licencias flotantes para ambientes
PRE, QA Y DEV. Se debe contar con
un namero ilimitado de usuarios de
consulta.

Los ambientes de produccion y preproduccion van en alta
disponibilidad o solamente el de produccion.

Solo el ambiente de Produccién ira
en alta disponibilidad

Cuantos usuarios de SAP estarian interactuando con la
solucion de gestion documental a través
del conector solicitado.

250 usuarios aproximadamente.

9-Permite la reubicacion de una carpeta (0 conjunto de
carpetas) o documento, a un lugar distinto dentro de la
estructura de clasificacién?->Unicamente documentos. Los
expedientes no es posible cambiar la clasificacién debido a
gue tienen una légica basada en TRD

Los expedientes se crean a partir de
las TRD, de tal forma en caso que se
requiera el sistema debe permitir
renombrar sus metadatos
descriptivos.

10-Permite luego de la reubicaciébn garantizar que se
mantegan los metadatos y demas atributos (permisos)?-
>Ver item anterior

Los expedientes se crean a partir de
las TRD, de tal forma en caso que se
requiera el sistema debe permitir
renombrar sus metadatos
descriptivos.

11-Permite a los usuarios administradores, trasladar partes
de la estructura de clasificacion ?->No es claro este
requerimiento. Que tipo de estructura, datos, imagenes, TRD
etc.?

Se refiere a la extraccion de la
estructura de clasificacion mediante
archivos planos.

13-Permite el registro de las razones por las que se realiza
la reubicacion de cualquier elemento de la estructura de
clasificacién y almacenarlo como una propiedad o metadato
?->Unicamente para documentos. Expedientes no es posible
esta operacion debido a que estan asociadas a TRD

Se acepta la observacion, sin
embargo el sistema debe permitir
editar valores paramétricos.

15-Permite que un documento pueda estar ubicado en
diferentes partes de la estructura de clasificacion, sin que
esto signifique la duplicacién del documento ?->Debido a
que cada expediente tiene una TRD diferente, no es viable
funcional y técnicamente este requerimiento.

Preferiblemente se busca que un
documento no este duplicado en el
sistema, pero entendiendo que se
trata de expedientes con diferentes
TRD se debe habilitar la opcion.

29-Permite que los metadatos se asignen o hereden
autométicamente a los niveles inferiores de una determinada
carpeta y/o subcarpeta?.Esta funcionalidad podra ser
activada/desactivada por el administrador en caso de ser
necesario.->Es valido el establecimiento de este requisito,

El sistema debe heredar al menos
los metadatos archivisticos, pero los

sin embargo no activacién/desactivacion administrativa | personalizados deben permitirse
sino programatica. activarse o desactivarse.
61-Permite que el administrador restrinja el acceso a

carpetas, documentos y metadatos a determinados usuarios | EI acceso y permiso requerido

del sistema?->El acceso y permiso requerido a nivel de
metadato es cual o cuales o solo a nivel de tipo documental?

puede ser a nivel de tipo documental
0 de expediente.
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66-Permite vetar el acceso después de una fecha concreta?-
>Como se indico en la audiencia realizada en la CCB, se
indico que los temas concretos de acceso sobre el sistema,
se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio Activo,
sin embargo el sistema tendra la gestion de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

89-Permite contar con procedimientos automaticos para
copias de seguridad y restauracion encaminados a realizar
copias periédicas de seguridad de todos elementos dentro
del sistema (carpetas, documentos, metadatos, usuarios,
roles, permisos, configuraciones especificas)?->Debido a
gue nuestro producto utiliza la BD SQL Server, este
requerimiento se cumple bajo las politicas, procedimientos
de esta base de datos o sea a nivel de sistema operativo
precisar si asi se requiere o debe estar contemplado un
script a nivel de aplicativo?

Lo ideal es contar con un script
dentro de la solucién, sin embargo,
si la funcionalidad del producto se
mantiene, los procedimientos de
respaldo y recuperacion de bases de
datos son aceptados en este punto

90-Permite programar rutinas de copias de seguridad en las
gue pueda especificar con qué frecuencia se realizara la
copia de seguridad?->Debido a que nuestro producto utiliza
la BD SQL Server, este requerimiento se cumple bajo las
politicas, procedimientos de esta base de datos o sea a nivel
de sistema operativo precisar si asi se requiere o debe estar
contemplado un script a nivel de aplicativo?

Lo ideal es contar con un script
dentro de la solucién, sin embargo,
si la funcionalidad del producto se
mantiene, los procedimientos de
respaldo y recuperacion de bases de
datos son aceptados en este punto

91-Permite programar rutinas de copias de seguridad en las
gue pueda escoger los elementos o espacios especificos
sobre los que se hard la copia de seguridad?->Debido a que
nuestro producto utliza la BD SQL Server, este
requerimiento se cumple bajo las politicas, procedimientos
de esta base de datos o sea a nivel de sistema operativo
precisar si asi se requiere o debe estar contemplado un
script a nivel de aplicativo?

Lo ideal es contar con un script
dentro de la solucién, sin embargo,
si la funcionalidad del producto se
mantiene, los procedimientos de
respaldo y recuperacion de bases de
datos son aceptados en este punto

92-Permite programar rutinas de copias de seguridad en las
gque pueda seleccionar un medio de almacenamiento al que
se destinara la copia de seguridad?->Debido a que nuestro
producto utiliza la BD SQL Server, este requerimiento se
cumple bajo las politicas, procedimientos de esta base de
datos. ¢ Es valido ese entendimiento?

Los procedimientos de respaldo y
recuperacion de bases de datos son
aceptados en este punto

93-Dado que la integridad de los datos no debe verse
afectada en modo alguno por la restauracion de la copia de
seguridad, el sistema permite restringir al administrador la
restauracién de las copias de seguridad?->Debido a que
nuestro producto utliza la BD SQL Server, este
requerimiento se cumple bajo las politicas, procedimientos
de esta base de datos. ¢ Es valido ese entendimiento?

Los procedimientos de respaldo y
recuperacion de bases de datos son
aceptados en este punto
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94-Permite restringir al administrador la actualizacion de las
copias de seguridad, manteniendo la plena integridad de los
datos?->Debido a que nuestro producto utiliza la BD SQL
Server, este requerimiento se cumple bajo las politicas,
procedimientos de esta base de datos. ¢Es valido ese
entendimiento?

Los procedimientos de respaldo y
recuperacion de bases de datos son
aceptados en este punto

95-En caso de presentarse fallas durante la restauracion de
las copias de seguridad, el sistema permite notificar sobre el
fallo y los detalles del mismo, para que el administrador tome
las decisiones necesarias para subsanar los errores?-
>Debido a que nuestro producto utiliza la BD SQL Server,
este requerimiento se cumple bajo las politicas,
procedimientos de esta base de datos. ¢Es valido ese
entendimiento?

Los procedimientos de respaldo y
recuperacién de bases de datos son
aceptados en este punto

96-El sistema permite identificar los documentos vitales*?-
>Por favor definir gue son documentos vitales?

Se considera redundante este
requerimiento por lo cual se elimina.

97-Permite la restauracion de los documentos vitales y los
demas en operaciones separadas?->Precisar que son
documentos vitales y que tipo de restauracibn hace
mencién?

La restauracion se debe permitir
para todos los documentos que se
gestionen en el gestor documental.

125-Permite la bdsqueda por proximidad, con lo cual se
puede precisar la distancia entre dos palabras?->Por favor
precisar a que hace referencia con proximidad y en que
rango o medida se debe realizar?

El sistema debe estar en capacidad
de ofrecer mecanismos de
basqueda fiables a través de los
metadatos y texto completo de los
documentos en los casos que
aplique.

147-Escanear por bandeja->Consideramos que este
requerimiento corresponde a un componente de Hardware,
de tal manera no deberia hacer parte de los requerimientos.

Se aclara en la adenda. Se incluye
el moédulo de digitalizacion y de
digitalizacion certificada.

148-Escanear por automatico->Consideramos que este
requerimiento corresponde a un componente de Hardware,
de tal manera no deberia hacer parte de los requerimientos.

Se aclara en la adenda. Se incluye
el modulo de digitalizacion y de
digitalizacion certificada.

149-Escanear cara siempre y guardar->Agradecemos nos
indiquen el tipo de escaner (hardware) y el software que
dispone la CCB para llevar a cabo procesos de digitalizacion.
Esto para efectuar la integracion con estos componentes.

Actualmente utilizamos tecnologia
Fujitsu. En un futuro cercano se
utilizara ademas impresoras
multifuncionales. Los equipos estan
distribuidos en todas las sedes de la
CCB

150-Escanear cara doble y guardar->Agradecemos nos
indiquen el tipo de escaner (hardware) y el software que
dispone la CCB para llevar a cabo procesos de digitalizacion.
Esto para efectuar la integracion con estos componentes.

Actualmente utilizamos tecnologia
Fujitsu. En un futuro cercano se
utilizara ademas impresoras
multifuncionales. Los equipos estan
distribuidos en todas las sedes de la
CCB

151-Herramientas de visualizacién (paginar, atras, adelante,
zoom...)->Agradecemos nos indiquen el tipo de escéaner
(hardware) y el software que dispone la CCB para llevar a
cabo procesos de digitalizacién. Esto para efectuar la
integracion con estos componentes.
Esta herramienta es requerida para el proceso de

Actualmente utilizamos tecnologia
Fujitsu. En un futuro cercano se
utilizara ademas impresoras
multifuncionales. Los equipos estan
distribuidos en todas las sedes de la
CCB
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digitalizacion o debe estar disponible de forma general para
el sistema?

152-Eliminar paginas antes de guardar->Agradecemos nos
indiquen el tipo de escaner (hardware) y el software que
dispone la CCB para llevar a cabo procesos de digitalizacion.
Esto para efectuar la integraciéon con estos componentes.
Esta herramienta es requerida para el proceso de
digitalizacion o debe estar disponible de forma general para
el sistema?

Actualmente utilizamos tecnologia
Fujitsu. En un futuro cercano se
utilizara ademas impresoras
multifuncionales. Los equipos estan
distribuidos en todas las sedes de la
CCB

153-Duplicar documentos para otros registros->Esta
herramienta es requerida para el proceso de digitalizaciéon o
debe estar disponible de forma general para el sistema?
Cual es la finalidad de disponer de documentos duplicados
en el sistema?

Debe estar disponible de forma
general y su finalidad es para la
gestién de correspondencia masiva

154-No doble digitacion de numero de caja->Esta condicion
corresponde a una validacién de software o hardware?

Corresponde a una validacion del
software

155-Opciones de zoom->Esta herramienta es requerida para
el proceso de digitalizacion o debe estar disponible de forma
general para el sistema?

Debe estar disponible de forma
general para el sistema

156-Asociacion de documentos ya digitalizados->Podrian
por favor ser mas especificos en la funcionalidad que se
quiere? Un ejemplo seria ideal

Se refiere a que debe ser posible
declarar en el gestor documental,
documentos que han sido
digitalizados previamente, no
necesariamente con el médulo de
digitalizacion del gestor documental.

157-Digitalizacion masiva->Agradecemos nos indiquen el
tipo de escéner (hardware) y el software que dispone la CCB
para llevar a cabo procesos de digitalizacion. Esto para
efectuar la integracion con estos componentes.

Actualmente utilizamos tecnologia
Fujitsu. En un futuro cercano se
utilizara ademas impresoras
multifuncionales. Los equipos estan
distribuidos en todas las sedes de la
CCB

158-Importacion de documentos (texto, HTML)->Podrian por
favor ser mas especificos en la funcionalidad que se quiere?
Un ejemplo seria ideal

Se debe permitir la importacion de
documentos de diferentes tipos al
ECM.

159-Importacibn de  documentos desde carpetas
compartidas->Podrian por favor ser mas especificos en la
funcionalidad que se quiere? Un ejemplo seria ideal

El gestor documental debe permitir
tomar un conjunto de documentos
almacenados en una carpeta
compartida para ser gestionados en
el gestor documental.

160-Aplicaciébn tome funcionalidades del escaner (VRS)-
>Agradecemos nos indiquen el tipo de escaner (hardware) y
el software que dispone la CCB para llevar a cabo procesos
de digitalizacién. Esto para efectuar la integracion con estos
componentes.

Actualmente utilizamos tecnologia
Fujitsu. En un futuro cercano se
utilizara ademas impresoras
multifuncionales. Los equipos estan
distribuidos en todas las sedes de la
CCB

161-Ajuste de tamafio de papel automatico (La aplicacion
debe tomar todas las caracteristicas técnicas del escaner

Actualmente utilizamos tecnologia
Fujitsu. En un futuro cercano se
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para mejorar la digitalizacion)->Agradecemos nos indiquen

el tipo de escaner (hardware) y el software que dispone la

CCB para llevar a cabo procesos de digitalizacion. Esto para
efectuar la integracion con estos componentes.

utilizara ademas impresoras
multifuncionales. Los equipos estan
distribuidos en todas las sedes de la
CCB

162-Evidencia de digitalizacion (debe permitir realizar
captura en serie y luego indexar para mejor tiempos de
alistamiento)->Podrian por favor ser mas especificos en la
funcionalidad que se quiere? Un ejemplo seria ideal

El gestor documental debe estar en
capacidad de gestionar
responsabilidades independientes
para la digitalizacion y para la
indexacion, de modo que estas
actividades puedan ser realizadas
por personas diferentes.

163-El sistema debe permitir el escaneo distribuido: permitir
que los usuarios remotos puedan importar documentos al
sistema por escaneo directo mediante la web a través de un
escaner de escritorio compatible para bajos volimenes.-
>Agradecemos nos indiquen el tipo de escaner (hardware) y
el software que dispone la CCB para llevar a cabo procesos
de digitalizacion. Esto para efectuar la integracion con estos
componentes.

Actualmente utilizamos tecnologia
Fujitsu. En un futuro cercano se
utilizara ademas impresoras
multifuncionales. Los equipos estan
distribuidos en todas las sedes de la
CCB

166-Permite  incluir instrumentos de seguridad vy
caracteristicas que permitan restaurar el sistema a partir de
dichas copias y de la pista de auditoria, sin menoscabo de la
integridad del sistema?->Esta supeditado a las politicas de
SharePoint y SQL Server. ¢ Es valido ese entendimiento?

Nos referimos a restaurar todo el
sistema a partir de copias de
seguridad. por tal razén la
restauracion debe ser integral

167-En caso de presentarse errores del sistema, permite a
los administradores "deshacer" transacciones hasta llegar a
un estado en que la integridad de la base de datos quede
garantizada?->Esta supeditado a las politicas de SharePoint
y SQL Server. ¢ Es vélido ese entendimiento?

Nos referimos a una funcionalidad
de la solucibn de gestién
documental; por tal razén el
entendimiento planteado no es
vélido

168-Permite supervisar el espacio de almacenamiento
disponible y avisar a los administradores cuando convenga
intervenir, ya sea por escasez de espacio, 0 porque sea
necesario alguna otra medida de tipo administrativo?->Esta
supeditado a las politicas de SharePoint y SQL Server. ¢Es
valido ese entendimiento?

Nos referimos a una funcionalidad

de la solucibn de gestién
documental; por tal razon el
entendimiento planteado no es
vélido

169-Permite que los administradores realicen cambios
masivos en la estructura de clasificacion, incluyendo la
completa manipulacion de todos los metadatos y dejando la
respectiva pista de auditoria, de forma que sea posible
realizar en la estructura de clasificacion la division de niveles
de carpetas en dos o mas?->No es posible cambiar la
estructura de clasificacibn para expedientes ya
conformados, debido a que estan vinculados a TRD creadas
en el sistema.

El sistema debe permitir realizar
cambios masivos en la estructura de
clasificacion conservando las
diferentes versiones de la misma.

170-Permite que los administradores realicen cambios
masivos en la estructura de clasificacion, incluyendo la
completa manipulacion de todos los metadatos y dejando la
respectiva pista de auditoria, de forma que sea posible
realizar en la estructura de clasificacién la combinacion de
dos o mas carpetas en una sola?->No es posible cambiar la
estructura de clasificacibn para expedientes ya

El sistema debe permitir realizar
cambios masivos en la estructura de
clasificacion conservando las
diferentes versiones de la misma.
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conformados, debido a que estan vinculados a TRD creadas
en el sistema, adicionalmente el sistema no se clasifica por
carpetas sino en un expediente Unico.

171-Permite que los administradores realicen cambios
masivos en la estructura de clasificacion, incluyendo la
completa manipulacion de todos los metadatos y dejando la
respectiva pista de auditoria, de forma que sea posible
realizar en la estructura de clasificacion el traslado o
redenominacion de una carpeta?->No es posible cambiar la
estructura de clasificacibn para expedientes ya
conformados, debido a que estan vinculados a TRD creadas
en el sistema, adicionalmente el sistema no se clasifica por
carpetas sino en un expediente Unico.

El sistema debe permitir realizar
cambios masivos en la estructura de
clasificacion conservando las
diferentes versiones de la misma.

172-La soluciéon debe proveer un componente destinado a la
gestién de todos los componentes del ECM. Al menos debe
incluir: Gestion de Configuracion (Administracion del
Servicio, de los Usuarios, etc), Gestion de Fallas, Gestion del
Desempefio  (Administracion de  Indicadores de
Desempénio), Gestion de Seguridad.->En caso del ECM de
SharePoint este tiene su propia interfaz para la
administracion sus componentes, por favor precisar si se
requiere una diferente y para que funcionalidades de gestion
puntualmente?

El componente debe incluir las
funcionalidades descritas en el item:
Gestion de Configuracion
(Administracion del Servicio, de los
Usuarios, etc), Gestion de Fallas,
Gestion del Desempeiio
(Administraciéon de Indicadores de
Desempéfio), Gestion de Seguridad.

174-El moédulo de Gestion del ECM debe permitir ser
integrado a sistemas de gestién de orden superior (HP Open
View, IBM Tivoli, Infovista, etc). La integracion del médulo de
gestibn ECM vy los sistemas de gestién de orden superior
debe garantizarse a través de mecanismos de
interoperabilidad estandar como SNMP, XML SOAP - REST,
etc.->Por favor precisar que tipos de interfaces y cuantas

En el Anexo Tecnico Escenarios de
Integracién se presenta el diagrama
de despliegue con los elementos a
integrar y se detalla en una tabla
tanto las integraciones como los
protocolos a utilizar. Alli se
especifica SNMP para el sistema
actual de monitoreo Zenoss, pero el
proveedor debe mencionar cuales
soporta adicionalmente.

245-Monitoreo de flujos->¢Los nativos de SharePoint son
validos para la CCB?

Debe contar con un moédulo de
monitoreo de flujos.

246-Reportes de flujos->¢ Los nativos de SharePoint son
validos para la CCB?

Debe contar con un moédulo de
reporte de flujos.

251-Permite que se incluyan metodos que garanticen la
integridad de la informacién, como las firmas electréonicas?-
>Existe algin mecanismo de firma electrénica definido o se
va hacer uso de firma digital en todos los casos?

Se hara uso de firma digital en todos
los casos y firma electronica algunos
€asos.

252-Permite la administracion de los flujos creados en una
consola unificada->¢ Los nativos de SharePoint son validos
para la CCB?

Debe permitir la administracion de
flujos en una consola unificada.

253-Permite presentar una estructura que facilite la
introduccién de distintas tecnologias de firma electrénica?-

Los documentos pueden estar
firmados con diferentes mecanismos
de firma electrénica que preserven la
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>No es claro que se quiere aca, podrian ser mas explicitos y
de ser posible indicar un ejemplo

neutralidad tecnoldgica. Es
necesario poder identificar el
mecanismo de firma incorporado.

254-Permite verificar la validez de una firma electronica?-
>Que tipo de formato de documento electrénico se espera?
PDF/A? En este (ltimo caso la validacion de la firma esta
disponible en la totalidad de los visores del mercado. Se
requiere un mecanismo adicional?

Son PDF/A. Se deben poder validar
a través del visor.

255-Permite conservar y mantener como metadatos ciertos
detalles relacionados con el proceso de verificacion de una
firma electronicia, tales como la prueba de verificacion de la
validez de la firma?->Que tipo de formato de documento
electrénico se espera? PDF/A? En este (ltimo caso la
validacion de la firma esta disponible en la totalidad de los
visores del mercado y en el caso particular de Abode reader
este guarda la informacién. Se requiere un mecanismo
adicional?

Son PDF/A. Se deben poder validar
a través del visor.

256-Permite conservar y mantener como metadatos ciertos
detalles relacionados con el proceso de verificacién de una
firma electronicia, tales como la autoridad de certificacion
gue ha validado la firma?->Que tipo de formato de
documento electronico se espera? PDF/A? En este Ultimo
caso la validacion de la firma esta disponible en la totalidad
de los visores del mercado y en el caso particular de Abode
reader este guarda la informacion. Se requiere un
mecanismo adicional?

Son PDF/A. Se deben poder validar
a través del visor.

257-Permite conservar y mantener como metadatos ciertos
detalles relacionados con el proceso de verificacién de una
firma electronicia, tales como la fecha y la hora en que se
realiz6 la verificacion?->Que tipo de formato de documento
electrénico se espera? PDF/A? En este Ultimo caso la
validacién de la firma esta disponible en la totalidad de los
visores del mercado y en el caso particular de Abode reader
este guarda la informacién. Se requiere un mecanismo
adicional?

Son PDF/A. Se deben poder validar
a través del visor.

260-Permite almacenar junto con los documentos
electrénicos el certificado o certificados digitales que validan
la firma?->Para el logro de LTV long time validacién, se
requiere incorporar la informacién del estado del certificado
en el momento de la firma. No se requieren firmas longevas?

No necesariamente. Pueden tener
una estampa cronoldgica.

261-Permite  almacenar junto con los documentos
electronicos cualquier refrendo de verificacién afiadido por la
autoridad de certificacion, de tal forma que pueda
recuperarse con el registro, y sin menoscabo de la integridad
de la una clave privada?->Que es un refrendo de
verificacion?

Permite actualizar la informacioén de
las firmas electronicas con la
informacién de la autoridad de
certificacion (firmas revocadas, por
ejemplo).
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262-Permite encriptar los documentos y hacer imposible su
consulta por fuera del sistema?->Disponen de algin método
estandar utilizado para el cifrado de documentos o datos?
Se requiere que el cifrado sea del documento en si mismo o
de su almacenamiento?

El cifrado debe basarse en
estandares de la industria (RSA,
AES, etc.) y debe ser provisto por la
herramienta. El cifrado se supone en
el acceso al almacenamiento y al
documento, si yo accedo con los
privilegios correctos al documento a
través del sistema debo poder verlo,
de lo contrario y al nivel del estado
del arte de la seguridad informatica
no debe permitirse.

263-Permite garantizar la captura de documentos
encriptados directamente desde la aplicaciéon de software
que posea tal capacidad?->En algunos casos se requiere
procesar informacién o metadatos del documento, en caso
de estar cifrado como se lograria disponer del documento en

Si el documento estd cifrado debe
ser descifrado por el mecanismo
apropiado segun la herramienta que
se haya utilizado, esto no es
responsabilidad del ECM, pero no

debe ser impedimento para su
claro?

captura.
264-Permite presentar una estructura que introduzca |Estamos a disposicion de las
facilmente distintas tecnologias de encripci6bn?->tiene la|opciones presentadas por el

CCB definidos métodos de cifrado estandar o estan a
disposicion de la herramienta?

fabricante que deben responder a
estandares de la industria

267-Permite la gestion de procesos para multiples empresas
->No es claro es requerimiento en alcance, cuantas
empresas Yy si sobre la misma instancia?

Para este caso la idea es determinar
si la implementacién de la solucién
en el servidor podria montar varias
instancias de la herramienta para
otras entidades filiales de la CCB
bajo la misma infraestructura y con
independencia de la informacién y
datos.

268-Permite modelar reportes propios segun la necesidad
del proceso y sin nuevos desarrollos ->No es claro es
requerimiento en alcance

Se requiere que la solucién, genere
reportes que permitan determinar
los cambios realizados a los
procesos, si no se cumple algun
proceso o0 instancia se puede
generar el reporte y la autorizacién
pueda ser generada mediante una
aprobacion, se espera controlar a
nivel de indicadores de gestiéon y
produccion sobre las instancias de
cada procesos sefialado y montado
en la aplicacion, aunque los
procesos no cambian
frecuentemente si se requiere que
tenga manera de controlar los
cambios.

272-Se debe permitir realizacion de OCR sobre los
documentos con marcaciones identificadas.->Seglin se
indic6 en la audiencia, la aplicacion de OCR sobre las
marcaciones aplica Unicamente para los archivos de gestion.
(Es correcta esa afirmacion?. Adicionalmente cuantas

Es correcto. La informacién de
cuantas marcaciones sobre cuantos
tipos documentales y cuales datos
se extraerian de manera automatica,
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marcaciones sobre cuantos tipos documentales y cuales
datos se extraerian de manera automatica?

se entregara  al proveedor
seleccionado en la fase de disefio.

273-Debe permitir la marcacion y categorizacion de las
marcaciones sobre los documentos.->Hace referencia a un
componente adicional que debe incluir el sistema para
adicionar notas sobre los documentos? O para hacer OCR
sobre una regién del documento y en caso de ser afirmativo
precisar la cantidad de marcaciones y tipos documentales
existentes

Hace referencia a la marcacion y
adicién de notas sobre documentos
en el archivo de gestion.

278-Permite integrarse estrechamente con el sistema de
correo electronico de la entidad, de forma que los usuarios
puedan enviar y recibir correos sin necesidad de salir del
sistema?->Son sistemas independientes, de tal manera no
es posible. Favor reconsiderar este requerimiento.

El gestor documental debe
proporcionar un complemento que
mermita acceder al mismo desde el
correo electrénico. Ejemplo, asociar
un correo electronico a la estructura
de clasificacién documental, desde
la misma plataforma de correo
electrénico.

279-Siempre que se lleve a cabo la funcién anterior, permite
gue el sistema envie, en lugar de copias, referencias a tales
elementos de correo?->Son sistemas independientes, de tal
manera no es posible. Favor reconsiderar este
requerimiento.

Conviene que el Sistema de Gestién
de Documentos Electrénicos se

integre  estrechamente con el
office365 a nivel de correo
electrénico, de forma que los

usuarios puedan enviar registros y
archivos electrénicos por canales
electronicos sin necesidad de salir
del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos.
Cuando se cumpla con el requisito
anterior, siempre que los usuarios
intercambien archivos y registros
conviene que el Sistema de Gestién
de Documentos Electrénicos envie,
en lugar de copias, referencias a
tales elementos.

280-Permite que los usuarios modifiquen o configuren la
interfaz gréfica a su gusto. Con elementos de
personalizacion sencillos, que abarquen, al menos las
siguientes opciones, sin limitarse necesariamente a estas:
- Contenidos de los menus,
- Disposicion de las pantallas,
- Uso de teclas de funciones y atajos de teclado,
- Colores y tamafo de las fuentes que se muestran en
pantalla?->La personalizacion se lleva Unicamente de disefio
a nivel de presentacion, asignando los colores y logo del
cliente.

La solucion debe proveer
mecanismos de personalizacion de
interfaz grafica por usuario.

297-Integracion con almacenamiento secundario (para
documentos con acceso infrecuente) en nube y onPremises-

Almacenamiento EMC

CENTERA

en
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>Las instalaciones ON-Premisae se deben conectar a otras

instancia e integrarse.

298-Soporte a multiples repositorios->Cuantos repositorios y

Se utilizara un repositorio en la Nube
para los documentos en estudio y

tipos de repositorios? EMC Centera para el

almacenamiento definitivo.
299-Soporte completo al estandar CMIS 1.1->Para todas las | Como minimo para REST vy
interfaces o para cuantas? AtomPub

306-Certificacion JEE->Con base en la audiencia llevada a
cabo en la CCB, solicitamos retirar este requerimiento,
debido a que no todos los ECM requieren este tipo de
tecnologia y que tipo de certificacion hace referencia.

Se aclara en la adenda. No se
solicita la certificacion. La
integracion se hace via CMIS.

307-La solucion debe proveer un componente destinado a la
gestién de todos los componentes del ECM. Al menos debe
incluir; Gestiébn de Configuracion (Administracion del
Servicio, de los Usuarios, etc), Gestion de Fallas, Gestion del
Desempefio  (Administracion de Indicadores de
Desempéfio), Gestion de Seguridad.->Esta repetido. Ver
item 172

El componente debe incluir las
funcionalidades descritas en el item:
Gestion de Configuracion
(Administracién del Servicio, de los
Usuarios, etc), Gestion de Fallas,
Gestion del Desempefio
(Administraciéon de Indicadores de
Desempéfio), Gestion de Seguridad.

308-La solucion debe proveer al menos dos intefaces para
la  Gestibn  del ECM y sus componentes:
* Interface de comandos
* Interface gréfica de usuario->Esta repetido. Ver item 173

No se plantea una duda al respecto.

309-El modulo de Gestion del ECM debe permitir ser
integrado a sistemas de gestién de orden superior (HP Open
View, IBM Tivoli, Infovista, etc). La integracion del médulo de
gestibn ECM vy los sistemas de gestién de orden superior
debe garantizarse a través de mecanismos de
interoperabilidad estandar como SNMP, XML SOAP - REST,
etc.->Esta repetido. Ver item 174

En el Anexo Técnico Escenarios de
Integracién se presenta el diagrama
de despliegue con los elementos a
integrar y se detalla en una tabla
tanto las integraciones como los
protocolos a utilizar. Alli se
especifica SNMP para el sistema
actual de monitoreo Zenoss, pero el
proveedor debe mencionar cuales
soporta adicionalmente.

310-Se deben incluir avisos de derechos de propiedad
intelectual en todo el cddigo fuente y en la presentacion de
la aplicacion.->En caso de integrarse con un BPM se debe
contar con esos derechos de propiedad?

Los desarrollos e implementaciones
hechas son de propiedad intelectual
de la CCB.

311-La aplicacién debe permitir generar reportes a partir del
estado de los usuarios de manera que sea posible obtener
reportes de usuarios por rangos de fecha de creacion,
rangos de fecha de cambio de estado y estados (habilitado,
deshabilitado vy blogueado).->Este requerimiento no
responde al alcance de un ECM o precisar a que hace

El reporte se genera a partir del
Directorio Activo. En caso que no se
utilice el Directorio Activo, el ECM

referencia ya que toda la autenticacion y gestion de usuarios | debe proveer la funcionalidad
es contra directorio activo? solicitada.

312-La aplicacion debe disponer de un maédulo para manejo

de eventos y alertas de seguridad.->Este requerimiento no | El sistema debe controlar como

responde al alcance de un ECM o precisar a que hace
referencia

minimo las acciones sobre los

documentos y sus metadatos
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313-Los registros de seguridad deberian contener como
minimo la siguiente informacién: Tipo de evento (acierto y
error), fecha y hora de generacion del evento, origen
(Programa que motivo el registro de seguridad), codigo de
evento, descripcion del evento, cédigo de usuario, nombre
del equipo y direccion IP. Estos campos deben poder ser
activados o desactivados por parametros. Los tipos de
evento se describen a continuacion:->Este requerimiento no
responde al alcance de un ECM o precisar a que hace
referencia ya que toda la autenticacion y gestion de usuarios
es contra directorio activo?

El sistema debe controlar cémo
minimo las acciones sobre los
documentos y sus metadatos

314-Acierto: Cualquier evento que no represente una
violacion a las politicas o controles de seguridad definidos
para la operacion de la aplicacién. Por ejemplo: ingresos
validos al sistema, ->Apreciamos que este requerimiento no
responde al ECM, favor considerar este requerimiento.

El sistema debe controlar cémo
minimo las acciones sobre los
documentos y sus metadatos

315-Error: Cualquier evento que represente un intento de
violacién a las politicas o controles de seguridad definidos
para la aplicacion.->Apreciamos que este requerimiento no
responde al ECM, favor considerar este requerimiento.

El sistema debe controlar como
minimo las acciones sobre los
documentos y sus metadatos

316-Los archivos que contienen los registros de seguridad
deberian tener un tamafio minimo y méaximo definido por
parametro de acuerdo con los requerimientos de seguridad
establecidos para el aplicativo.->Apreciamos que este
requerimiento no responde al ECM, favor considerar este
requerimiento.

La funcionalidad debe ser provista
por la solucién.

317-La aplicacion debe contar con un médulo de consulta de
los registros de seguridad. Este médulo debe facilitar la
visualizacion por pantalla y la generacion de reportes
impresos mediante la aplicacion de filtros por cada uno de
los campos que componen dichos registros.->Apreciamos
gue este requerimiento no responde al ECM, favor
considerar este requerimiento.

El sistema debe controlar como
minimo las acciones sobre los
documentos y sus metadatos

318-Se debe facilitar la administracién de los archivos que
contienen los registros de seguridad permitiendo hacer
depuracion (borrado de registros o de los archivos), hacer
copias de seguridad y definir su rotacién por parametros de
tiempo de generacién y tamafo. Se debe permitir hacer corte
de los archivos de manera programada para generar uno
nuevo de acuerdo con el dia especifico del mes y de la
semana y a una hora determinada.->Este requerimiento no
responde al alcance de un ECM o precisar a que hace
referencia ya que toda la autenticacion y gestion de usuarios
es contra directorio activo?

La funcionalidad debe ser provista
por la solucién.

319-Los archivos que almacenan los registros de seguridad
de la aplicacién deben poder ser exportados a un archivo
plano, separando los campos con un caracter especifico.-
>Este requerimiento no responde al alcance de un ECM o
precisar a que hace referencia ya que toda la autenticacion
y gestién de usuarios es contra directorio activo?

El sistema debe controlar como
minimo las acciones sobre los
documentos y sus metadatos
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320-Se deben generar registros de control o hashes que
permitan validar la integridad de los registros de seguridad
generados.->Este requerimiento no responde al alcance de
un ECM o precisar a que hace referencia ya que toda la
autenticacion y gestion de usuarios es contra directorio
activo?

Se refiere a que la tecnologia usada
para el cifrado y en general cualquier
mecanismo de seguridad tenga un
mecanismo de registro que permita
su auditabilidad

321-Se debe permitir definir y controlar por parametro las
siguientes acciones a realizar con los archivos que contienen
los registros de seguridad:->Este requerimiento no responde
al alcance de un ECM o precisar a que hace referencia ya
gue toda la autenticacién y gestion de usuarios es contra
directorio activo?

La funcionalidad debe ser provista
por la solucién.

322-Sobrescribir registros cuando sea necesario: Se
seguiran escribiendo los nuevos registros cuando el archivo
alcance el tamafio maximo definido por parametro. Cada
nuevo suceso reemplazara al suceso mas antiguo del
registro.->Este requerimiento no responde al alcance de un
ECM o precisar a que hace referencia ya que toda la
autenticacion y gestion de usuarios es contra directorio
activo?

El sistema debe controlar como
minimo las acciones sobre los
documentos y sus metadatos

323-Sobrescribir registros de hace mas de [x] dias: Conserva
el archivo durante el numero de dias especificados por
parametro y sobre escribe los registros que tengan una
antigledad superior a dicho numero de dias.->Este
requerimiento no responde al alcance de un ECM o precisar
a que hace referencia ya que toda la autenticacion y gestién
de usuarios es contra directorio activo?

El sistema debe controlar cémo
minimo las acciones sobre los
documentos y sus metadatos

324-No sobrescribir registros: Se requiere depurar
manualmente el archivo que alcance el tamafio maximo
definido por pardmetro y se impedird la ejecucion de
cualquier accién que implique la adiciéon de un registro de
seguridad.->Este requerimiento no responde al alcance de
un ECM o precisar a que hace referencia ya que toda la
autenticacion y gestion de usuarios es contra directorio
activo?

El sistema debe controlar como
minimo las acciones sobre los
documentos y sus metadatos

325-Todas las actividades de administracion tales como
mantenimiento de usuarios y cambio de parametros del
sistema, deben quedar registradas en un archivo de log que
permita hacer seguimiento a dichas actividades, el cual debe
poder ser administrado de la misma manera que los demas
archivos con registros de seguridad.->Este requerimiento no
responde al alcance de un ECM o precisar a que hace
referencia ya que toda la autenticacion y gestion de usuarios
es contra directorio activo?

El registro del archivo de log debe
capturar las acciones sobre los
documentos y sus metadatos

326-Los reportes generados por la aplicacién deben
contener un rétulo que permita identificar su nivel de
clasificacion (Restringido, Interno, Publico), de acuerdo con
la clasificacion asignada mediante parametro al momento de
su creacion.->Este requerimiento no responde al alcance de
un ECM o precisar a que hace referencia ya que toda la

Si hace parte del alcance del ECM.
Es requerido.
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autenticacion y gestion de usuarios es contra directorio
activo?

327-Toda la informacién clasificada como restringida debe
ser almacenada, transmitida y transportada, con procesos
de encripcion o cifrado utilizando algoritmos reconocidos
como IP-SEC, DES, 3DES, AES o SSL, usando llaves de, al
menos, 128 bits. ->Mientras se modele con E-Signa

No se plantea una inquietud puntual.
Sin embargo se aclara que es una
funcionalidad que debe proveer el
ECM.

328-El intercambio de informacion clasificada como
restringida entre los diferentes modulos y capas que
componen la aplicacion debe garantizar la proteccion de
dicha informacion haciendo uso de los algoritmos de
encripcion o cifrado mencionados en el punto anterior y con
llaves de al menos 128 bits.->Mientras se modele con E-
Signa

No se plantea una inquietud puntual.
Sin embargo se aclara que es una
funcionalidad que debe proveer el
ECM.

329-La aplicacion debe poseer un médulo o una opcién para
la administracién de las llaves de encripcién utilizadas en los
algoritmos y procesos de encripcion. En este moédulo se
debe garantizar la confidencialidad de las llaves que en él se
administran y se debe permitir el ingreso de las llaves en,
como minimo, dos partes independientes.->Mientras se
modele con E-Signha

No se plantea una inquietud puntual.
Sin embargo se aclara que es una
funcionalidad que debe proveer el
ECM.

330-El sistema debe borrar autométicamente toda la
informacion sensible almacenada temporalmente ante
terminaciones exitosas o ante fallas de la aplicacion.->este
requerimiento es de obligatorio cumplimiento?

Este requerimiento aplica en casos
de transmision de informacion desde
el gestor documental hacia sistemas
externos, caso que no hace parte del
alcance de esta invitacion.

331-El aplicativo debe permitir controlar por pardmetro la
emision de copias adicionales de los informes que genera.-
>este requerimiento es de obligatorio cumplimiento?

Este requerimiento no es de

obligatorio cumplimiento

336-La aplicacion debe permitir cambiar mediante
parametros, los puertos por defecto con los cuales se
integran sus diferentes modulos y capas.->A qué tipos de
puertos hace referencia?

Si la solucién viene publicada en un
puerto por defecto en el servidor de
aplicaciones, este puerto debe
poder cambiarse por parametro ya
que puede generar conflicto con
otras aplicaciones desplegadas.

339-La aplicacién debe mantener control sobre las sesiones
establecidas por las transacciones u operaciones y por los
cadigos de usuario, de manera que se restrinja y controle la
posibilidad de adicionar paquetes o frames por fuera de los
estados que controla dicha tabla. Esta tabla de estados y el
control que se realice sobre ellos deben estar basados en el
estandar del protocolo de comunicaciones utilizado por la
aplicacion.->Que tipo de alcance es el esperado a nivel de
presentacion, aplicacion?

A nivel de aplicacion, el mecanismo
estandar que utilice para el manejo
de sesiones seguras en entornos
web
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340-La aplicacion debe facilitar la actualizacion de los
sistemas operativos y de todo el software base que lo
soporta, mediante los parches, nuevas versiones o paquetes
de servicio publicados o facilitados por los fabricantes.->Esto
corresponde a la capa de aplicacién no es claro el alcance
esperado en este requerimiento

Nos referimos a que en la medida
gue se realicen updates o upgrades
de sistemas operativos y software
base, el producto debe estar
preparado para soportar dichos
cambios; esto supone una evolucion
de la solucién de gestion documental
a la par con la evolucioén de sistemas
operativos y software base

343-La aplicacion debe poseer modulo  para
administracion de la identificacién, autenticaciéon y
autorizaciéon.->Como se indic6 en la audiencia realizada en
la CCB, se indic6 que los temas concretos de acceso sobre
el sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de
Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion
de permisos mediante la gestiébn de perfiles y roles. ¢Es
correcta esa afirmacion?

un

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacion, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

344-El modulo para administracion de la identificacion,
autenticacion y autorizacién debe ser independiente a la
aplicacién.->Como se indicé en la audiencia realizada en la
CCB, se indic6 que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestién de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmaciéon?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacion, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

345-El médulo de AA (Autenticacion, Autorizacién) debe
permitir ejecutar las siguientes operaciones: creacion,
modificacion, deshabilitacion, eliminacién y desconexion de
usuarios, cambio de contrasefia, consulta de usuarios del
sistema y consulta de usuarios conectados.->Como se
indic6 en la audiencia realizada en la CCB, se indic6 que los
temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a
cabo mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendrd la gestién de permisos mediante la gestion
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacion, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticaciéon por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
gue cumpla con estas
caracteristicas.
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346-Para la autenticacion de las aplicaciones o facilidades
catalogadas como criticas para la Entidad, el aplicativo debe
permitir la integracién con servidores de autenticacion
TACCACS y RADIUS, poder integrarse con servicios de
directorios estandar mediante LDAP y poder integrarse con
servicios de autenticacién fuerte como SecurelD, de manera
que se dé la posibilidad de usar mecanismos de
identificacion y autenticacién de doble y triple factor.->Como
se indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que
los temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar
a cabo mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendra la gestién de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

Es correcto, y se debe proveer
mecanismos alternativos en caso de
que se requiera el cambio del
esquema de autenticacion de la
entidad en un futuro

347-El repositorio de usuarios debe almacenar, al menos, los
siguientes datos: codigo de usuario, hash de la clave,
nombre, numero de identificacion, cargo, area o
dependencia, ubicacion fisica, jefe de, reporta a y rol o perfil.
Estos campos deberan ser parametrizables de acuerdo con
las necesidades del negocio.->Como se indico en la
audiencia realizada en la CCB, se indico que los temas
concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo
mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo el
sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

348-El repositorio de usuarios debe almacenar, al menos, los
siguientes datos: codigo de usuario, hash de la clave,
nombre, numero de identificacion, cargo, area o
dependencia, ubicacion fisica, jefe de, reporta a y rol o perfil.
Estos campos deberan ser parametrizables de acuerdo con
las necesidades del negocio.->Como se indico en la
audiencia realizada en la CCB, se indico que los temas
concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo
mediante la gestién de Directorio Activo, sin embargo el
sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestion
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contraseflas. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

349-La deshabilitacién de los codigos de usuario debe estar
restringida a usuarios con privilegios suficientes para
hacerlo.->Como se indicé en la audiencia realizada en la
CCB, se indic6 que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendra la gestién de permisos
mediante la gestidon de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacién?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacion, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.
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350-La aplicacion debe permitir manejar esquemas de
delegacion de administracién de cédigos de usuario.->Como
se indicé en la audiencia realizada en la CCB, se indicé que
los temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar
a cabo mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestion
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

351-Los usuarios que vienen instalados por defecto en la
aplicacién para propésitos de instalacion o configuracion
inicial de la aplicacion deben poder deshabilitarse o
eliminarse.->Como se indico en la audiencia realizada en la
CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion de permisos
mediante la gestidon de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

352-El sistema debe permitir definir por parametro y
controlar la longitud minima de las contrasefas.->Como se
indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que los
temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a
cabo mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendrd la gestién de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

353-El sistema debe permitir definir por parametro y
controlar la longitud maxima de las contrasefias.->Como se
indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que los
temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a
cabo mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendrd la gestién de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
gue cumpla con estas
caracteristicas.
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354-El sistema debe permitir definir por parametro y
controlar el nUmero de contrasefias a recordar (Histérico de
contrasefas).->Como se indico en la audiencia realizada en
la CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre
el sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de
Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion
de permisos mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es
correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

355-El sistema debe permitir definir un diccionario de
contrasefias no validas y controlar que las contrasefias no
coincidan con las existentes en dicho diccionario.->Como se
indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que los
temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a
cabo mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendré la gestién de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

356-La aplicaciéon debe controlar mediante parametro que
las contrasefias contengan o no la identificacién del usuario
como una parte de éstas.->Como se indico en la audiencia
realizada en la CCB, se indico que los temas concretos de
acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo mediante la
gestion de Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra
la gestion de permisos mediante la gestién de perfiles y
roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

357-La aplicacién debe controlar mediante parametro que la
contrasefia contenga o0 no alguna sucesion légica de
nameros o letras.->Como se indico en la audiencia realizada
en la CCB, se indico que los temas concretos de acceso
sobre el sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de
Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion
de permisos mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es
correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacion, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
gue cumpla con estas
caracteristicas.
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358-La aplicacién debe controlar mediante parametro que
la contrasefia pueda o no ser generada de manera aleatoria.-
>Como se indico en la audiencia realizada en la CCB, se
indico que los temas concretos de acceso sobre el sistema,
se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio Activo,
sin embargo el sistema tendra la gestion de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

359-La aplicacion debe controlar mediante parametro la
complejidad de la contrasefia. Cuando se habilita la
complejidad, la contrasefia debe tener una combinacion de
caracteres numéricos, alfabéticos (Mayulsculas vy
Mindsculas) y signos o caracteres especiales.->Como se
indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que los
temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a
cabo mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendré la gestién de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

360-Las contrasefias nunca pueden ser almacenadas en
formato texto. Deben ser almacenadas por medio de un
algoritmo de encripciéon de una sola via reconocido por la
industria como MD5 y SHA. Para estos procesos de cifrado
se deben utilizar llaves cuya longitud minima sea de 128 bits.
->Como se indico en la audiencia realizada en la CCB, se
indico que los temas concretos de acceso sobre el sistema,
se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio Activo,
sin embargo el sistema tendra la gestion de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

361-La aplicacion debe desconectar los usuarios que hayan
permanecido inactivos en el sistema durante un tiempo
definido mediante un parametro que especifigue este
tiempo.->Como se indico en la audiencia realizada en la
CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendra la gestién de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmaciéon?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
gue cumpla con estas
caracteristicas.
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362-La aplicacion debe deshabilitar los cddigos de usuario
gue no hayan iniciado sesion en un periodo de tiempo
definido mediante un pardmetro que especifique este
tiempo.->Como se indico en la audiencia realizada en la
CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendra la gestién de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

363-El sistema debe permitir definir por parametro y
controlar las siguientes caracteristicas de las contrasefias:
vigencia minima, vigencia maxima y tiempo de aviso de
vencimiento.->Como se indico en la audiencia realizada en
la CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre
el sistema, se va llevar a cabo mediante la gestiébn de
Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion
de permisos mediante la gestiébn de perfiles y roles. ¢Es
correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

364-Se debe impedir realizar operaciones en la aplicacién
para un cédigo de usuario con contrasefia vencida. Cuando
un coédigo de usuario tenga vencida la contrasefia, debe
permitir el ingreso pero deberd presentar como Unica
operacion posible el cambio de contrasefia. Luego de
realizarse el cambio de la contrasefia, se permitira la
operacion normal del codigo de usuario.->Como se indico en
la audiencia realizada en la CCB, se indico que los temas
concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo
mediante la gestién de Directorio Activo, sin embargo el
sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestion
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

365-El sistema debe exigir a los usuarios cambiar su
contrasefia de manera automatica cuando se presenten las
siguientes condiciones:->Como se indico en la audiencia
realizada en la CCB, se indico que los temas concretos de
acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo mediante la
gestion de Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra
la gestion de permisos mediante la gestion de perfiles y
roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacion, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
gue cumpla con estas
caracteristicas.
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El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
366-a.  Acceso por primera vez al aplicativo.->Como se |de contrasefias. EI ECM debe

indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que los
temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a
cabo mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestion
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

proporcionar todos los mecanismos
de autorizacion, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

367-b. Expiracion de la vigencia de la contrasefia.->Como
se indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que
los temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar
a cabo mediante la gestién de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendré la gestién de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

368-c. Reactivacién o modificacién de la contrasefa por
parte del administrador.->Como se indico en la audiencia
realizada en la CCB, se indico que los temas concretos de
acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo mediante la
gestion de Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra
la gestion de permisos mediante la gestion de perfiles y
roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

369-La aplicacion debera permitir cambiar la contrasefia a
solicitud del usuario validando la vigencia minima de la
contrasefia.->Como se indico en la audiencia realizada en la
CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendra la gestién de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmaciéon?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
gue cumpla con estas
caracteristicas.
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370-La aplicacién debe poder generar de manera aleatoria
las contrasefias de los usuarios ante los eventos de creacion
de un usuario o de cambio de contrasefia por solicitud del
administrador.->Como se indico en la audiencia realizada en
la CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre
el sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de
Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion
de permisos mediante la gestién de perfiles y roles. ¢Es
correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

371-El aplicativo debe permitir controlar la no repeticion de
un nuamero especifico de contrasefias, definido por
parametro.->Como se indico en la audiencia realizada en la
CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmaciéon?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

372-El sistema debe permitir manejar los siguientes estados
para los cédigos de usuario: Habilitado, deshabilitado,
bloqueado, suspendido. ->Como se indico en la audiencia
realizada en la CCB, se indico que los temas concretos de
acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo mediante la
gestion de Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra
la gestion de permisos mediante la gestion de perfiles y
roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

373-El sistema debe permitir administrar y controlar
mediante parametros generales para toda la aplicacion y de
manera independiente para cada uno de los usuarios el
umbral de intentos fallidos de conexién. Cuando se alcance
al umbral de intentos fallidos de conexion, el cédigo de
usuario deberd pasar a estado deshabilitado.->Como se
indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que los
temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a
cabo mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendré la gestién de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
gue cumpla con estas
caracteristicas.
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374-El sistema debe permitir administrar y controlar | El Directorio Activo de Microsoft es

mediante parametros generales para toda la aplicacion y de
manera independiente para cada uno de los usuarios el
tiempo para reiniciar el contador de intentos fallidos. Este
tiempo se validara y se reinicializara el contador de intentos
fallidos de conexién, siempre y cuando no se haya alcanzado
el umbral de intentos fallidos de conexion.->Como se indico
en la audiencia realizada en la CCB, se indico que los temas
concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo
mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo el
sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

375-El sistema debe permitir administrar y controlar
mediante parametros generales para toda la aplicacion y de
manera independiente para cada uno de los usuarios el
tiempo de bloqueo al alcanzar el umbral de intentos fallidos
de conexion. El usuario se mantendra deshabilitado mientras
no se complete este tiempo.->Como se indico en la
audiencia realizada en la CCB, se indico que los temas
concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo
mediante la gestién de Directorio Activo, sin embargo el
sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

376-El sistema debe permitir administrar y controlar
mediante parametros generales para toda la aplicacion y de
manera independiente para cada uno de los usuarios el
tiempo permitido sin iniciar sesion en la aplicacion. Cuando
se completa este tiempo, la aplicacién debera deshabilitar el
cédigo de usuario.->Como se indico en la audiencia
realizada en la CCB, se indico que los temas concretos de
acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo mediante la
gestion de Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra
la gestion de permisos mediante la gestion de perfiles y
roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

377-El sistema debe permitir administrar y controlar
mediante parametro la fecha desde la cual se inicia la
vigencia de un codigo de usuario (dia/mes/aiio). El sistema
debe impedir iniciar sesién con un codigo de usuario en una
fecha anterior a la definida por este pardmetro.->Como se
indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que los
temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a
cabo mediante la gestién de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendré la gestién de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
gue cumpla con estas
caracteristicas.
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378-El sistema debe permitir administrar y controlar

mediante parametro la fecha hasta la cual esta vigente un
cédigo de usuario (dia/mes/afio). El sistema debe impedir
iniciar sesidon con un codigo de usuario en una fecha
posterior a la definida por este parametro. Una vez cumplida
esta fecha, se debera cambiar el estado del codigo de
usuario a deshabilitado.->Como se indico en la audiencia
realizada en la CCB, se indico que los temas concretos de
acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo mediante la
gestién de Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra
la gestion de permisos mediante la gestion de perfiles y
roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

379-El sistema debe permitir administrar y controlar
mediante parametros generales para toda la aplicacion y de
manera independiente para cada uno de los usuarios el
tiempo en dias de permanencia luego de haberse
deshabilitado un co6digo de usuario. Después de haber
transcurrido este tiempo para un coédigo de usuario
deshabilitado, el sistema deberé eliminarlo, considerando las
restricciones de eliminacién definidas para la norma
4.3.6.17. Eliminacion de cddigos de usuario.->Como se
indico en la audiencia realizada en la CCB, se indico que los
temas concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a
cabo mediante la gestién de Directorio Activo, sin embargo
el sistema tendra la gestién de permisos mediante la gestién
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticaciéon por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

380-Se debe almacenar la informacion histoérica de cualquier
cadigo de usuario eliminado de manera que se facilite la
recuperacion en caso de ser requerida.->Como se indico en
la audiencia realizada en la CCB, se indico que los temas
concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo
mediante la gestion de Directorio Activo, sin embargo el
sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestion
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticaciéon por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

381-La aplicacién debe validar que en caso de ser asignado
un cédigo de usuario previamente usado, se garantice que
el cédigo de usuario anterior ha sido eliminado y que pueda
identificarse plenamente el usuario de toda la informacion
histérica de ambos codigos de usuario.->Como se indico en
la audiencia realizada en la CCB, se indico que los temas
concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo
mediante la gestién de Directorio Activo, sin embargo el
sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestion
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contraseflas. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacion, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.
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382-El aplicativo debe administrar el acceso a las diferentes
funciones u operaciones mediante perfiles de administracion
y uso, los cuales deben poder ser definidos mediante
parametros.->Como se indico en la audiencia realizada en la
CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendré la gestién de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacién por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

383-La aplicacion debe permiti, como minimo, la
administracion de los siguientes parametros para definir los
perfiles de acceso de los usuarios:->Como se indico en la
audiencia realizada en la CCB, se indico que los temas
concretos de acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo
mediante la gestién de Directorio Activo, sin embargo el
sistema tendra la gestion de permisos mediante la gestion
de perfiles y roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

384-a. Tabla o archivo del aplicativo.->No es claro este tipo
de requerimiento a que hace referencia?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién.

385-b. Accion arealizar sobre los archivos u objetos (control
total, adicién, modificacion, eliminacion, lectura, ejecucion,
impresion, creacién-generacién de un nuevo objeto, leer los
atributos de un objeto, editar o modificar los atributos de un
objeto, exportar/importar objetos o archivos asociados a un
objeto, conceder a un cédigo de usuario privilegios sobre un
objeto y definir los privilegios sobre un objeto o archivo).-
>Como se indico en la audiencia realizada en la CCB, se
indico que los temas concretos de acceso sobre el sistema,
se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio Activo,
sin embargo el sistema tendra la gestion de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacién?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacion, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticaciéon por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

388-La aplicacién debe controlar que no se puedan eliminar
roles o perfiles con codigos de usuario asociados y que no
se puedan crear cédigos de usuarios sin un rol o perfil
asociado.->Como se indico en la audiencia realizada en la
CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion de permisos

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contraseflas. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacidon por
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mediante la gestidon de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacion?

parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

389-El acceso a la aplicacion se debe controlar de manera
gue se impida su ingreso a usuarios con clave vencida o
caducada, usuarios inexistentes, usuarios con clave errada
y usuarios deshabilitados.->Como se indico en la audiencia
realizada en la CCB, se indico que los temas concretos de
acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo mediante la
gestién de Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra
la gestion de permisos mediante la gestion de perfiles y
roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticacion por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

391-Se debe permitir definir y controlar mediante pardmetros
los rangos de dias de la semana en que los usuarios pueden
establecer sesién en la aplicacién, de acuerdo con las
necesidades de la Entidad.->Como se indico en la audiencia
realizada en la CCB, se indico que los temas concretos de
acceso sobre el sistema, se va llevar a cabo mediante la
gestién de Directorio Activo, sin embargo el sistema tendra
la gestion de permisos mediante la gestion de perfiles y
roles. ¢ Es correcta esa afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticaciéon por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

392-Se debe permitir definir y controlar mediante pardmetros
los rangos de horas en que los usuarios pueden establecer
sesion en la aplicacién, de acuerdo con las necesidades de
la Entidad.->Como se indico en la audiencia realizada en la
CCB, se indico que los temas concretos de acceso sobre el
sistema, se va llevar a cabo mediante la gestion de Directorio
Activo, sin embargo el sistema tendra la gestion de permisos
mediante la gestion de perfiles y roles. ¢Es correcta esa
afirmacion?

El Directorio Activo de Microsoft es
el encargado de autenticar (validar
credenciales) y del mantenimiento
de contrasefias. EI ECM debe
proporcionar todos los mecanismos
de autorizacién, y adicionalmente,
en caso de que no se provea un
mecanismo de autenticaciéon por
parte de la entidad el ECM debe
poder proporcionar uno por defecto
que cumpla con estas
caracteristicas.

397-El sistema debe permitir agregar a un expediente
electrénico, documentos provenientes de otros expedientes
electrénicos sin que estos impliqguen duplicidad del
documento. ->Acuerdo N° 002 de 2014. Art: 18, literal d)
Debe permitir diferenciar las copias de un mismo documento
electrénico, que en virtud del tramite se archiven en
diferentes expedientes, es decir que cada copia de un mismo
documento debe tener su propio foliado electrénico

Se busca que un documento no
este duplicado en el sistema, pero
hay expedientes con diferentes TRD
por lo cual debe existir esta opcién.
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400-El sistema debe permitir crear entradas mdultiples para
un documento electrénico de archivo en varios expedientes
electrénicos, sin duplicacion fisica del documento
electrénico. ->Acuerdo N° 002 de 2014. Art: 18, literal d)
Debe permitir diferenciar las copias de un mismo documento
electrénico, que en virtud del trdmite se archiven en
diferentes expedientes, es decir que cada copia de un mismo
documento debe tener su propio foliado electrénico

Se busca que un documento no
este duplicado en el sistema, pero
hay expedientes con diferentes TRD
por lo cual debe existir esta opcion.

Que significa instancias para el cliente?

Son tres instalaciones
independientes.

Que escaners o hardware de captura cuenta el cliente y en
cuantos sitios estan distribuidos?

Actualmente utilizamos tecnologia
Fujitsu. En un futuro cercano se
utilizara ademas impresoras
multifuncionales. Los equipos estan
distribuidos en todas las sedes de la
CCB.

Que significa para el cliente aprovisionamiento en linea?

Carga en linea de documentos.

Que es la digitalizacion certificada?

Funcionalidad que permite a partir
de un documento digital, permita
realizar controles de calidad e
invocar mecanismos de estampado
de tiempo y firma digital, sin salir de
la plataforma de gestién
documental.

Que significa para el cliente crear documentos en los
contextos definidos (formatos, origenes).

La CCB define previamente unas
politicas de creacion y captura de
documentos que el gestor
documental debe soportar.

El cliente comenta que utiliza claves de cifrado para sus
usuarios ¢Podria detallar como son estas utilizadas
actualmente en sus ambientes? Cuenta con alguna entidad
de certificados (verisign , etc.) o solo utiliza certificados
instalados en los equipos para conexiones seguras tipo ssl o
https?

Se utilizar certificados SSL para el
aseguramiento de conexiones http,
estos son proveidos por
Certicamara

A que se refiere el cliente con que la solucion debera ser
tolerante en la latencia?

Como toda solucion distribuida y que
potencialmente implica conexiones
entre plataformas en nube, la
latencia de red debe ser esperada y
manejada, de forma que las
transacciones se completen y se
lleve un registro de los posibles
errores.

BPMN 2.0 es unicamente soportado por IBM, solicitamos
eliminar este requerimiento

Otros ECMs como Alfresco lo
soportan (a través de Activiti), se
flexibiliza a soporte BPMN.

De acuerdo a la reunién de aclaraciones por favor informar
cual es la fecha limite para que la solucion quede
implementada, igualmente si la migracién debe cumplir con
la misma fecha limite.

La instancia de Servicios Registrales
debe estar el 31/10/2015 instalada,
configurada e integrada. CAC el
31/01/2016 y la de GESTION
INTERNA 31/03/2016
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Solicitamos para la certificacion de la migracion de imagenes
permitir presentar certificaciones no unicamente locales sino
a nivel regional o mundial, y permitir certificaciones por
debajo del limite de 10.000.000 de imagenes

No se acoge la observacion.

De acuerdo a la audiencia de aclaraciones favor informar si
el Anexol. Especificaciones técnicas se mantiene o si se va
a publicar una nueva version.

Se publica una nueva version

Las anotaciones o redacciones necesitan ser considerados
en la migracion?

En la audiencia de aclaracion de
pliegos CCB indic6 que los
documentos con anotaciones hacen
parte del archivo de gestion y no
requieren ser migradas

Si es necesario considerar las anotaciones o exposiciones,
describa los tipos actuales de anotaciones estan utilizando y
en qué departamentos se estan utilizando

En la audiencia de aclaracion de
pliegos CCB indic6 que los
documentos con anotaciones hacen
parte del archivo de gestién y no
requieren ser migradas

Son la mayoria de las anotaciones basadas en imagenes
especificas de cada lugar anotaciones de texto-base o son
como reflejos o flechas también relevantes?

En la audiencia de aclaracion de
pliegos CCB indic6 que los
documentos con anotaciones hacen
parte del archivo de gestiobn y no
requieren ser migradas

Si se convertiran anotaciones o exposiciones, la base de
datos contiene los metadatos utilizados para describir estos?

En la audiencia de aclaracién de
pliegos CCB indic6 que los
documentos con anotaciones hacen
parte del archivo de gestion y no
requieren ser migradas

Si procede, detalle / describir las firmas digitales para ser
convertidos con los documentos. Por favor, incluya
informacion sobre donde las firmas digitales se almacenan
(base de datos, embebidos en el archivo, etc.).

No hay que hacer conversion de
documentos. Ver adenda.

Tiene la conversibn hacia o desde necesitan ser
considerados como parte de esta conversion cualquier
formulario electrénicos? Si es asi, por favor explique.

En la audiencia de aclaracion de
pliegos CCB indic6 que los
documentos con anotaciones hacen
parte del archivo de gestiobn y no
requieren ser migradas

Esta el control de versiones siendo aprovechado en el
sistema actual? Si es asi, ¢es necesario que se mantenga
en el sistema de destino historial de versiones?

En la audiencia de aclaracién de
pliegos CCB indic6 que los
documentos con anotaciones hacen
parte del archivo de gestiobn y no
requieren ser migradas

Existen documentos COLD / ERM a convertir? Si es asi, por
favor, ademas, proporcionar muestras de informes
almacenados. Asimismo, sirvanse proporcionar informacion
sobre el nimero de plantillas de informes, el nimero de

superposiciones, versiones plantilla / superposicion, etc. No
Si los documentos COLD se convertiran por favor
proporcionar un volumen total de COLD (GB en total). No

Cuéntos estructuras de indexacién deben ser considerados
con esta conversibn? Esto podria basarse en el
departamento o0 ser mas / menos granular que eso.

Para la primera fase deben tenerse
en cuenta 3 estructuras de
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indexacion (Registros, Arbitraje vy
Conciliacion)

Podrian detallar mas: " 350-La aplicacién debe permitir
manejar esquemas de delegacion de administracién de
cédigos de usuario."

Nos referimos a que la asignacion de
roles a usuarios se pueda realizar
utilizando cédigos y con previa
autorizacion de las areas duefias del
documento

Cual es el método de integracion con el SGDEA? Servicios
Web, API, lenguaje?

En el Anexo Técnico Escenarios de
Integracién se presenta el diagrama
de despliegue con los elementos a
integrar y se detalla en una tabla
tanto las integraciones como los
protocolos a utilizar

A que se refiere el cliente con Documentos Vitales? Este
nombre es de alguna aplicacion en particular o se refiere al
manejo de registros electronicos o Records Management?

Se refiere al manejo de registros
electrénicos

El cliente tiene definidas ya sus politicas o tiempos de
Retencion documental? Puede proporcionarlas por cada tipo
de documento?

Esta informacion se entregara al
proponente seleccionado.

Detallar a qué hace referencia "agregar dinamicamente a
cada expediente electrénico, metadatos personalizados
propios del negocio"

El gestor documental debe proveer

un moédulo que pueda hacer
administrado facilmente por el
usuario para la gestibon de

metadados (creacién, edicion y/o
eliminacién).

Para el sistema de Correspondencia se solicita que debe
facilitar los andlisis de antecedentes, proyeccion de
respuesta y tramite que haya lugar hasta culminacién del
asunto”. Pueden por favor suministrar mayor detalle de esta
especificacion?

Se refiere a pasos propios del flujo
de trabajo de correspondencia en el
que la herramienta debe estar en la
capacidad de asignar y/o delegar

tareas a usuarios especificos,
agregar informacion y visualizar
documentos.

Para el calculo de un sizing de la arquitectura nos pueden
indicar el numero de usuarios internos concurrentes del
sistema de Correspondencia asi como el numero de usuario
externos concurrentes esperados de consulta (Ciudadanos
0 Empresas) esperados que haran uso del sistema?

El nimero de usuarios del sistema
de correspondencia es de 200
usuarios. El nimero de usuarios
externos debe ser ilimitado.

La Entidad cuenta con un modelo de autenticacion de
directorio activo o LDAP para usuarios externos y/o internos?
Con que tecnologias?

La entidad cuenta con el Directorio
Activo de Microsof para
funcionarios. Usuarios externos (de
consulta) no requeririan
autenticacion.

Actualmente la Entidad como maneja la entrega fisica de
correspondencia de Salida? Como es exactamente el
esquema de distribucion de esta?

Esta informacion se entregara al
proponente seleccionado.

Para los médulos de gestién de Expedientes de Archivo de
Gestion 'y Central que metodologia o0 norma
técnical/internacional se desea implementar?

Se debe contemplar la normatividad
expedida por el Archivo General de
la Nacion.

Explicar a qué hace referencia "Permitir manejar grupos de
flujos"

Se debe permitir el modelamiento e
implementacion de flujos a través del
modelador BPM.
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En el caso de Lexmark, que somos el fabricante, los afios de
experiencia solitada es nuestra ? y de nuestros canales que
prestan soporte Local de la solucion ?

Si. La experiencia debe ser
acreditada directamente por la firma
gue presente propuesta, es decir por
el proponente.

Explicar a qué hace referencia "Soporte a multiples
repositorios"”

Se utilizara un repositorio en la Nube
para los documentos en estudio y
EMC Centera para el
almacenamiento definitivo.

A qué sistemas de informacidn/conservacion se espera
migrar los documentos de archivo

En la invitacion se aclara que el
alcance de la conversion y migracion
de imagenes, es opcional.

Para las consultas de todos los usuarios externos por favor
describa como se requiere la plataforma de consulta, como
seria la autenticacion, por favor enviar ejemplos de la interfaz
gue se espera

No hay autenticacion. La cunsolta no
se hard directamente desde la
interface grafica del ECM sino desde
uno de los sistemas de informacion
de la CCB.

Acorde al anterior item, se sugiere a la entidad con el fin de
garantizar la pluralidad de oferentes asegurando Ila
adquisicion de un producto calificado, ampliar el
requerimiento  permitiendo  “y/0” con certificaciones
internacionales que garanticen las mejores practicas
implementadas y aplicadas en el producto en seguridad,
auditoria y trazabilidad de las acciones o transacciones
ejecutadas, como puede ser Common Criteria EAL1 +
ALC FLR.1+ ASE SPD.1 + ASE REQ.2 + ASE OBJ.2.

- El componente de Digitalizacion estd como un modulo
opcional en el Anexo 1, pero en el Anexo 6 estan
especificados varios requerimientos en torno a este tema
(del 147 al 164). En definitiva este médulo es opcional u
obligatorio?

El requerimiento es que esté
posicionado en gartner.
Se debe incluir el modulo de

digitalizacién como obligatorio.

- Cuantos usuarios escanearian documentos? Por cada
instancia (area) habrian usuarios que digitalizarian?

Todos los usuarios con permisos
para crear y/o adicionar documentos
a la herramienta, deben tener la
posibilidad de escanear documentos

- Cuantos usuarios registrarian informaciéon de metadata?

Todos los usuarios con permisos
para crear y/o adicionar documentos
a la herramienta, deben tener la
posibilidad de escanear documentos

- En el Anexo 6, requerimiento 285, al decir "Permitir que una
sola implementacion del sistema disponga de un almacén de
documentos electronicos de al menos 15 teras o de 200
millones de documentos”, se refiere a que el sistema debe
soportar este volumen de documentos o almacenamiento? o
esperan una propuesta de almacenamiento en la nube
(opcional) teniendo en cuenta este volumen?

El almacenamiento definitivo es en
el EMC Centera. El almacenamiento
temporal, mientras el documento
esta siendo trabajado, es en la nube.

- Si el espacio de almacenamiento enunciado en la consulta
anterior no corresponde al requerido como almacenamiento
adicional en la nube, nos podrian informar el espacio
disponible esperado para cotizarlo?

El almacenamiento es en el EMC
CENTERA qgue tiene la CCB
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1. Se menciona que el proponente debe ser un canal
certificado del fabricante del sistema de informacion de
Gestion Documental que se ofrecera. Frente a esto se
solicita aclarar a la entidad qué sucede en caso de Consorcio
o Unién Temporal, ¢Es suficiente con que una de las
empresas de la unidn temporal cuente con la certificacién del
fabricante?

Es suficiente

2. Se solicita aclara a la entidad si el proyecto es
netamente de implementacion del sistema, es decir que no
hay operacion (creacién de TDR, digitacion, organizacion,
almacenamiento fisico, o similares).

Es implementacion del sistema. Se
tiene un mes de operacion asistida.

3. Se solicita aclarar a la entidad si cuando hablan de
operar la solucién por 1 mes, se refieren a que el proveedor
debe garantizar que durante 1 mes después de acabar la
implementacién, debe permanecer operando la herramienta
como parte del proceso de adaptacién, capacitacion y
aprendizaje de la Cadmara de Comercio de Bogota

Es correcto.

4, Se solicita aclara a la entidad si para para el caso de
consorcio o union temporal, el aporte a los indicadores se
hace de forma proporcional segun la participacion de cada
parte, dando por habilitado financieramente al proponente si
cumple con 4 de los 5 criterios que exponen como
indicadores

El numeral 3.4 de la invitacién
establece como se realiza la
verificacion de los indicadores
financieros, para los consorcios

uniones temporales o contratos de
joint venture.

5. Se solicita a la entidad revisar la especificacion de
experiencia (Software de gestiébn documental) y se involucre
aspectos relacionados con toda la gestion documental esto
para tener mas pluralidad de oferentes.

No se acepta la observacién y se
mantiene lo solicitado por la CCB en
la invitacion.

Aclaraciones técnicas.

6. ¢, Cual seria el esquema grafico del tipo de integracion
qgue requerird la plataforma en mencién; y si esta debe
integrarse con herramientas de almacenamiento (imagenes
y datos), cual seria el lenguaje de integracién?

En el Anexo Tecnico Escenarios de
Integracién se presenta el diagrama
de despliegue con los elementos a
integrar y se detalla en una tabla
tanto las integraciones como los
protocolos a utilizar

7. ¢, Qué tipo de almacenamiento se requiere en cada
componente de la plataforma y cuales son sus volimenes?

SAN

8. ¢, Se debe realizar algun tipo de migracion de
informacion de data a la plataforma si es afirmativa de que
tipo seria?

Las imagenes no se deben convertir.
Deben seguir almacenadas en el
EMC Centera. Sus metadatos deben
quedar disponibles en el nuevo
sistema de gestién documental

9. Se solicita a la entidad brindar el volumen aproximado
de documentos y datos que la plataforma manejaria asi
como la cantidad de transacciones y usuarios que la
utilizarian?

Estd claro en el documento los
volimenes de informacion y de
usuarios.

10. ¢ Se solicita a la entidad aclarar si se debe incluir
infraestructura fisica y funcional para el proyecto? Manejo de
archivo organizacion etc

No. Se debe incluir las opciones de
despliegue del cuadro.

Cuando estaria disponible la nueva version de los términos
en la pagina web?

Adjunto al presente documento.
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En cuanto al siguiente texto en el documento de
especificaciones técnicas, seria posible que fuera suficiente
con demostrar que la plataforma soporta el estdndar CMIS
en lugar de presentar la certificacion de Indenova?

Esfuerzos de integracién. Se anexa el documento de
integraciones en donde se detallan las diferentes
funcionalidades a integrar asi como los protocolos que
deben soportarse. Se solicitara certificacion del proveedor
indenova sobre la integracion con la plataforma eSigna, para
todos los servicios implementados actualmente sobre la
herramienta.

Si, es suficiente con certificar que
soporta estandar CMIS. Ver adenda.

En caso de que se proponga licenciar los ambientes de
desarrollo, pruebas y preproduccién por usuarios
nombrados, cual seria el nimero maximo total de estos que
se deberia considerar para los 3 ambientes?

Para estos ambientes se requeririan
9 licencias flotantes. Ver adenda.

Es posible que un partner presente una propuesta con la
solucion de un proveedor y otra distinta con la solucion de
otro proveedor?

Si. Un integrador podria presentar
varias alternativas con diferentes
Sistemas de gestibn Documental.
Igualmente diferentes integradores
podrian presentar propuestas del
mismo  Sistema de  Gestidn
Documental.

En todo caso el proponente sera
quien acredite las condiciones
minimas de participaciéon de la
presente invitacion.

Sabemos que en la nueva version deberia haber mas detalle
acerca del Despliegue y licencias (Pag 2 Especificaciones
técnicas) sin embargo quisiéramos nuevamente solicitar
mayor detalle acerca de si es obligatorio presentar una
opcibn con laaS, sobre todo asumiendo que el
licenciamiento fuera On Premise? Por favor tener en cuenta
gue en el formato de propuesta econémica el componente
de laaS es opcional y no obligatorio.

Ver cuadro opciones de despliegue.
Se debe cotizar obligatorio el
despliegue en Nube y
opcionalmente On Premise y/o en un
esquema mixto. Ver adenda.

Los modelos econémicos obligatorios a cotizar

Ver cuadro opciones de despliegue.
Se debe cotizar obligatorio el
despliegue en Nube y
opcionalmente On Premise y/o en un
esquema mixto. Ver adenda.

Nos pueden compartir los flujos con los que ya cuentan para
correspondencia

Se publican adjunto a la presente
adenda, los flujos documentales de
servicios registrales.

May | have an update for below:

1. Can we partner with local Colombian company and
work on this RFP

2. Do we have to provide only local ECM references
Can we as a US company work with local Colombian
company to work on this opportunity? | believe CCB allows
companies to from a Joint Venture.

La invitacién establece figuras de
colaboracibn empresaria, como
Consorcios 0 Uniones Temporales y
revisada la naturaleza del Join
Venture, éste es viable con el mismo
requisito de los Consorcios o
Uniones Temporales. Ver Adenda.
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Adicionalmente
deberd acreditar

el  proponente
experiencia tal

como lo establece la invitacion, junto
con los demas requisitos que ésta

establece.

Atentamente

Camara de Comercio de Bogota

[Fin de la adenda]
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