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Policias mediadores implementan formas alternativas de
solucion de conflictos para mejorar la convivencia ciudadana

e [a Cdmara de Comercio de Bogotd, en alianza con la Policia Nacional, realizo el
Segundo Seminario Internacional sobre Mediacion Policial.

e Los 40 policias que recibieron la capacitacion lograron cerca de 500 mediaciones
desde la puesta en marcha del proyecto en diciembre.

Bogota, mayo 29 de 2015. Cerca de 500 audiencias de mediacion policial con un
porcentaje de acuerdo del 80% se han aplicado en los primeros 5 meses del plan piloto de
esta iniciativa, aplicada en la localidad de chapinero y en el municipio de Soacha. Los casos
mds comunes han sido desacuerdos entre parejas, conflictos vecinales, deudas y pagos de
canones de arrendamiento.

La Mediaciéon Policial, iniciativa de la Camara de Comercio de Bogotd (CCB) y la Policia
Nacional, que busca contribuir con la prevencién y resolucién de los conflictos entre los
ciudadanos, se ha convertido en poco tiempo en una herramienta clave para el Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes. Los resultados de los primeros meses
de funcionamiento muestran que se ha logrado prevenir y resolver conflictos que alteran
la convivencia pacifica.

Monica de Greiff, presidente de la CCB, dijo que estos resultados preliminares confirman
que la mediacién policial contribuye de manera decidida a prevenir, y resolver los
conflictos que alteran la cotidianidad de los ciudadanos. “Asi se logra un enfoque claro en
alternativas pacificas para la solucidn de conflictos, basadas en el didlogo, el mutuo
entendimiento y el respeto por los derechos del otro”, aseguré.

Anuncié que en los préximos dias mas policias terminaran su diplomado sobre mediacion
policial, realizado por el Centro de Arbitraje de la CCB, expertos internacionales y la
asesoria de la Policia de Vila Real en Espaiia, para llegar a un total de 80 uniformados
capacitados. También destacd que este tipo de acciones ayudan a descongestionar el
aparato judicial, y a la instauracion de una cultura basada en la convivencia pacifica y el
didlogo, fundamental para la sociedad en un futuro post-conflicto.

El anuncio se hizo durante el /I Seminario Internacional sobre Mediacion Policial, que
reunid a policias, conciliadores, promotores de convivencia, mediadores de justicia y
representantes del Ministerio de Justicia y del Derecho y de los sistemas de justicia local,

Mayor informacion:

Adriana Alba/Jefe de Prensa Clara Marin/Prensa

Tel 5941000 ext. 1608 Tel 5941000 ext. 2672
Celular 3203290074 Celular 3165787575
prensa@ccb.org.co analistaprensa@ccb.org.co

Visitenos en: www.ccb.org.co

Siganos en: Yo =« & ¥ K

Camara de Comercio de Bogota



mailto:prensa@ccb.org.co
mailto:analistaprensa@ccb.org.co
http://www.ccb.org.co/
http://www.youtube.com/camaracomerciobog
http://www.flickr.com/photos/camaracomerbog/
http://co.linkedin.com/in/camaradecomerciodebogota
http://www.twitter.com/camaracomerbog
http://www.facebook.com/pages/Camara-de-Comercio-de-Bogota/309026477863?v=wall

CDCamara
de Comercio
CDe Bogota
con el fin de conversar sobre la eficacia y eficiencia de la implementacion de este modelo
de resolucion alternativa de conflictos.

En el evento, los asistentes tuvieron la oportunidad de conocer experiencias
internacionales y nacionales en casos de mediacidn policial y se dieron a conocer varios
ejemplos de buenos resultados de este modelo, como casos de intolerancia vecinal
resueltos pacificamente en zonas como Cazuc3, en el sur de Bogota.

El modelo

La iniciativa, ejecutada por el momento en el municipio de Soacha y en el Bogota es
pionera en el pais, poniendo a disposicion de las comunidades un servicio para la solucién
de conflictos basado en la formacion de una cultura del didlogo.

La mediacién policial cuenta con un tercero imparcial (policia) en conflictos civiles que
brinda herramientas de didlogo para que las partes lleguen a acuerdos

Los 40 mediadores policiales del municipio de Soacha y de la localidad de Chapinero, que
fueron entrenados con mas de 200 horas en formacién en convivencia y resolucion
alternativa de conflictos, han incidido también en la disminucion de rifias callejeras, las
cuales, sin la intervencidon de los mediadores, habrian podido derivar en ejercicios de
accion penal por delito de lesiones personales.

El siguiente reto de esta iniciativa de mediacidn policial es consolidar un modelo de capacitacion
para formar en los préximos anos a los Policias de Colombia, y lograr en el marco del modelo
nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes, la utilizacion de la mediacién policial como
mecanismo para aumentar los niveles de convivencia y de solucién pacifica de conflictos en todo
el pais.
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