C Camara
de Comercio
CO de Bogota
CCB PROPONE FORTALECER EL MODELO POR CUADRANTES EN

BOGOTA, CONCENTRAR ACCIONES EN TRANSMILENIO Y PRIORIZAR
NUSE 123

e Aumentar la capacidad técnica y el pie de fuerza de Policia para
robustecer el Modelo de Cuadrantes en Bogota y optimizar su
respuesta al ciudadano

e Concentrar acciones en el sistema Transmilenio para reducir la
victimizacién y mejorar la percepcion de seguridad

e Fortalecer el Nomero de Emergencia 123, NUSE y posicionarlo como el
principal instrumento de politica publica para la medicién y atencién
en temas de seguridad y convivencia ciudadana

e Diseflar y poner en marcha el Plan Maestro de lluminacién para
mejorar las condiciones del espacio publico

e Capitalizar el compromiso ciudadano de apoyar acciones para
prevenir la delincuencia

Bogota, 16 de octubre de 2014. La Camara de Comercio de Bogota realizo estas
recomendaciones a la Administracion Distrital, al Gobierno Nacional y a la Policia
en el marco de la presentacion de los resultados de la Encuesta de Percepcion y
Victimizacion realizada en Bogota a 9.527 personas, durante los fines de semana
de junio y julio de 2014.

Victimizacién

El 12.6% de los encuestados indicé haber sido victima directa de un delito, y el
25.5% asegurd que algun integrante de su hogar lo fue. Es decir, el indicador de
Victimizacion fue del 38%.

Las localidades de Usaquén (18%), Santafé (17%), y Tunjuelito (17%), reportaron
los niveles mas altos de Victimizacion directa.

Segun la encuesta, el 73% de las victimas directas lo fue de hurto a personas,
44% ocurridé con violencia, aumenté el uso de armas de fuego, paso del 19% al
28%.

El 34% reporté que el celular fue el objeto mas robado. Las modalidades fleteo y
paseo millonario aumentaron del 4% al 15%.
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Denuncia

El 23% de las victimas denunciaron el delito. Este indicador se ubica 11 puntos
por debajo de 2013 y 12 puntos por debajo de la meta trazada en el Plan de
Desarrollo 2012-2016 (35%).

Por localidades, Antonio Narifio, Usme y Puente Aranda reportaron los mayores
niveles de denuncia, por encima del 33%, mientras que los niveles mas bajos
fueron en Usaquén y Ciudad Bolivar por debajo del 15%.

31% de las personas que denuncian un delito indican que lo hacen por cumplir con
un deber ciudadano. Sin embargo, el 62% no quedé satisfecho, aseguré que las
entidades no recuperaron lo robado 21% o no hicieron lo suficiente 18%.

Por su parte, quienes no denuncian sefialan que demora mucho tiempo y es un
trdmite complicado (39%), y la falta de confianza en las autoridades (30%).

Conflictividad

El 12% de los encuestados sefialé que fue atacado en el espacio publico, el 62%
en la calle y el 21% en el transporte publico. Los habitantes de Antonio Narifio
reportaron el mayor indicador con el 17%.

El 32% de los consultados dijo que fue victima de una situacion que afectd su
convivencia. La conflictividad es generada principalmente por reuniones ruidosas
por parte de vecinos (38%), o de personas que arrojan basura en sitios publicos
(33%). La localidad menos afectada fue Suba (17%) y la mas afectada Antonio
Narifio (42%).

Percepcion de inseguridad

El 43% de los encuestados sefalé que la inseguridad aumenté. En el mismo
periodo del 2013, este indicador fue del 47%. El 51% de los encuestados sefiald
como factor determinante de la inseguridad la presencia de grupos (delincuencia
comun y pandillas).

El delito que mas preocupa a los ciudadanos es el hurto a personas (35%).
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Los espacios publicos de la ciudad en general registraron aumento en la
percepcion de inseguridad (Transporte Publico 55%, calles 45% y parques 43%).

La sensacion esta asociada a factores ambientales 58%, en particular por la falta
de iluminacién.

Solo el 17% de los encuestados sefialé que el sistema Transmilenio es seguro.
Las razones asociadas a esta percepcion fueron: presencia de atracos 38% y
mucha congestion 18%. Por primera se vez registro la presencia de vendedores
en el sistema en un 6%.

El servicio de taxi sigue siendo el mas seguro con 57% principalmente por el uso
de aplicaciones.

En los barrios

36% de las personas consultadas considera que el barrio donde vive es seguro.
La razén principal para el ciudadano es que no le ha pasado nada 65%. Quienes
consideran que su barrio es inseguro, lo asocian a muchos robos 42% vy
delincuencia comun 27%.

Institucionalidad y Servicio de Policia

El NUSE 123 es la politica mas reconocida (88%) y mas utilizada para solicitar y
apoyar acciones institucionales en materia de seguridad (47%) y convivencia
(24%) por parte de los ciudadanos.

38% de los ciudadanos califican como bueno el servicio de Policia. La razén
principal que sefalaron los encuestados fue una buena atencion y eficacia 67%.
Se evidencia el compromiso ciudadano de apoyar acciones para prevenir la
delincuencia (acudieron a la policia 21%, reportaron situaciones sospechosas
46%, llamaron al NUSE 123 25%)

Antonio Narifio 53.3%, Martires 45,7%, Chapinero 45,7%, Puente Aranda 44.2 %,
Bosa 44.1% y Usme 43% fueron las localidades donde se registraron las mejores
calificaciones del servicio de Policia.

El 89% conoce el Plan Cuadrante de la Policia y de ellos, méas del 60% considera
gue ha mejorado el servicio de Policia, que ha aumentado la confianza y que se
ha acercado més a la ciudadania.
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Informacion por Localidades

Chapinero registré los mejores indicadores: baja percepcion de inseguridad de la
ciudad (38.1%), alta percepcion de seguridad en el barrio (56.9%) y una buena
calificacién del servicio de Policia (45.7%).

Las localidades més criticas fueron:

e Usaquén con un alto nivel de victimizacion (17.7%), baja denuncia (13.5%)
y baja calificacion al servicio de Policia (28.7%).

e Santafé con la mas alta percepcion de inseguridad de la ciudad (50.2%),
baja percepcion de seguridad en el barrio (29%) y baja calificacion al
servicio de Policia (31.5%).

e Rafael Uribe con el mas alto nivel de conflictividad de la ciudad (41.7%) y
baja percepcion de seguridad en el barrio (23.6%).

e San Cristobal con un bajo nivel de percepcion de seguridad en el barrio
(24%) y una baja calificacion del servicio de Policia (26.3%).

e Usme con una alta percepcion de inseguridad de la ciudad (49.8%) y una
baja percepcién de seguridad en el barrio (23.6 %).

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados de la encuesta la CCB recomienda:

Victimizacion

» Fortalecer la estrategia de identificacion, judicializacibn y captura de
delincuencia asociada al hurto a personas, en particular en las modalidades de
paseo millonario y fleteo.

+ Continuar con la estrategia para prevenir y reducir la comercializacion y venta
de celulares hurtados y mejorar el funcionamiento de las bases positivas y
negativas para disminuir la reconexion.

» Fortalecer la investigacion para reducir la comercializacion de armas de fuego

ilegales en la ciudad y evaluar el alcance de la medida de prohibicién del porte
con salvoconducto.
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* Avanzar en la discusion y promulgacion del Codigo Nacional de Convivencia
en el Congreso de la Republica.

* Incluir como prioridad en el Plan de Desarrollo Nacional la reestructuracion del
servicio y el proceso de denuncia.

Percepcion de Seguridad

» Desarrollar acciones interinstitucionales que involucren a la Policia
Metropolitana y a los grupos de gestion de la Administracion Distrital en el
sistema Transmilenio:

« Organizando el acceso y la utilizacién del Sistema.

* Aumentando el pie de fuerza de la Policia, fortaleciendo medidas
tecnolégicas de monitoreo y evaluando la utilizacién de vigilancia y
seguridad privada.

* Avanzar en la construccion del plan maestro de iluminacién de la ciudad
proponiendo nuevas alternativas de disefio para el espacio publico.

Institucionalidad

» Fortalecer el NUSE 123 y posicionarlo como el principal instrumento de
politica publica para la medicion y atencion de las necesidades ciudadanas
en relacion con la seguridad y la convivencia.

Servicio de Policia

El alto nivel de expectativas y demanda ciudadana en relacién con el servicio de
Policia requiere:

» Fortalecer la formacién de competencias en atencion al ciudadano.

« Continuar aumentando la capacidad operativa y el pie de fuerza de Policia
para desarrollar el Modelo de Cuadrantes en Bogota.

» Apoyar el desarrollo del Modelo de Cuadrantes, evaluando las actividades
desde una perspectiva local y desarrollando nuevas acciones de
relacionamiento con los ciudadanos, en coordinacién con los Programas

Distritales.
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