Avance de la Implementacion del SITP

Camara de Comercio de Bogota — Foro Bogota Siempre gana con el SITP - Octubre 23 de 2013




QUE ES EL SITP?

Es una red de transporte publico articulada, organizada y de facil acceso con cobertura en
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RUTAS - ACTUALIZAR
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Urbanas

343 rutas al final de la implementacién

Rutas Especiales )
complementarias

1 7 rutas al final de la implementacion

39 rutas al final de la implementacion

1 37 servicios implementados — 2.852 buses operando
249Articulados y Biarticulados — 2.479 Buses* J

* Incluye todos las tipologias
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Troncales

26 rutas al final de la implementacion

Alimentadoras

25 rutas al final de la implementacion
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torniquetes en estaciones
de fases 1y 2

En diciembre de 2013 uso
de todas las tarjetas en

servicios zonales
F— .o










&

Nacional

Musea




Se cumple el
100%

de las estaciones de las troncales
Carrera 10 —y Calle 26
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Museo Nacional

Se cumple el
100%

de las estaciones de las troncales
Carrera 10 —y Calle 26
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NEGOCIACION DE LOS CONTRATOS DE LAS FASES 1Y 2

0 en descuentos de contrato de fase 2 .
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PICOS DE LLEGADA ESTIMADOS PARA ALCANZAR EL MILLON DE
KILOMETROS FASE1

BUSES TRONCALES

M EXPRESS DEL FUTURO -Volvo

T METROBUS -Volvo-

e |\etrobus

A CIUDAD MOVIL -Volvo e Express del futuro

e Cijudad Movil

eS| 99

U SI1 99 - Volvo y Mercedes(170)

Cantidad de Buses

Entre Octubre y Diciembre de 2013 260 buses alcanzaran
el millon de kilémetros.

Entre Octubre de 2013 y Feb de 2014 354 buses
alcanzaran el millon de kildmetros.

Los Buses restantes de la flota de la fase | llegaran al
millén de kildmetros durante el transcurso de 2014 J
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INSPECCIONES DEL OVERHAUL

A octubre 19 de 2013, se habian inspeccionado 163 buses de los cuales 86 buses completaron el

millén de kildmetros, estos 86 buses cuentan con certificado de VOLVO - CHANEME en chasis y de
MARCOPOLO en carroceria terceros idéneos quienes avalan la seguridad en la operacién de los
buses, y que los mismos no presentan riesgos para sus ocupantes, mientras se termina el
mantenimiento correctivo indicado por la inspeccion para lo cual hay 3 meses.

En las inspecciones de revision del millon de kilbmetros se minimiza el riesgo de forma critica, ya que
durante la misma los hallazgos en sistemas de seguridad del vehiculo se reparan inmediatamente

En este momento ya se iniciaron los trabajos de overhaul definitivos en los primeros buses para los
cuales hay 3 meses marcas VOLVO y MARCOPOLO para su operacion hasta los 1°240.000 km.

A febrero de 2014 se deben estar entregando los primeros 150 buses con el
overhaul Totalmente terminado y avalado por las marcas VOLVO y MARCOPOLO para

su operacion hasta los 1°240.000 km.
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MEJORAMIENTO DEL SISTEMA TRANSMILENIO




ESTRUCTURA DE LA EMPRESA COMO ENTE GESTOR DE LOS GRANDES
RETOS DE TRANPORTE MASIVO DE LA CIUDAD DE BOGOTA

(150) vacantes (149 Trabajadores Oficiales y
1 Empleado Publico de Direccion)

Surtidas la Fase Il de Convocatorias Mixtas y
Fase Ill de convocatorias Publicas, esta ultima o
con inscripcion de 8916 participantes, .

5 de sus cargos actualmente. )
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SOLICITUD DE FLOTA DEL SITP
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Promedio dia habil: 230.290 pasajeros
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AVANCE IMPLEMENTACION 18-OCT-13

Urbana Complem. Subtotal Zonal

1. SERVICIOS /| Total SITP
RUTAS Operacion

Tipologia
2. FLOTA |(pas)/ N° Veh.

3.
CONDUCTORES

4. ESTACIONES
/PORTALES

5. PARADEROS

6. PATIOS

7. CENTROS DE
CONTROL

8. PUNTOS DE
RECARGA

9.
DESINTEGRACI
ON

Septiembre de
2013

10. RUTAS
DESMONTADAS -
DEL TPC Operacion
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Estudio de Satisfaccion
Resumen Informe Ejecutivo

Julio de 2013

Informe: 9639
Proyectao:
10880

Datexco Corp. — Copyright® 1993-2012 — All Rights Resemwadnto confidencial, para uso exclusivo del destinatario



| Marco YRS DATEXCQ)

2. Ficha Técnica

Nombre del Proyecto de Investigacion:
Firma Encuestadora:

Nombre de la Firma:

Fecha de Realizacion de Campo:
Persona Natural o Juridica que la realizd:

Persona Natural o Juridica que la
encomenda:

Fuente de Financiacion

Grupo Objetivo:

Disefio Muestral:

Marco Muestral:
Tamario de la Muestra:

Técnica de Recoleccion:

Margen de error y Confiabilidad
(precisidn):

% Decumento confidencial, para uso exclusive del destinatario.
— . :

Estudio de satisfaccidn. 6ta Medician
DATEXCO COMPANY S.A — OPINOMETRO
DATEXCO COMPANY S.A

6ta Medicion 2013: Del 25 al 31 de Julio de 2013
DATEXCO COMPANY S.A.

TRANSMILENIO S.A.

TRANSMILENIO S.A.

Usuarios del Sistema Integrado de Transporte Publico. Hombres y mujeres, mayores de doce (12) afios de
edad, pertenecientes a los estratos uno a seis.

Representatividad por dias, operador, estacion y franja horaria de funcionamiento del sistema.

Usuarios del sistema Integrado de Transporte Publico
2.978 encuestas

Encuestas personalizadas (no telefénicas) en campo, durante siete (7) dias consecutivos al final de cada
mes, a lo largo de las diferentes vias y/o componentes de operacién del Sistema Integrado de Transporte
Publico (SITP) (entre otros: Buses y/o estaciones y/o paraderos, etc.), atendiendo las disposiciones que
para el efecto dicte TransMilenio 5.A.

Se observa un error estandar relativo de estimacion por debajo del 1.8% para tasas o proporciones con
fendmeno de ocurrencia superior al 50 y con un nivel de confianza del 95 .




m Resultados DATEXCO)

4. Capitulo Variable 4.1. Comunicacion Fase lll

25. (i)¢Ha escuchado ¢ sabhe usted algo sobre el Sistema Integrado de Transporte Publico, SITP, en la ciudad de Bogota?

[ Si [1No

/ 68,0% 32,0%

Base
2978

Documento confidencial, para uso exclusivo del destinatario.



viarea ll Vietodologia JELSSHIERES

4., Capitulo Variable

26. (i) éSobre qué temas del Sistema Integrado de Transporte
Publico, SITP, ha escuchado 6 conoce informacién? (RM)

4.1. Comunicacion Fase lll

DATEXCO)

27. (i) éEn donde escuché informacién sobre el
Sistema Integrado de Transporte Puablico, SITP?

Medio de pago |4?,4ﬁ% Television | 58,00%
Paraderos | 44,10% Volanteo - Perifoneo 21,47%
Tipos de servicio | 29,43% Prensa Escrita | | 20,09%
Integracion Tarifaria | 24,49% Radio _:| 19,30%
Zonas Operacionales | | 17,14% Internet ] 19,00%
Buses [ 1,98% 7
4 Conocido/ Voz avoz [ ] 3,75%
Accidentes [T 1,68% -
. . Estaciones/Portales...[ ] 2,91%
Nuevo sistema transporte publico O 1,43% -
Los havisto [0 1,04% Los ha visto _:l 2,62%
Ninguna/ No ha escuchado [0 0,94% Calle/ Paraderos _] 2,02%
Nolo ha usado [ 0,89% Amigos [] 1,43%
Nadie lo usa/ No saben usarlo [0 0,64% Charlas [ 0,89%
No sabe [l 0,35% Familia || 0,84%
Mal servicio | 0,20% No recuerda | 0,30%
Transmilenio | 0,15% CAI/ Policia 0,15%
Mo funciona en todas las zonas...| 0,05% 1
| No sabe | 0,15%
Usuario Frecuente | 0,05% T T T T T T 1
' ' ' ' ' 0% 10% 20% 30% 40% 50% 060% 70%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Base
2025
Documento confidencial, para uso exclusivo del destinatario.




_Marco “Resultados DATEXCO)

4, Capitulo Variable
4.1. Comunicacion Fase lll

28. (i) En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno, éCémo califica la informacién recibida sobre el Sistema
Integrado de Transporte Publico, SITP? RU

Muy Bueno 2,37%

Bueno 27,12%

Muy Malo - 5,63%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Base
2025

Documento confidencial, para uso exclusivo del destinatario.






