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ANEXO 2
ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

INVITACION PUBLICA 300000464

A continuacion, se describen las actividades minimas que deben ser desarrolladas por el
contratista para el cumplimiento del objeto del contrato:

1. CONTEXTO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

La Camara de Comercio de Bogota es la entidad representante de los intereses de los
empresarios; es un organismo asesor y consultor del gobierno. De naturaleza privada,
gremial y sin animo de lucro. Su naturaleza juridica y sus funciones estan definidas en el
Cdédigo de Comercio. Esta integrada por los comerciantes matriculados en el respectivo
Registro Mercantil.

Jurisdiccion:

Bogota y 59 municipios del Departamento de Cundinamarca.
Oficinas y Sedes:

Oficina Principal-Sede Salitre

Sede Cazuca

Sede Centro

Sede Fusagasuga

Sede Norte

Sede Paloquemao

Sede Restrepo

Sede Zipaquira

Sede y Centro Empresarial Cedritos

Sede y Centro Empresarial Chapinero
Sede y Centro Empresarial Kennedy

Sede de Convivencia Empresaria Engativa

Sede de Convivencia Empresaria Soacha

Estructura Organizacional de la CCB:
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JUNTA DIRECTIVA

|
Presidenda Eecutiva

Revisoria Fiscal

Contraloria Interna ‘ Gerencia de Comunicaciones
Vicepresidenda Juridica -t - - Gerencia de Recursos
Humanos

Direccidn de relaciones

institucionales ‘ Artbo
> ! | Reladones
Vicepresidendia Ejecutiva - Internadonakes

Vicepresidendia de | Vicepresidencia de Centio [l Vicepresidendiade W vicerecidencia de Vicepresidenda de
e : o Haci Fortalecmiento PPy Articulacién Piblico -
Servicios Registrales | de Arbitraje y Conciliadén B ial Competitividad el

La entidad cuenta con modelos de negocio definidos para cada una de sus lineas de accion
y de respaldo estratégico que a su vez ejecutan procesos estratégicos, de negocio y de
soporte.

Areas misionales o lineas de accion y su propuesta de valor:

Vicepresidencia de Servicios Registrales: Brindar asesoria y acompafiamiento en el
proceso de registro y consulta de la informacion de acuerdo con la situacién de cada
empresa de Bogota y su regién, garantizando su administracién agil, eficiente y
transparente para soportar las decisiones del mercado.

Vicepresidencia de Centro de Arbitraje y Conciliacion: solucion de controversias
empresariales, educativas y comunitarias a través de la orientacién, prestacion de servicios
e intervencion con personal especializado.

Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial: Ofrecer soluciones a la medida para la
creacion, formalizacion y fortalecimiento de las empresas, de acuerdo con sus necesidades
a través de un portafolio integral de servicios, seguimiento y acompafnamiento de la CCB.
Brinda un amplio portafolio de soluciones integrales de formacién para el talento humano
empresarial e informacion empresarial.

Vicepresidencia de Competitividad: Liderar el desarrollo de iniciativas de cluster
generando escenarios neutrales, en donde lideres empresariales, del gobierno y la
academia, trabajen colaborativamente para definir una visidon conjunta que facilite su
relacionamiento, encuentren complementariedad y sinergias para mejorar la estrategia de
Sus negocios, el entorno social y ambiental y el clima de inversion de Bogota y la Region.
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Vicepresidencia de Articulacién Publico-Privada: Gestionar soluciones estratégicas que
contribuyan a la construccion de una ciudad region sostenible y a un mejor entorno
empresarial, mediante la movilizacién y articulacion de actores publicos y privados.

Areas de soporte o lineas de respaldo estratégico:

Gerencia de Asuntos Corporativos: Interpretar y articular las necesidades de
comunicacion de la entidad mediante el desarrollo e implementacién de una estrategia
integral que permita posicionar a la CCB, sus productos y servicios, asi como mantener si
identidad y buena reputacion.

Gerencia de Relacionamiento con el Cliente: representantes y generadores de
conocimiento del cliente y del mercado que promueven la co-creacién para la promocion y
la excelencia en la prestacion de los servicios, garantizando experiencias exitosas y
apoyando la generacion de ingresos.

Vicepresidencia Juridica: Proveer soporte, soluciones juridicas y asesoria para la toma
de decisiones, representar a la entidad para defender sus intereses, y liderar los procesos
de contratacion de bienes y/o servicios de manera oportuna y eficaz. Analizar, recopilar y
certificar la costumbre mercantil. Proveer asesoria juridica para la toma de decisiones.

Gerencia de Recursos Humanos: Hacer de la CCB una entidad que promueve la cultura,
el liderazgo y el desarrollo integral de los trabajadores, para la gestion efectiva de los
objetivos del negocio.

Vicepresidencia de Tecnologia: proveer soluciones de negocio y dar respuesta oportuna
para cumplir las propuestas de valor de la entidad.

Vicepresidencia Administrativa y Financiera: Ser aliado estratégico de las lineas de
accion, trabajando en conjunto para conocer e integrar sus necesidades, maximizar los
recursos y promover los proyectos que creen valor para la CCB, ofreciendo informacién
financiera y contable oportuna y confiable.

Gerencia de Planeacion e Innovacion: Aliado en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos, mediante la asesoria y acompafamiento en la implementacion
de herramientas y metodologias de gestion. Asesoria en herramientas de gestion.

Gerencia de Relaciones Institucionales: Brindar atencién y beneficios preferenciales y
diferenciados, incluye: informaciébn de alto valor, red de contactos, descuentos y
preferencias en tramites de la CCB.

ArtBo: Brindar la vitrina cultural y plataforma comercial de més alto impacto del pais,
facilitando la visibilidad de los productos en intercambio con actores pares. Promocionar y
posicionar a Bogota como un destino para la cultura y los negocios, fortalecer las industrias
culturales fomentando su relacionamiento comercial y la difusion de su oferta, y propiciar
un lugar para formacién inclusiva, el intercambio cultural y la apreciacion artistica del
ciudadano.
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Modelo Integrado de Gestion:

cD o
MODELO INTEGRADO oo ESHES

Analiza los resultados alcanzados a nivel estratégico,

DE GES'ﬂﬁ IEIAGOMAAIE .+ - BTy oplsaie de oS progibae sty wtas

El Modelo de gestion contiene un conjunto de practicas gerenciales ESTRATEGICA
y herramientas técnicas para el desarrollo organizacional y el logro
de nuestro proposito superior.
GESTION DEL CONOCIMIENTO
;COMO ASEGURAMOS QUE LO QUE SABEMOS
HACER, PERDURE?
Asegura la documentacion de nuestros procesos
y sus resultados, las lecciones aprendidas de
& proyectos y la aplicacion de acciones de
P I mejoramiento, para que el conacimiento se

transmita.
GESTION ESTRATEGICA
2PARA QUE HACEMOS LO QUE HACEMOS? )
Define el propésito sui)enor ytrazala ruta < e <
para lograrlo a largo plazo.
GESTION POR PROCESOS @
2COMO VAMOS A HACERLO? %
Describe el paso a paso de las actividades diarias
y como se articulan para lograr los resultados y &
cumplir nuestro proposito superior. 7
GESTION DE LA INFORMACION
GESTION DE PROVECTOS o] LCOMO DAMOS TRATAMIENTO
:QUE NECESITAMOS IMPLEMENTAR? & ADECUADO A LOS DATOS?
l‘dcnhhm una necesidad de la entidad y desarrolla POSIBILIDAD DE LOGRAR Contribuye a proteger la integridad,
un plan con recursos para satisfacerla logrando NUESTROS OBJETIVOS? disponibilidad y confidencialidad de la
Ayuda a redudir la incertidumbre informacion de la Entidad para asequrar

avanzar en la estrategia. 2
9 para lograr los objetivos de la GESTION DE INNOVACION su adecuado uso
entidad identificando y
gestionanda los posibles
eventos DOS!(IVOS 0 nEg-\llV0$
que nos puedan afectar,

2COMO VAMOS A MATERIALIZAR
NUEVAS OPORTUNIDADES?

Identifica nuevas ideas y oportunidades
para transformarlas en soluciones que
ayuden a consequir nuestros objetivos

Estrategia CCB:
Propdsito superior:

Somos aliados para que su suefio empresarial se vuelva realidad, sea sostenible, genere
valor compartido y logremos una Bogota-Regién préspera con mas y mejores empresas.

Valores Corporativos:

Es actuar y pensar en el marco del respeto, honestidad y

SOMOS INTEGROS legalidad, desempefiandonos con transparencia y excelencia.
ESTAMOS

COMPROMETIDOS CON EL|Son Ilos comportamientos Yy acciones que buscan
SERVICIO permanentemente la satisfaccion de nuestros grupos de interés.

Es contribuir a la generacion de valor para los ciudadanos y
empresarios, mediante un portafolio de servicios innovadores
CREAMOS FUTURO disefiados para la prosperidad de Bogota-Region.
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Megas:

Las empres
MEGA 1 generacion

as directamente apoyadas por la CCB incrementaran significativamente su
de valor.

Ofrecemos

un portafolio de servicios pertinentes que los empresarios conozcan y que

MEGA 2 genere valor para su organizacion y el entorno.

El empresa
MEGA 3 facil y desd

rio podra acceder a todos los servicios de la CCB vy sus filiales de manera
e cualquier lugar.

Seremos un actor relevante del didlogo civico con propuestas que influyan de manera
focalizada en la formulacidn de la politica publica, en la vida de la ciudad y en la
MEGA 4 gestion publica.

MEGA 5 Seremos la

mejor entidad para trabajar con colaboradores felices y productivos.

Principios estratégicos:

PROSPERIDAD

Estado de bienestar creciente e incluyente por medio de la creacién
abundante y balanceada de bienes y servicios publicos y privados para
toda la comunidad.

VALOR COMPARTIDO

Maximizacion de utilidades de las empresas a partir de la generacién de
valor econdmico, social y ambiental de sus grupos de interés.

GOBERNANZA

Capacidad de diferentes actores para trabajar de manera colaborativa y
gestionar su propio desarrollo.

Objetivos estratégicos:

SERVICIOS
REGISTRALES

Ser una fuente de informacidon moderna, eficaz y confiable para todos
los actores del entorno empresarial.

CENTRO DE ARBITRAJE
Y CONCILIACION

Facilitar el desarrollo empresarial y comercial a través del
fortalecimiento y ampliacion de los Métodos Alternativos de Solucion de
Controversias (MASC).

FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

Fortalecer las capacidades empresariales, para acrecentar la
competitividad y la generacion de valor compartido en las empresas.

COMPETITIVIDAD

Impulsary apoyar la competitividad de las empresas de la ciudad-region,
mediante la activacién de clUsteres y la generacion de valor compartido.
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Gestionar soluciones estratégicas que contribuyan a la construccidn de
ARTICULACION una ciudad region sostenible y a un mejor entorno empresarial,
PUBLICO PRIVADA mediante la movilizacién y articulacién de actores publicos y privados.
SERVICIOS DE | Ser aliado fundamental en el cumplimiento de los objetivos de la
RESPALDO organizacién integrando estratégica y operativamente servicios
ESTRATEGICO transversales.

2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

2.1. Levantar el estado actual o linea base (AS-1S) a partir de la cual se debe proyectar
la vision TIC en la CCB: se debe realizar levantamiento y documentacién de la situacion
actual, mediante estudio de la documentacién existente dispuesta en diferentes medios y
plataformas de la entidad, asi como entrevistas y jornadas de trabajo con los colaboradores
de la entidad y partes interesadas. Se suministrara informacion de la estrategia CCB,
estructura organizacional, Sistema de Gestion de Calidad, riesgos, metodologias, servicios
de negocio, Sistema de Gestidn de Seguridad de la informacién, marco normativo.

La formulaciéon del PETI debe iniciar desde el entendimiento del negocio. Se deben
identificar las capacidades de negocio. Se debe realizar un entendimiento detallado de
planes, objetivos y retos, del modelo operativo de la CCB, de la relacién que existe entre
los procesos. Identificar las preocupaciones y expectativas de los stakeholders, levantar las
necesidades de informacién de los procesos, regulatoria y de cumplimiento. Se debe tener
un entendimiento de los proyectos en curso con el fin de comprender su alcance, estado de
avance y relevancia dentro del plan estratégico que se defina.

A nivel de TI, se debe levantar informacion sobre la situacion actual de la CCB relacionada
con el Rol de TI. Entendimiento de la organizacion, procesos y modelo operativo de TI.
Entender la estructura y madurez integral de la gestion de la Vicepresidencia de Tecnologia
en procesos, indicadores, portafolio de servicios, catadlogo de servicios y ANS, y en general
el gobierno de TI. Entender el marco regulatorio externo en aspectos de Tl. Se deben
entender los costos actuales de operacion y funcionamiento de Tl. Se deben identificar el
nivel de alineacién de Tl con los procesos de negocio.

Entender la arquitectura tecnoldgica en sus dimensiones de informacion, aplicaciones e
infraestructura tecnoldégica.

2.2 Realizar diagnoéstico y andlisis: se debe realizar el andlisis documentando las
dificultades encontradas, identificar las brechas entre requerimientos del negocio, del
modelo operativo y de las capacidades internas de TI. Para el andlisis se debe partir de una
visién futura en términos de tendencias, marcos de referencia y buenas practicas, retos,
prioridades y areas clave en las que la CCB debe enfocarse. Se deben analizar las
capacidades de tecnologia a nivel de la arquitectura técnica y funcional, modelo de gestion,
procesos y organizacion. Se debe realizar una validacion del valor estratégico de TIC y su
alineacion con la estrategia corporativa, evaluacion del grado de madurez. Se deben
registrar los hallazgos y recomendaciones en términos de las brechas identificadas para su
posterior consolidacion y para el soporte de las Recomendaciones, Oportunidades y
Soluciones que se definan.
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2.3. Disefar el modelo de gestion de Tl futuro: Debe incluir la definicién del Rol de Tl en
la entidad y el modelo de gobierno y gestion de Tl propuesto de acuerdo con los resultados
del levantamiento, diagnéstico y analisis.

El proponente debe describir en su oferta, el marco de referencia utilizado para la definicion
del modelo de gestién, detallando las dimensiones, actividades a realizar, artefactos que
conforman el modelo, y toda la informacién que permita entender el nivel de detalle al cual
se va a disefiar y documentar.

2.4. Disefiar la arquitectura objetivo: arquitectura futura en los dominios de informacion,
aplicaciones e infraestructura tecnolégica.

La arquitectura propuesta debe garantizar la correcta integracion entre informacion,
aplicaciones y plataformas de acuerdo con los requerimientos del negocio, los procesos,
transaccionalidad, escalabilidad y buenas practicas de la industria.

Se debe estructurar una arquitectura de sistemas de informacion objetivo que organice los
sistemas de acuerdo con su categoria.

Se debe definir una arquitectura de infraestructura tecnolégica propuesta, la cual debe
incluir los elementos de infraestructura requeridos para dar soporte a los servicios.

El proponente debe describir en su oferta, el marco de referencia utilizado para la definicion
y disefio de la arquitectura objetivo, detallando las dimensiones, actividades a realizar,
artefactos que conforman la arquitectura de TI, y toda la informacién que permita entender
el nivel de detalle al cual se va a disefiar y documentar, y que demuestre la completitud del
entregable.

2.5. Formular la estrategia de TI: definicion de las directrices estratégicas tomando como
base los resultados de las actividades anteriores y alineando necesidades y requerimientos
identificados con tendencias y mejores practicas que sustenten la estrategia y que se
incorporen en un modelo ideal factible para la entidad. Se debe describir claramente el
alcance del PETI teniendo en cuenta que debe proyectarse a cinco afios con ciclos de
actualizacion periddica. El alcance del PETI debe indicar lo que efectivamente debe lograr
la entidad durante la vigencia del PETI.

2.6. Construir el mapa de ruta de proyectos con un plan incremental de
implementacion de la estrategia: se hace una racionalizacion, consolidacion y
empaquetamiento de soluciones potenciales para establecer el portafolio de proyectos.

El Portafolio de Proyectos consta de una ficha descriptiva por cada proyecto, definicion de
la secuencia del plan de implementacion del portafolio de proyectos el cual incluye la
priorizacion de los proyectos y ruta con las transiciones. En cuanto al presupuesto, se
deben estimar los costos para llevar a cabo la implementacion sugerida.

Se requiere que el contratista defina iniciativas concretas que se desarrollen en el corto y
mediano plazo. Cada uno de los proyectos del mapa de ruta se debe desarrollar usando
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ciclos cortos, buscando una disminucién de la complejidad al ir abordando la construccion
de las soluciones de una manera incremental.

2.7. redisefiar los componentes prioritarios del modelo de gobierno y gestién de TI
definidos en el numeral 4.1.3 y apoyar su despliegue:

Como resultado del disefio del modelo de gestion de TI futuro, surgen una serie de
iniciativas y soluciones potenciales que conformaran el portafolio de proyectos.
Conjuntamente la entidad con el contratista, seleccionaran las iniciativas prioritarias y de
alto impacto, del modelo de gestion que deben ser implementadas en el corto plazo. Estas
iniciativas deben ser implementadas como parte del alcance del contrato.

El proponente debe presentar en su oferta, la estrategia de implementacién de las iniciativas
prioritarias que se definan, con sus fases, actividades, técnicas y herramientas a utilizar.

2.8. Documentar el anexo técnico para 2 de los proyectos iniciales del mapa de ruta
de la arquitectura objetivo y que sean definidos por la entidad como prioritarios:

Como resultado del ejercicio de planeacion estratégica y de las brechas entre la arquitectura
Tl actual y la arquitectura Tl futura, surgen una serie de iniciativas y soluciones potenciales
que conformaran el portafolio de proyectos. Conjuntamente la entidad con el contratista,
seleccionaran dos de estas iniciativas, identificadas como prioritarias y de alto impacto que
deben serimplementadas en el corto plazo. Para estas iniciativas, el contratista debe definir
la arquitectura de soluciéon y documentar el anexo técnico que sera parte de los términos
de referencia para contratar la implementacion de las soluciones tecnolégicas.

El proponente debe presentar en su oferta, la estructura del contenido del entregable.

3. METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta que el proponente puede utilizar diferentes enfoques o metodologias
para el desarrollo del proyecto de acuerdo con los requerimientos de la entidad, se requiere
qgue el proponente especifique la metodologia que utilizar4d para la ejecucién de la
consultoria, detallando los ambitos que cubre, las fases, actividades, entregables
(incluyendo una plantilla modelo para cada entregable), marcos de referencia, instrumentos
y herramientas utilizadas para asegurar el cumplimiento del contrato. Estas metodologias
deben estar alineadas con estandares nacionales e internacionales ampliamente
reconocidos y aplicados.

Los métodos o procedimientos utilizados para realizar analisis y evaluaciéon de madurez
deben ser explicados de manera detallada y debe justificarse su relevancia y aplicacion a
la CCB.

Soportado en la metodologia propuesta, se requiere cubrir el alcance del proyecto.

El enfoque metodoldgico debe cumplir con los siguientes criterios:

e Completitud y claridad conceptual.
e Debe tener orientacién estratégica.
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e Debe ser iterativo e incremental de tal forma que cada iteracién profundice en los
componentes prioritarios.

e Debe vincular al cliente en la basqueda de la solucion a los problemas.

e Enfoque que permita lograr resultados tangibles en corto tiempo que agreguen valor.

e Debe conducir a resolver la problematica definida en el numeral 1 de este documento.

e Debe promover la innovacion digital.

4. ENTREGABLES DE LA EJECION DEL PROYECTO

4.1. Modelo de gestién de TI

4.2. Disefio y despliegue de componentes prioritarios del modelo de Gestion de Tl
4.3. Estrategia de TI

4.4. Portafolio de proyectos y mapa de ruta

4.5. Arguitectura de Tl Objetivo

4.6. Anexo técnico para 2 de los proyectos prioritarios del mapa de ruta

5. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL PROYECTO
Para la formulaciéon del PETI, el contratista debe aplicar el modelo de gestién de
proyectos basado en los lineamientos del PMI, que se ilustra a continuacion:

Lecciones aprendidas,

Inicio y planeacion Monitoreo y control Cierre del proyecto
Definicion Realizacion Finalizacion
Alcance
152 X
< Tiempo
= Calidad
o Recursos Humanos
S  Comunicaciones
o Riesgos
Stakeholders
L J
- L > L - -
Hito: Hito: ; Hito: . [P
Acta de Aprobacidn Hito: Inf d |-I-Ito. Hito:
inicio lan del Cronograma niormes e Finde los Informe de cierre.
: P detallado segutmm-n’to. entregables del Firma del acta de
proyecto y Terminacion y proyecto terminacion del

kick off. aceptacion de los
entregables por
etapa.

proyecto.
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6. ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

6.1. Plan del proyecto: En un periodo maximo de 7 dias calendario contados a partir de la
fecha de firma del Acta de Inicio, y con base en el plan de trabajo presentado con la oferta,
el contratista debera entregar el documento Plan de Proyecto para su aprobacion, el cual
debe contener al menos los siguientes elementos: Obijetivos del proyecto, Descripcion del
alcance del proyecto, Requisitos del proyecto, Productos entregables del proyecto
(incluyendo los criterios de aceptacion), Estructura de Descomposicion del Trabajo -EDT-,
Organigrama del equipo de trabajo indicando roles y responsabilidades, Cronograma del
proyecto incluyendo actividades, duracion, manejo de precedencias, responsables e hitos,
Factores criticos de éxito del proyecto, planes de gestion de cada una de las disciplinas.

6.2. Lanzamiento del proyecto: con la entrega del plan de proyecto se debe llevar a cabo
el Kick Off.

6.3. Cronograma detallado: 3 dias después de la aprobacion del plan de proyecto, el
contratista deberd entregar un cronograma de trabajo detallado que contenga la
programacion de los trabajos necesarios para la ejecucién del objeto del contrato. Para
cada una de las actividades descritas en el cronograma, deberan especificarse su duracién
y responsable(s). El cronograma debera mantenerse actualizado durante todo el tiempo de
duracion del proyecto.

6.4. Informes de seguimiento: mensualmente, durante el tiempo de ejecucién del contrato,
el contratista debe presentar los informes de avance del proyecto.

6.5. Presentaciones de Alto Nivel: Por cada entregable se debe elaborar una
presentacion para ser expuesta al equipo Directivo, a los involucrados que determine el
supervisor del contrato, y a las personas que actian como organismo de revision,
aprobacién y control de los entregables del proyecto.

Aceptacioén de los entregables:
Las instancias para la aprobacién de los entregables del proyecto son:

Recorrido:  en exposicién presencial, el contratista explicard el enfoque de la
documentacion y presentara de manera global el contenido del entregable y sus anexos.
En esta sesion se elabora un acta de recorrido. Previamente se enviara la citacion a la
reunion a todas las personas involucradas en la revision del entregable. Posterior a la
reunidn de recorrido, el contratista compartira el entregable y sus anexos.

Revision: una vez enviado el entregable para su revision, la CCB dispondra del tiempo que
se haya acordado para hacer los comentarios al entregable y sus anexos, segun los criterios
de aceptacion de cada entregable. Sl transcurrido el tiempo de revision, no hay comentarios
a los entregables, se procede a dar la aceptacion del entregable.

Inspeccion: si existen comentarios al entregable, el contratista realizara los ajustes en el
tiempo determinado y luego entregara la version final para su aprobacion por parte de la
CCB. La nueva revision la realizard quienes observaron el entregable y sus anexos. Si,
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aun asi, quedan asuntos sin resolver, el contratista procedera a dar las claridades del caso
inmediatamente, con el fin de lograr la aceptacion del entregable.

6.6. Informe de cierre: es el Ultimo informe entregado por el contratista en cumplimiento
del objeto contractual. Debe quedar recibido a satisfaccion el 100% de los entregables del
contrato.

7. ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CAMBIO

El proponente debe plantear en su oferta, la estrategia que desarrollara y que considere
mas apropiada para el manejo del cambio en el desarrollo del proyecto y como gestionara
los obstaculos y facilitadores de ese proceso de cambio con los grupos impactados. Las
estrategias de generacion de cultura y gestion del cambio para la entidad en la
comunicacion y apropiacion de PETI, el modelo de gestion y la evolucién de la Arquitectura.
El proponente debe describir las actividades de comunicacion y sensibilizacion que
desarrollara para socializar y apropiar el Plan estratégico y el modelo de gestién de Tl en la
entidad. Llevar a cabo la socializacién de los resultados durante la ejecucién del proyecto,
asi como la capacitacién inicial sobre el PETI, el modelo de Gobierno y gestién y la
Arquitectura propuesta a los grupos de interesados que existan en la entidad, de acuerdo
con lo definido por el supervisor del contrato.

8. CONTENIDO TECNICO DE LA PROPUESTA

La oferta que presente el proponente debe incluir un capitulo de contenido técnico en el
cual se exprese su entendimiento respecto de los requerimientos, presentando una
descripcion general del servicio ofrecido. La oferta debe incluir:

e El plan de trabajo.

e Experiencia del proponente.

¢ Enfoque metodolbgico para la ejecuciéon del proyecto.
e Estrategia para la gestion del cambio.

¢ Equipo de trabajo.

e Propuesta econémica.

Plazo de ejecucion del contrato: Cuatro (4) meses, contados a partir del
perfeccionamiento del contrato.

CUMPLE: S [ ] NO [ ]

Firma:

Representante Legal

Nombre:

Empresa:




