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0

MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

OCASIONAL

CODIGO HALLAZGO

10101

M3: DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -

[Afectacion a la definicién del

16

CAUSA DEL HALLAZGO

implementacion de planes para
alcanzar propssitos y objetivos a
[mediano y largo plazo.

estratégico

20

ACCION DE MEJORA

|Accion preventiva -
(Genereacion de la Politica de
revision del Plan Estratégico

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

2

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

[Ajustar el procedimiento de
Direccionamiento Estratégico
incorporando Ia revisién cuatrienal y
el seguimiento a los objetivos y metas
de mediano y largo plazo.

28

AACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Procedimiento ajustado

2

ACTIVIDADES / CANTIDADES  ACTIVIDADES / FECHA DE  ACTI
INICIO

2016/06/01]

IVIDADES / FECHA DE
TERMINACION

2016/09/30)

40

ACTIVIDADES / PLAZO EN
SEMANAS

17,28571429]

°

a8

OBSERVACIONES

Responsable: Gerencia
de Planeacion e
innovacién

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

10102

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -
£l Plan de Accion 2014 no es un
[documento estructural como
herramienta de Planeacion en la cual
e refilejen las acciones y metas.
concretas a alcanzar en un periodo
determinado, alineadas con las
Megas y objetivos estratégicos.

No se identifican estrategias,
[programas, acciones, recursos
asociados que permitan establecer el
marco de la Programacién Anual
Operativa como base para la
formulacion del proyecto de
[presupuesto. No se establecen
responsables ni reportan mecanismos
de seguimiento. No reflejan recursos
piblicos diferenciados de los
privados.

|Accion Preventiva - Fuente de
Informacién Estratégica

Construir, socializar e implementar
una matriz de informacion estratégica
a partir de 2016, que contenga
Programa/proyecto, actividades,
[presupuesto asignado, responsable y
su correspondiente seguimiento, para
incorporarla como anexo al plan de
accion y al informe de gestion
ejecutivo.

Matriz

2016/05/11]

2016/07/30|

°

Responsable: Gerencia
de Planeacién e
innovacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

20101

INo se encontrd una fuente de
informacion que permita verificar el
[cumplimiento de la ejecucion
reportada en un periodo
determinado, para cada proyecto,
programa /o plan de accién.
Falencia de la herramienta
corporativa que reporte informacién
consolidada y actualizada de la
ejecuc. presupuestal en un periodo
determinado y que aporte como
herramienta gerencial para la toma
de decisiones.

Dentro de los sistemas informaticos y
aplicativos tecnolégicos no se
encontr alguno que reportara
informacion integral, clara y precisa
sobre los recursos ejecutados por los
[proyectos, programas y/o planes que
desarrolla la CCB en cumplimiento de
sus funciones.

|Accion Preventiva - Sistema de
Informacién Estratégica

(Generar un proyecto para el disefio e
implementacion de un Sistema de
Informacion Estratégica integrando la
Planeacion, el presupuestoy la
[contratacién, con discriminacién de
participacion de recursos piblicos.

sistema

2016/06/01]

2017/12/31]

82,57142857)

°

Responsable: Gerencia
de planeacién e
innovacion -
Vicepresidencia
[Administrativay
Financiera

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

30101

Segiin el reporte de indicadores no
e alcanzaron los resultados
[proyectados, reflejando
cumplimientos inferiores al 100% y
d do el

No se esta dando cumplimiento al
instructivo para la gestion de
indicadores. Incertidumbre de la
adecuada planeacién y seguimiento
de las actividades desarrolladas.
Falencias de informacién de los

un periodo

v dela confiabilidad de
los resultados presentados por
concepto de la gestion.

|Accion Preventiva -
de un modelo

|Generar un proyecto para el disefio, e

de Esquemas de Medicin
(indicadores) y seguimiento a la
estrategia y Ia gestion.

de un Modelo de
Esquema 6

ly seguimiento a la estrategia y la
lgestion.

2016/02/01]

2017/02/15|

54,28571429)

°

Responsable: Gerencia
de Planeacién e
innovacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

l4 0101

v planeacion
estratégica a la CAEM como una
la CCE

dela CAEM enlalinea
de Gestion Ambiental con recursos
i

[Accién Correctiva - Eliminacion
de Ia cita de los ejecutores de
[contratos dentro del Plan
Estratégico

|Ajuste al procedimiento de
Direccionamiento Estratégico
incorporando este lineamiento.

Procedimiento modificado

2016/06/01]

2016/09/30|

17,28571429)

°

Responsable: Gerencia
de Planeacién e
innovacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

50101

£l aplicativo Isolucion no estd

informacién no cargada en el icono
respectivo, casos en que no existe
clasificacion documental; no

optimizado por los responsables de
12 informacion, con lo cual se
desvirtua su objetivo primordial, y el
propsito principal de la politica de
calidad de la CcB.

el Plan de Accién
sin evidencia de acciones de mejora,
seguimiento y cierre; lo relacionado
con Talento Humano sin informacién.
[Acciones de mejora de vigencias
anteriores sin registro de avances del
Plan de acciones, tratamiento ni total
avance.

|Accion correctiva - Asegurar el
lgobierno de utilizacion de la
herramienta, revisar la eficacia
de la mismayy la simplificacion
e procesos

Establecer el gobierno de la
herramiento, responsables de la
actualizacion de la informacién, y
lgenerar un proyecto de simplificacién
e procesos

Proyecto

2016/05/15|

2017/02/18|

39,85714286)

°

Responsable: Gerencia
de Planeacion e
innovacién

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

6 0101

En Icamara se evidencian falencias

Pagina no disponible en el link Banco
de Conocimiento, con los estudios de
impacto, Ley de formalizacién. Alguna
informacion esta desactualizada y no

afectando la confiabilidad y utilidad
de la misma como fuente
informacion.

publicd. No se
reportan datos historicos de los
[procesos de Direccionamiento
Estratégico/Planes de Accién. En el
[proceso de Direccionamiento
Estratégico, Planes de Accién no se
reportan histéricos.

|Accion Preventiva - Rediseiio de|
12 nueva Icamara, no como una
herramienta repositorio de
informacién histérica, sino para
albergar s6lo la informacién del
[periodo vigente. Los historicos
reposarsn en la Biblioteca
Digital de la entidad,
herramienta apta para su
[cargue y consulta.

Estrategia

2015/09/01]

2016/03/01

Responsable: Gerencia
de Planeacién e
innovacién - Gerencia
De Comunicaciones

1 SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

6 0102

En Icamara se evidencian falencias

Pagina no disponible en el link Banco
de Conocimiento, con los estudios de
impacto, Ley de formalizacién. Alguna
informacion esta desactualizada y no

afectandola confiabilidad y utilidad
de la misma como fuente
informacion.

publicd. No se
reportan datos historicos de los
[procesos de Direccionamiento
Estratégico/Planes de Accién. En el
[proceso de Direccionamiento
Estratégico, Planes de Accién no se
reportan histéricos.

|Accion Preventiva - Redisefio de|
la nueva Icamara, no como una

Incorporacion como actividad del

informacion histérica, sino para
albergar s6lo la informacién del
[periodo vigente. Los historicos
reposaran en la Biblioteca
Digital de la entidad,
herramienta apta para su
[cargue y consulta.

Estratégico, de las actividades de.

trasladoy

2 informacién que éste ha generado a
partir de 2013 inclusive, y en las
lvigencias siguientes, en la Biblioteca
Digital.

Procedimiento ajsutado

2016/06/01]

2016/09/30)

17,28571429]

Responsable: Gerencia
de Planeacién e
innovacién - Gerencia
De Comunicaciones




Decrecimiento en los indicadores de
[satisfaccion de Valor Compartido;
Fortalecimiento Empresarial; Servicios|

. [Acciones Correctivas. Se rransversal
Resultados de Satisfaccién - Los  [Registrales, no obstante la ;
) sfaccid encuentra que enalgunos 1. Profundizacion en el seguimiento a
indicadores de satisfaccién 2014 [implementacién de nuevas I, e P Responsable: Gerencia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 70101 reportan disminucion respecto de los [metodologias en a prestacignde [P e e ttags, |'forme de Seguimiento 2015/02/01 2016/02/01 52,14285714] 0|de Relacionamiento
1a v ¥la destinacion de " v h g con el Cliente
especificas por servicios de las |mails y el acomparamiento de un
2013y 2012. importantes recrsos en programasy | .
ineas de Accion. consutor
proyectos, que no se reflejan en el
incremento porcentual de sus
ingresos
Decrecimiento enlos indicadores de ransversal
satisfaccisn de Valor Compartido; 2. Fortalecimiento de la cultura de
Fortalecimiento Empresarial; Servicios|, servicio a traves de diversas
. [Acciones Correctivas. Se :
Resultados de Satisfaccién - Los  [Registrales, no obstante la estrategias en capacitacion, camparias
) sfaccid encuentra que en algunos ; ;
indicadores de satisfaccién 2014 [implementacion de nuevas o nar |0 5e7vico (actitudes de servicio), Responsable: Gerencia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO |7 0102 reportan disminucion resp enlaprestacionde 27002 FeaUere Bestona Ia definicién y campafia 2015/02/01 2016/02/01 52,14285714] 0|de Relacionamiento
a i ¥1a destinacion de " v atributos del valor corporativo del con el Clente
especificas por servicios de las 7 v
2013y 2012. mportantes recursos en programasy ¢ <% Por ‘compromiso con el servicio",
proyectos, que no se reflejan en el - espacios de mejora en servicio con las
incremento porcentual de sus sedes y comunicaciones internas para
ingresos dar a conocer los resultados.
Decrecimiento enlos indicadores de
satisfaccion de Valor Compartido;
: ’ rransversal
Fortalecimiento Empresarial; Servicios|,
) [Acciones Correctivas. Se 3.Generar y avanzar en el proyecto de
Resultados de Satisfaccién - Los  [Registrales, no obstante la :
) sfaccid encuentra que en algunos  [experiencia tnica de clentes con el fin
indicadores de satisfaccién 2014 [implementacion de nuevas N VR Responsable: Gerencia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO |7 0103 reportan disminucion respecto de los [metodologias en la prestacion de P duere g P Proyecto 2015/06/01 2017/06/01 104,4285714] 0|de Relacionamiento
° 12 pr acciones transversales y otras  |de CCB, para estandarizar algunos !
a ¥1a destinacion de . " con el Clente
especificas por servicios de las [momentos de verdad y redisefiar otras
2013y 2012. importantes recrsos en programasy | .
ineas de Accion. interacciones para mejorar la
proyectos, que no se reflejan en el
experiencia
incremento porcentual de sus
ingresos
ra servicios registral
Decrecimiento enlos indicadores de Fsrategia para servicos regisiales
. temporada de renovaciones
satisfaccion de Valor Compartido; ¢
Incremento equipos de apoyo y
Fortalecimiento Empresarial; Servicios|, o oo v iondisto :
Resultados de Satisfaccion - Los Registrales, no obstante la " c' o ’ Prigadistas; copas
o de nuewss <pcctos s rairegestonar [amplicion horarios de tencion, esponsable:Gerenci
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIENTO 70204 reportan disminucion respecto de los |metodologias en la prestacion de [P CC10 S€ reaviere gestionar fampliacion horari ;:c';‘o ico[Implementacion de a Estrategia ajustada 2015/05/02] 2016/04/30)| 52| 0|de Relacionamiento
Itadk tados por la ¥1a destinacion de o . e con el Ciente
especificas por servicios de las ~[con planes de accién y contingencia
2013y 2012. importantes recursos en programasy | anes de accion y c
ineas de Accién. ante situaciones imprevistas enlas
proyectos, que no se reflejan en el "
sedes; Fortalecimiento de las
incremento porcentual de sus " )
capacitaciones y herramientas b-
ingresos.
lcarnin.
Decrecimiento enlos indicadores de e tategia especica pora
satisfaccién de Valor Compartido; 69 sepeciica P
i P competitividad y Valor Compartido
Fortalecimiento Empresarial; Servicios|, .
) [Acciones Correctivas. Se (csters).
Resultados de Satisfaccion - Los  [Registrales, no obstante la :
) sfaccid encuentra que enalgunos  [Ampliacién de conocimiento de
indicadores de satisfaccién 2014 fimplementacion de nuevas [aspectos se requiere gestionar [Clusters. Diseito e implementacion de_[Redisefio contenidos minihome - Base datos [Responsable: Gerencia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 70305 reportan disminucion respecto de los [metodologias en a prestacignde ~[*2Pe-'o" ¥ TedUIeTs Beston O 2015/05/19) 2015/08/15 12,57142857] 0|de Relacionamiento
1a v v1a destinacién de § v © con el Cliente
especificas por servicios de las [iniciativas de Clustery valor
2013y 2012. programasy | ! .
ineas de Accion. compartido; Segmentacién bases de
proyectos, que no se reflejan en el ]
datos segin relacionamiento con
incremento porcentual de sus
clentes.
ingresos
Decrecimiento enlos indicadores de - ctategia especica para
satisfaccisn de Valor Compartido; B2 espectea b
i P Fortalecimiento. Revisién y ajustes al
Fortalecimiento Empresarial; Servicios|,
. [Acciones Correctivas. Se [modelo de servicios de
Resultados de Satisfaccién - Los  [Registrales, no obstante la
) sfaccid encuentra que enalgunos  [Fortalecimiento. Revisary ajustar
indicadores de satisfaccién 2014 [implementacién de nuevas o mar | oot e s Responsable: Gerencia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIENTO 704 06 reportan disminucién respecto de los [metodologas en la prestacién de P auere s enostco, b g Y 1'% | biagnéstico ajustado 2015/06/09) 2015/12/15 2 0|de Relacionamiento
° o 12 pr acciones transversales y otras  [para lograr una mayor articulacion y !
a ¥1a destinacion de : con el Cliente
especificas por servicios de las ~[entendimiento de nuestros clientes; y
2013y 2012. importantes recrsos en programasy | ! :
ineas de Accién. revisar y ajustar la informacion del
proyectos, que no se reflejan en el
funcionamiento del modelo y los
incremento porcentual de sus )
resultados del diagnostico.
ingresos
|Ausencias de hasta 4 0 5 sesiones de .
; presentar a los miembros de Ia Junta
) ) 5 realizadas en primer semestre de  |Accion Preventiva. Informe
inasistencia a as sesiones de a Junta [ 2 o0 B e e e O e i |47 Informe de o5 efectos que prevé la Responsable:
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO  [801 01 Directiva de los Representantes M 8 i encasode  [informe 2016/05/12) 2016/06/15 4,857142857) !
¢ - |semestre de 2014, por parte delos  [sobre efectos de Ia inasistencia || ‘ ° !
designados por el Gobierno Nacional, inasistencias reiteradas a las sesiones Eiecutiva
representantes del Gobierno Nacional [a las sesiones. :
de Junta Directiva.
en fa Junta Directiva.
) Responsable: Gerencia
La planeacion presupuestal no es una s
ocficiencias n ta Plancacion herramienta gerencial adecuada de  [Accién Preventiva. Revisar, actualizar e implementar el e
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO (90101 e estion y seguimi debe i i Planeacién Precedimiento implementado 2016/05/02) 2016/10/30) 25,857142856] of e ia
presue planear el uso de ol Presupuestal. P "
(Administrativa y
desarrollo de proyectos.
Financiera
Efectuar ajuste en a compensacién
I
LB, respecto del modelode |0 3¢ encuentra sustentolegalpara |\ o fpara que todosu componente sea fio
aue fa CCB implemente un sistema : |\ abolir la compensacion variable,
sueldo variable por metas adoptado [ ¢ [modelo de compensacion de olirla co
variable de remuneracién, por cuanto previa identificacion de los directores
en 2005, debe enmarcarse en la o paga variable delos Directores ¢
administracion y gestion conforme a [[2funclones dea CCB son nicas, (oo (o1 cargo 3 recursos [0 S0 Que devengan paga variable Responsable: Gerencia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO (1001 01 Ve exclusivas y sin competencia en el v con carg por metas, ajuste de la Procedimiento implementado 2015/10/21 2016/03/01 18,857142856] o|fesponsable:

125 normas de carcter publico que le
sean aplicables a los particulares que
ejercen funciones administrativas
[por delegacion legal.

[mercado nacional o regional,
debiendo sujetarse a las normas.
aplicables a los particulares que
ejercen funciones pblicas,

[orivados consignar el valor
determinado en la cuenta
exclusiva del manejo de los
recursos piblicos

parametrizacion de SAP que no.
[permita la compensacion variable v
suscripcion de las modificaciones

i ialos

contratos de trabajo.

de Recursos Humanos




La CCB, respecto del modelo de
sueldo variable por metas adoptado
en 2005, debe enmarcarse en la

i ¥ gestion conforme a

No se encuentra sustento legal para
que la CCB implemente un sistema
variable de remuneracion, por cuanto
las funciones de la CCB son dnicas,

[Accion Correctiva. Abolir el
[modelo de compensacién de

Reintegrar a los recursos publicos de

Responsable:

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIENTO  [110102 - competencia enel  [paga variable de los Directores ° operacion 2015/11/13] 2015/12/01] 2,285714286] Vicepresidencia
as normas de carécter publico que | 12 CCB, el valor determinado. .
" mercado nacional o regional, de sede y reintegrar a recursos uridica
sean aplicables a los particulares que :
! articular debiendo sujetarse alas normas  [piiblicos el valor determinado.
cjercen funciones administrativas
‘ aplicables a los particulares que
por delegacion legal. ;
ejercen funciones publicas
(Garantia de los contratos - No se I
! Realizar un andliss juridico respecto
exigi6 en dos contratos amparo de
; de 1a exigibilidad de amparar el pago
pago de salarios, prestaciones  [Imprevisién y presunto .
] ° " [Accion Preventiva - Validar la ~ |de salarios, prestaciones sociales e
sociles e indeminizaciones laborales[incumplimiento a o preceptuado en [0 ™ o Responsable:
1 SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE MEIORAMIENTO 110101 ni el riesgo de responsabilidad civil  [el Capitulo VI, articulo 29 numeraleds|"'* 9 [concepto juridico implementado. 2016/05/16] 2016/08/02 11,14285714] Vicepresidencia
¢ <7215 | mparos para el contrato de |de responsabilidad civl )
extracontractual para cubrir posibles|4. y 9. del Manual de Procedimientos uridica
. : mandato. extracontractual en los contratos de
dafios a terceros que pueden ser  [de Contratacion de la CCB, :
[mandato sin representacion e
causados por el contratista o sus
mplementar las recomendaciones.
[Archivo Contractual - De
conformidad con la informacién
recaudada sobre el manejo de los incorporar en el Manual de
No se incluyen los nformes de avance | . s
documentos que respalda las el [Accion Preventiva. Modificar el [Supervision como una obligacion del
operaciones de Ia Entidad se observa [ SUPETVISIOn de s contratos enun 1oy o peryison e Supervisor elaborar los informes | Manual e
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO (1201 01 peracion archivo centralizado, de conformidad o » : » 2016/04/20) 2016/07/25 13,71428571 Vicepresidencia
aue, a Cémara no cumple conlas < interventoria. avancey se yla gestion )
con el manual de supervisién e 3 uridica
isposiciones sobre archivo que e[+ ©! 72 documental fsica y digital de la
competen segun Ia Ley 594 de 2000, [ €TV ejecucion del contrato.
Ley de Archivo General de Archivos, |
el Acuerdo 16 de 2002.
[Archivo Contractual - De
conformidad con la informacion
recaudada sobre el manejo de los
No se incluyen los nformes de avance |,
documentos que respalda las el [Accion Preventiva. Modificar el
operaciones de Ia Entidad se observa [ SUPETVISIOn de los contratos enun 1,y o cperyison e Responsable:
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO (120102 peracion archivo centralizado, de conformidad g Dictar capacitacion a los supervisores. |lornadas de capacitacién 2016/04/22 2016/05/27 5 Vicepresidencia
aue, a Cémara no cumple conlas < interventoria. )
con el manual de supervisién e uridica
isposiciones sobre archivo que e[+ ©! 472
competen segun Ia Ley 594 de 2000, [ "¢Vt
Ley de Archivo General de Archivos, |
el Acuerdo 16 de 2002.
[Archivo Contractual - De
conformidad con la informacién
recaudada sobreel manejodelos [\ svence
documentos que respalda las cluyen los inforr Vance [ ccion Preventiva. Modificar el |Expedir la Circular Control de
operaciones de Ia Entidad se observa [ UPEIVISIOn de los contratos enun 1oy o peryison e Entregables, Actas e Informes de Responsable:
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO  [1201 03 peracion archivo centralizado, de conformidad o sables, Circular socializada 2016/04/16] 2016/04/23 1 Vicepresidencia
aue, a Cémara no cumple conlas < interventoria. supervision de contratos y/o )
con el manual de supervisién e ‘ uridica
isposiciones sobre archivo que e[+ ©! 72 convenios en cada linea de la CcB.
competen segun Ia Ley 594 de 2000, [ "¢V
Ley de Archivo General de Archivos, i
el Acuerdo 16 de 2002.
[Archivo Contractual - De
conformidad con la informacién
Crear la ruta en fa cual se deben
recaudada sobre el manejo de os _ e
No se incluyen los nformes de avance | digitalizar todos os documentos
documentos que respalda las el [Accion Preventiva. Modificar el
e e ettt e obsarva |¥ uPerVison de los contratos enun _A€A10" Prevenive: Mod relacionados con la actividad de Responsable:
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO  [1201 04 peracion archivo centralizado, de conformidad g supervision, hasta que se tenga el [Ruta socializada 2016/04/22) 2016/04/23 0,142857143] Vicepresidencia
aue, a Cémara no cumple conlas < interventoria. ° )
con el manual de supervisién e desarrollo tecnoldgico que permita uridica
disposiciones sobre archivo que le “
p ¥ unificar el archivo contractual en el
competen segin Ia Ley 594 de 2000, [t Roval Imge
Ley de Archivo General de Archivos, y| * val image:
el Acuerdo 16 de 2002.
[Archivo Contractual - De
conformidad con la informacién
recaudada sobre el manejo de os [Archivar la documentacion de la
No se incluyen los nformes de avance |, .
documentos que respalda las el [Accion Preventiva. Modificar el [ejecucion contractual de los contratos
operaciones de Ia Entidad se observa [ UPETVISIOn de s contratos enun 1,y o peryison o <on valor superior a 100 smmiv, e
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO (120105 peracion archivo centralizado, de conformidad g periore. " |camparia socilaizada 2016/05/20) 2016/08/30| 14,57142857] Vicepresidencia
aue, a Cémara no cumple conlas < afto 2015 )
con el manual de supervisién e : uridica
hivoquele |40 ° Mo (instruccion para todos los
competen segun Ia Ley 594 de 2000, [ €TV supervisores).
Ley de Archivo General de Archivos, |
el Acuerdo 16 de 2002.
[Archivo Contractual - De
conformidad con la informacién
recaudada sobre el manejo de los )
No se incluyen los nformes de avance |, Desarrollo del requerimiento
documentos que respalda las el [Accion Preventiva. Modificar el .
operaciones de Ia Entidad se observa [ SUPETVISIOn de los contratos enun 1,y o cperyiion e tecnolégico y funcional  de 2016 que |,y . g erimiento repositorio Responsable:
1 SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 120106 peracion archivo centralizado, de conformidad g tiene por objeto la creacién del “ P 2016/06/01 2017/06/30| 56,28571429] Vicepresidencia
aue, a Cémara no cumple conlas < interventoria. oblet ‘ modificado. )
con el manual de supervisin e repositorio de informacién uridica
isposiciones sobre archivo que e[+ ©! 72 o
competen segin la Ley 594 de 2000, [ """ contractual.
Ley de Archivo General de Archivos, |
el Acuerdo 16 de 2002.
[Accion Correctiva - Definicion
del proyecto de renovacion por
La CCB adquiris las licencias de Royal v paclon
: obsolescencia tecnolgica de
image desde 1999, para a gestion
: Royal Image, adauiriendo una
documental de los expedientes de la ; s
‘ ! Deficiencias de la herramienta Royal [solucién que se integre con  [Generar un proyecto de renovacion
Vic. de Registros. £l mismo cuenta ! .
° suit para el seguimiento de la gestion [EMC CENTERA donde estan  [tecnologica de la herramienta de
con una aplicacién denominada ~ [317 P22 € seBUTmERe o o) . Responsable:
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO (1301 01 Roval Sut, que presenta deficiencias v g 2P proyecto 2016/06/01 2017/06/30| 56,28571429) Vicepresidencia de

para el seguimiento de la gestion
documental, es una herramienta que
no facilita el seguimiento y

seguimiento y supervisién a las
iferentes etapas de adquisicion de

a
bienes y servicios.

adquisicion de bienes y servicios.

que cumpla con la
[normatividad en materia de
gestion documental de acuerdo
con el Archivo General de Ia
Nacion y que se integre con los
aiferentes sistemas de
informacion de la entidad.

andiisis de mercado para conocer
soluciones disponibles y su costo
aproximado

Tecnologia




FILA_27

FILA_28

FILA_29

FILA_30

Deficiencias en

control y gestién de riesgos y en la

cuentan con documentos de

[Accion correctiva. Revisar,
actualizar y completar la
[documentacion de referencia
asociada a los controles que

Establecer controles minimos
requeridos para los procesos de las

Procesos con controles minimos de riesgos,

[Responsable: Gerencia

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO (1401 01 [metodologia de trabajo para mitigar [referencia asociados a sus actividades) Vicepresidencias de Articulacion 2016/06/01, 2017/03/31] 43,28571429) de Planeacion e
° aplican as Vicepresidencias de !/ 5 ; dentificados y documentados.
o5 riesgos en la ejecucién delos  [que permitan identificar y rtcancisn peiten prvadsy . [PEBIco Privada y de Comettvidad y innovacion
recursos documentar los ontroles que apican |0 S8R 8D T Valor Compartido
Compartido.
[Accion Correctiva. Se culminara
Los riesgos Operativos de Valor
Deficiencias en los mecanismos de ! el levantamiento de los resgos ) )
! compartido en construccién; Realizar el ejercicio de evaluacién de
controly gestion de riesgos y enla |“OTPor90 €1 constedon; ssociados alos procesosy |reoree ! A0 €6 eveuacn Responsable: Gerencia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIENTO  [14.02 01 metodologia de trabajo para mitigar [0 o <o\ 0o O 10 dela [oobos de los procecimienes Matrices de Riesgos 2016/06/01] 2016/12/31] 30,42857143] de Planeacion e
) 2 Vicepresidencia de Competitividad y :
os riesgos en la ejecucion de los ; ) Vicepresidencia de innovacion
segin las necesidades y el programa Valor Compartido.
recursos Competitividad y Valor
en desarrollo.
Compartido.
Se reportan riesgos relativos a
incumplimiento de disposiciones
tributarias, riesgo de pérdida e
inmovilizacion de recursos en el
Deficiencias en los mecanismos de ; i ,
portafolio de inversiones [Accion Correctiva. Revisién de |Realizar el ejercicio de evaluacion de
control v gestion de riesgos y en1a |6 ienciag en a revelacion de las |l0s riesgosy controles segin fas[resgos de los procedimientos de la Responsable: Gerencia
1 SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE MEIORAMIENTO 14,03 01 metodologa de trabajo para mitigar gosy & & P [Matrices de Riesgos 2016/06/01 2016/12/31 30,42857143] de Planeacion e
° Notas a los Estados Financieros. Los  [fech: d ol v
o5 riesgos en la ejecucién de los " : . innovacién
o e controles se refieren al disefio de  |de Gesticn de Riesgos del drea. [Financiera.
recu politicas y procedimientos en
aspectos tributarios, en inversiones y
revelacion de notas a los estados
financieros.
Deficiencias en los mecanismos de
control y gestion de riesgos y enla  [La metodologia de trabajo no mitiga|Accion Preventiva. Revision de. [Se realizaré una revisién y Responsable: Gerencia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO (14,04 01 metodologa de trabajo para mitigar el riesgo en la ejecucion de los las matrices de riesgo de la Matrices de Riesgos 2016/06/01, 2016/12/31] 30,42857143] de Planeacion e

l0s riesgos en la ejecucion de los
recursos

recursos de forma oportuna y eficaz

actualizacion de las matrices de riesgo

Innovacién




