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La Cdmara de Comercio de Bogota realizé la planeacidn estratégica 2015 - 2025 la cual se ha estado
revisando a través de los afios de la mano de la Junta Directiva. Se definieron cinco (5) MEGAS que
tienen tres (3) Frentes: el fortalecimiento empresarial, el entorno de los negocios y la cultura
productiva:

e MEGA 1. Las empresas apoyadas por la CCB incrementaran significativamente su generacion de
valor.

e MEGA 2. Ofreceremos un portafolio de servicios pertinentes que los empresarios conozcan y que
genere valor para su organizacién y el entorno.

e MEGA 3. El empresario podra acceder a todos los servicios de la CCB y sus filiales de manera facil y
desde cualquier lugar.

e MEGA 4. Seremos lideres del didlogo civico y gestionaremos medidas para facilitar el entorno de
los negocios en Bogota y la Regidn.

e MEGA 5. Seremos una entidad de alto desempefio con resultados extraordinarios y colaboradores
motivados, felices y productivos.

Resultado de la revisién de la estrategia y pensando en fortalecer y lograr la sostenibilidad de las
empresas y empresarios con un portafolio de servicios pertinentes y de facil acceso que incluya
asesoria, acompanamiento, desarrollo de habilidades y competencias empresariales, facilitando el
ambiente de negocios para que los empresarios generen valor a sus empresas y al entorno, se
formularon cuatro (4) Focos Estratégicos:

e Reactivacion Econdmica: Apoyar a las personas naturales que quieren crear su empresay a las
empresas que necesitan resolver sus dificultades empresariales y evolucionar en la ruta de
crecimiento y mejoramiento de su productividad.

e Futuro de la Camara: Desarrollar actividades que contribuyan a la creacidon de una nueva
realidad para la CCB, mas empatica con los empresarios, ajustada a las necesidades, acorde con
los desarrollos tecnoldgicos.

® Articulacién con Filiales: Articular los esfuerzos entre la Cdmara y sus Filiales, aprovechando
todo su potencial y esfuerzo garantizando la prestacién de los servicios y beneficios a los
empresarios de Bogotd - Region.

e Servicios privados y nuevos negocios: Aumentar la capacidad de generar ingresos / negocios
privados que garanticen la supervivencia de la CCB.

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos en el 2022 por cada foco para
alcanzar el plan de accion.
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REACTIVACION ECONOMICA

En las actividades de apoyar a las personas naturales que quieren crear su empresa y a las empresas que
necesitan resolver problemas y evolucionar en la ruta de crecimiento y mejoramiento de su productividad,
se definieron indicadores para medir el logro del objetivo trazado por la Entidad. El comportamiento fue
positivo cumpliendo en su mayoria con las metas establecidas debido a que los programas y servicios han
tenido una gran acogida de los comerciantes, emprendedores y empresarios de la region:

META TR %
INDICADOR 2022 2022 CUMPLIMIENTO

Empresas formalizadas 28.676 29.223 102%
Empresas beneficiadas? 140.721 167.206 119%
E.fectl.v!dad' fen la |m’ple'mentaC|or1 de planes de trabajo para la 100% 100% 100%
simplificacion de tramites y obstaculos

Oportunidades de negocio en plataformas comerciales 103.000 79.850 78%
Conocimiento para el entorno de los negocios 114 146 128%
Espacios de articulacion - PIC 59 67 114%
Cumplimiento de los indicadores establecidos por las lineas de trabajo 100% 949% 94%
en el Tablero ESG+T?

Ventanilla Unica Empresarial 6 7 117%
Empresarios formados en valor compartido 50 50 100%
Informe de consultoria Primera Linea del Metro de Bogota3 1 1 100%
Avance en el desarrollo de estudio de factibilidad DCTIB 60% 36% 60%
Proyectos apoyados Fondo Emprender* 126 0 0%
Red de mentores 1.000 950 95%
Incrementos de indices de productividad 450 570 127%
Consecucion de recursos de cooperacion $1.300 $1312 101%
Recursos obtenidos por los emprendedores y empresas $850 $717 84%

[N

. La meta inicial estaba proyectada en 123.000 pero debido a la aceptacion de los programas bandera y Plataformas por parte de los empresarios aumenté a 140.721.

N

. Se cambia nombre del indicador, Cumplimiento de las iniciativas establecidas en el tablero ESG+T por Cumplimiento de los indicadores establecidos por las lineas de trabajo

en el Tablero ESG+T para que este alineado con su medicion.

w

. Se ajusta el indicador debido a que se transformé en una consultoria que tiene por objeto “realizar la consultoria para el seguimiento a la fase preconstructiva y de inicio

de la primera linea del metro de Bogota”.

&

El Fondo Emprender se firmé en la dltima semana de diciembre y se empiezan a ejecutar en el 2023.

1. FORTALECIMIENTO, FORMALIZACION Y DCTIB

En este frente se desarrollaron competencias y habilidades empresariales para la creaciéon de
empresas, su crecimiento y la generacion de nuevos negocios, compartiendo conocimiento,
herramientas y plataformas de conexion.

1.1 Distrito de ciencia, tecnologia e innovacion de Bogota - DCTIB
En el marco del convenio 615-2021, firmado entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico,
Corferias y la CCB, durante la vigencia 2022, se avanzd en la elaboracién de los estudios de factibilidad
del DCTIB y en la estructuraciéon de una agenda institucional, que permitird posicionar el proyecto a
través de aliados publico — privados como un elemento clave para aumentar la competitividad de la
Ciudad y la Region. A continuacion, se presentan los resultados por cada aspecto: Respecto a los
estudios de factibilidad, se conformd el equipo de expertos que orientard el desarrollo del proyecto
desde los ejes: estratégico, técnico y legal. Para esto se realizé la contratacion de firmas consultoras
especializadas como IDOM Consulting Colombia, Garrigues Colombia y el Consorcio Mazzanti-Gensler.
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Con ellos se avanza en la elaboracidn de los estudios de factibilidad en los frentes: Componente de
estudio de mercado, modelo de negocio y estructuracién financiera, componente legal y componente
técnico.

Con el propdsito de definir los contenidos y servicios que prestara el DCTIB potenciar sinergias entre
los actores del ecosistema de emprendimiento e innovacidn y darle visibilidad al proyecto entre los
emprendedores, empresarios y comunidad en general, para generar el mommentum necesario para
que el proyecto sea una realidad en un futuro cercano, se trabaja en la implementacién de una agenda
de corto plazo, de la mano de los socios y eventuales aliados del proyecto, con avances en la
socializacién y posicionamiento del DCTIB, la preparacién para la puesta en marcha de un laboratorio
de tecnologias 4.0, empleando conectividad 5G y la identificacidén y atraccién de empresas lideres en
gestion de la innovacién y desarrollo tecnoldgico, para que se instalen en el DCTIB, sean “halonadoras”
del mismo, demanden servicios y ayuden a definir una propuesta comercial anticipada.

1.2 Programa de Crecimiento para la Formalizacién
El objetivo es crear condiciones para que la formalizacidn sea sinédnimo de mejora de oportunidades en
el mercado, estando dirigido al segmento tradicional que, son aquellos empresarios que se definen
como comerciantes o independientes y estan en el limite de la informalidad. Este segmento es atendido
bajo las acciones que convergen en la politica de formalizacidn establecidas en el Conpes 3956. Como
resultado de la ejecucion de este Programa se acompafiaron a 126.013 emprendedores y empresarios,
con mas de 263.937 asistencias, a través de 3.778 sesiones entre talleres, capsulas, webinars y eventos
masivos con 117.591 participantes; 388 eventos de contacto comercial y financiero con 2.745
asistencias y 124.334 servicios de asesorias con 137.252 participantes, que incluyen 15.602 citas y
visitas del equipo de consultores especializados que acompafian de forma personalizada los procesos
de fortalecimiento empresarial. Es importante sefialar que, para atender este segmento se conté con
un modelo de intervencién que combina diferentes momentos con equipo especializados, tales como:

a. Asesorias de formalizacion empresarial
Se realizaron 60.196 visitas a 58.841 unidades productivas y 20.222 asesorias personalizadas.
Adicionalmente, se realizd el registro de 15.908 empresas como persona natural, 13.257
establecimientos de comercio y 58 personas juridicas. De estas visitas, 3.983 fueron en los municipios
de Soacha, Chia, Cajica, Tenjo, Sibaté, Cidqueza, Cota y Ubaté, logrando el registro de 70 empresas como
persona natural y 47 establecimientos de comercio.

b. Ferias para tu negocio
Se realizaron 6 versiones presenciales en las localidades de Engativa, Suba, Kennedy/Bosa y San
Cristébal, reuniendo 5.644 asistentes, quienes participaron en muestras comerciales, agendas
académicas, jornadas de asesoria en procesos de formalizacién y crecimiento, trdmites del registro
mercantil con la Cdmara Movil y una jornada de conciliacién en equidad. Igualmente, se realizaron 87
charlas y 2.713 asesorias facilitadas por mas de 182 aliados tanto publicos como privados.

c. Iniciativa de crecimiento empresarial para la formalizacion
En el 2022, 1.971 iniciativas empresariales recibieron el acompafiamiento de un consultor empresarial;
ademas se prestaron 277 talleres con 3.124 asistentes en temas de mercadeo y ventas, aspectos
tributarios, como llevar las cuentas del negocio y pasos para crear y registrar la empresa; 801 asesorias
grupales con 7.433 asistentes en temas como marketing digital, redes sociales, entre otras; y se
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realizaron 10.135 asesorias individuales. Como resultado de esta gestion, se alcanzé el cumplimiento
de 7.162 objetivos empresariales. Para vincular un mayor nimero de empresas se trabajé con
diferentes entidades con acciones especificas, asi:
e Convenio 097 de 2021 — Minicadenas locales INNpulsa, 63 unidades productivas vinculadas
e Convenio 098 de 2021 — CREEce, 600 empresas vinculadas, las cuales pertenecen a los
sectores gastronomia, agroindustria, moda y HORECA
e (Coca Cola, se vincularon 1.012 tenderos al modelo, durante la clausura del programa 343
empresarios fueron reconocidos por sus logros durante la intervencion.

d. Aceleracion de mentalidad de crecimiento
Fueron convocadas 577 empresas de las cuales se diagnosticaron 196 para identificar su nivel de
madurez en el negocio. 98 empresas finalizaron el proceso de las cuales se prospectaron 80 que, por
su compromiso y mentalidad de crecimiento, podrdn continuar su proceso acompafiadas por
consultores.

1.3 Programa de Escalonamiento y Consolidacién
Bajo esta linea se atienden las empresas del segmento de excelencia que son aquellas que quieren
expandir su negocio, piensan en su estabilidad financiera y en la mejora continua de su productividad,
y buscan destacarse en el mercado con sus productos y una experiencia Unica para sus clientes.
Conocen y apropian herramientas y estrategias para reactivarse, adelantan acciones para llegar a
exportar y adoptan el uso de tecnologias y la transformacién digital para mejorar sus procesos.

A través de este, se acompaiiaron 2.214 empresarios, de los cuales el 72,8% tomo servicios por primera
vez en la Entidad. 6.957 lograron sus objetivos empresariales, con 1.727 resultados de impacto en sus
organizaciones al lograr 632 aumentos de ventas, 566 incrementaron la productividad, 27 la
rentabilidad y 27 mejoramientos de liquidez, entre otros. Para continuar fortaleciendo a las empresas
se ha mantenido un enfoque de atencidn sectorial con los siguientes resultados:

Macrosectores

*Agricola y Agroindustrial 35,12% | « 483 empresas se vincularon al Macrosector

*Quimico y salud 24,24% * 926 objetivos empresariales alcanzados

*Construccion Energia 40,64% * 64 incrementos en ventas, 77 en productividad, 9 exportaciones
e 854 citas/visitas y 435 asesorias personalizadas

*Industrias Creativas 19.91% ¢ 514 empresas se vincularon a los Macrosectores

*Moda 69.39% * 624 objetivos empresariales alcanzados

*Gastronomia 10.7% * 46 incrementos en ventas,47 en productividad, 4 exportaciones
* 852 citas/visitas y 447 asesorias personalizadas

*Turismo 11,16% e 464 empresas se vincularon al Programa de Reinvencion

*Servicios Empresariales 55.02% e 875 objetivos empresariales alcanzados

*TIC 33.81% ¢ 61 incrementos en ventas, 60 en productividad, 3 exportaciones
« 569 citas/visitas y 346 asesorias personalizadas

Comités Consultivos

La CCB cred espacios similares a una reunion de “junta directiva” para ofrecer acceso a la orientacion
de expertos para la gestion de las empresas, en donde los empresarios participantes pueden revisar
todo tipo proyectos, iniciativas o dificultades en los que requieren contar con la opinién de terceros
ajenos a sus compafiias. Se inscribieron al servicio 380 empresas, con lo cual estuvieron activos 37
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comités consultivos con la participacién de 139 expertos, desarrollando sesiones virtuales como
presenciales.

Programa de Gobierno Corporativo

Para sensibilizar en temas de gobernanza empresarial y buscando formar el mayor nimero de
empresarios en la importancia y relevancia del Gobierno Corporativo, se realizaron 5 Didlogos de
Gobierno Corporativo y 2 encuentros empresariales, en temas relacionados con empresas de familia,
el rol de la asamblea de accionistas y la revisoria fiscal, la nueva Ley de Transparencia, y el Programa
de Etica y Transparencia Empresarial. También se llevé a cabo el XXI Foro Internacional de Gobierno
Corporativo: “El Gobierno Corporativo y la Gestién de ESG, perspectivas y oportunidades”, con la
asistencia de 234 empresarios y una importante agenda académica con la participacién de la
Superintendencia de Sociedades que presentd el informe de buenas practicas empresariales, IFCy PwC
gue abordaron los temas de gobierno corporativo.

Productividad Empresarial

Este plan se consolida como el nodo mds importante a nivel nacional para acompafar a las empresas
en sus procesos de reactivacion econdmica; en el que la CCB a través de los convenios suscritos con
Colombia Productiva finalizé el ciclo lll, donde la meta era escalar los indicadores de productividad de
450 empresas; de las cuales el 27% buscd reducir los productos no conformes o implementar normas
y sistemas de gestién de calidad; el 26% priorizd la implementaciéon de la linea Productividad
Operacional para reducir los tiempos en su operacién y los desperdicios generados por defectos,
tiempo de ciclo, costo unitario de su produccién, entre otras variables que impactan directamente los
costos; y el 23% se enfocd en mejorar su labor comercial, lo cual les permitié incrementar clientes y
ventas en aproximadamente en un 29%. 150 microempresas fueron beneficiarias y las lineas de
intervenciéon mas demandadas fueron “Gestion comercial” con el 41%, “Gestion de la Calidad” 26%,
“Transformacién digital” con el 19%, y “Productividad operacional” con 13%.

Sostenibilidad Empresarial

Se adelantaron acciones tendientes al fortalecimiento de las empresas en diferentes ambitos
relacionados con la sostenibilidad. La apuesta actual mas importante en la materia es la promocién de
la adopcion del modelo de Sociedades BIC. Bajo la iniciativa de apoyo a la transformacién en Sociedades
BIC y con un componente de asistencia técnica, se han caracterizado a 463 empresas las cuales ya
tienen la definicidon de actividades BIC a implementar y su respectivo plan de accién; ademas 167
empresas fueron asesoradas para la definicidn de reportes y 176 en reforma de estatutos.

Junto con CONFECAMARAS se celebré un nuevo convenio para el disefio e implementacién de un
programa de asistencia técnica. Para finalizar, se estructuré Camino+B, para acompafiar a 70
sociedades BIC en la evaluacién de su empresa bajo la herramienta de Sistema B, teniendo en cuenta
que les servira como insumo para su reporte de gestién y que tendran la posibilidad de ser postulados
a una beca para poder certificarse como “Empresa B” que son aquellas empresas con objetivos de
“triple impacto”: econdmico, social y ambiental.

Programa de desarrollo de proveedores

Como una de las formas en que las empresas pueden generar valor compartido, se desarrollé este
Programa con el objeto de contribuir a la optimizacidon de la cadena de valor mediante iniciativas
alineadas a sus intereses estratégicos, destacando que en esta vigencia 2022 se han desarrollado los
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siguientes:
e Ruta de fortalecimiento a proveedores con una participacion de 20 empresas
e Desarrollo de Proveedores CCB — PNUD beneficié a 10 empresas ancla y 93 proveedores
e Desarrollo de Proveedores ENEL, fue presentado a 53 proveedores
e Proveedores Constructora Capital, 22 proveedores vinculados, de los cuales, 8 ya finalizaron
el proceso logrando analizar su modelo de negocio e implementar un plan de formacién
e NALSANI, se fortalecieron 20 empresas proveedoras de productos y servicios para Totto.

Apoyo a la internacionalizacién de las empresas

En esta vigencia se vincularon 174 empresas a esta iniciativa lo cual les permitié prepararse para
ingresar al mercado destino. De igual manera se realizé el 4 Foro de eCommerce Transfronterizo: Motor
para el crecimiento de las empresas, con la participacion de 84 empresarios y conferencistas
internacionales. Se realizaron actividades para fomentar la cultura exportadora de los empresarios
estas actividades contaron con mas de 2.218 asistentes logrando 56 exportaciones de empresas de
Bogota y la regién, acompanadas por la CCB, a paises como Singapur, Perd, Panama, Australia, Francia
y Estados Unidos.

Empresas en Trayectoria Mega — ETM

Con esta iniciativa, se aposto al fortalecimiento y creacién de mejores y mas empresas a través de su
metodologia de empresarios para empresarios y, contribuir al crecimiento sobresaliente de las
organizaciones con impacto en sus indicadores financieros, asi como en los frentes ambientales,
sociales y en el gobierno corporativo de las companias. Para ello se conté con 5 mddulos conservando
tres componentes: Formacion, mentoria y conversaciones poderosas. Se conformaron 201 grupos
MEGA con 2.400 empresas vinculadas, de las cuales 825 son de region.

Segmento Innovador

La Entidad ha asumido un compromiso permanente con una visiéon de largo plazo en donde el
emprendimiento y la innovacién sean fuerzas indiscutibles de progreso, creacion de empleo y
generacion de riqueza. Mediante la iniciativa de Emprendimiento Juvenil se busca promover la cultura
del emprendimiento y del pensamiento creativo, 70 colegios se postularon y 50 fueron vinculados, se
contd con 800 asistencias de docentes en las sesiones de transferencia y mas de 3.000 estudiantes se
beneficiaron del programa.

La iniciativa Colegios en Trayectoria MEGA busca promover en colegios publicos y privados la cultura
del logro de resultados sobresalientes en la gestidon de la institucion. En el afio se vinculd a 32
instituciones educativas, dentro de las que se destacan colegios femeninos, colegios para nifios con
discapacidad auditiva y colegios de bachillerato para adultos. También se realizd el lanzamiento de la
Comunidad de Rectores Colegios en Trayectoria Mega-CTM con 34 asistentes que se comprometieron
a ejercer un rol activo en la comunidad.

En cuanto a emprendimiento universitario, se busca fomentar en los estudiantes y las instituciones el
interés por el emprendimiento y la aplicacion de herramientas de investigacion, innovacidn, tecnologia
y conocimiento en nuevos negocios. Como resultado, se realizaron mds de 10 actividades con apoyo
de 20 universidades de Bogotd y la Regidon con mas de 800 asistencias de jovenes estudiantes.
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En actividades de promociéon de mentalidad y cultura, la linea programatica tiene un enfoque de
generacion de interés hacia el emprendimiento, por medio de la promocidn de la mentalidad y cultura
emprendedoras, para el periodo contaron con 11.316 participantes. De otra parte, se realizé la V
edicion del Festival del Emprendimiento GoFest, para inspirar a todos los que estdn iniciando su
emprendimiento y a los que quieren innovar en sus empresas, con charlas de expertos nacionales e
internaciones en tendencias globales, negocios sostenibles, criptomonedas, inteligencia artificial, entre
otros. En los tres dias del festival se contd mas de 10.610 asistencias en las diferentes actividades, 3.260
asistentes Unicos y 470 estudiantes de diferentes colegios de la ciudad.

En Rutas de Activacidn para la Creacién de Empresas, fueron acompanados mas de 787 emprendedores
con los cuales se logré el cumplimiento de 96 objetivos empresariales; para ello se realizaron mas de
193 citas para el seguimiento del proceso con el asesor asignado. De otra parte, en Innovaltalks con el
fin de inspirar a emprendedores y empresarios a encontrar nuevas oportunidades de negocio, la red
de aliados del programa ha puesto su conocimiento y experiencia a disposicion mediante 73
actividades, con 3.965 asistentes, para inspirarlos a encontrar nuevas oportunidades de negocio.

En Aceleracidon de proyectos de Innovaciéon, se busca incrementar el nivel de sofisticacion de los
productos y servicios. En el periodo se acompafié a emprendedores y empresarios en la validacion de
prototipos de baja resolucion de productos, servicios, experiencias y/o procesos, simulando situaciones
reales que permitieran desarrollar e iterar los prototipos antes de su implementacion para disminuir
su riesgo de salida al mercado. Las convocatorias se realizaron de forma permanente con cortes
mensuales; de los 188 proyectos acompaiados, 142 con dos validaciones.

Con Go to Market se acompaiid un total de 138 proyectos de emprendedores y empresarios que
buscaban poner en marcha su modelo de negocio y realizar las primeras ventas de sus nuevos
productos y/o servicios, mediante talleres y asesoria que les permitieran encontrar el product market
fit, a través de estrategias de marketing digital, acompafiamiento de un consultor de Innovalab y un
consultor externo.

La Aceleradora Mujeres Tech, busca impulsar el crecimiento acelerado y ampliacién de mercados de
Startups de alto impacto, lideradas por mujeres. Como resultado, 9 empresas reportaron incrementos
en ventas del 158% y una de ellas generd un empleo.

La iniciativa Sistemas de Gestién de Innovacion, se crea para impulsar la adopcion de la innovacién
como una practica permanente y transversal en las empresas. Como resultado se realizaron dos ciclos
del programa, logrando la vinculacidn 59 empresas, 31 empresas lograron certificarse con el sello de
buenas practicas de innovacion. Finalmente, resalta la alianza generada con la Universidad del Rosario
para crear dinamicas que apoyen e impulsen la innovacidn, para lo cual se realizaron 2 jornadas de
inmersién en el laboratorio UR STEAM con el recorrido de 4 espacios.

En innovacion abierta, se acompafiaron 18 retos que consisten en la implementaciéon de un modelo de
gestién de la innovacidon basado en la colaboracién con personas y entidades externas a las
organizaciones, bajo iniciativas que busquen incorporar oportunidades de co-creacién con
profesionales u organizaciones externas y que estén interesadas en compartir los resultados.
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La comunidad INNOVALAB, se consolidd a través de LinkedIn con 447 miembros, sumados a los 225
participantes de WhatsApp de la hora del café y mujeres tech. Adicionalmente, se realizaron 8 mixers
de innovacién con 345 asistentes en temas de interés para la comunidad de emprendimiento e
innovacion. También se realizé el lanzamiento del mapeo del ecosistema de emprendimiento e
innovacién colombiano realizado por la firma Brasilera Distrito y para cerrar en alianza con iNNpulsa
Colombia, también se organizd la semana de la innovacion con 18 actividades y mas de 1.100 asistentes.

Otras iniciativas para la reactivacion empresarial

A través de Soluciones Tech — Escuela de transformacion digital - ETD, se impulso la cultura digital en
las empresas sensibilizando a mas de 1.800 emprendedores y empresarios a través de actividades como
Demotech, Bootcamp, Webinars y otros eventos. Ademas, se promovid el uso de nuevas tecnologias
logrando que mas de 1.000 empresas pudieran lograr su implementacion; 530 clientes Unicos lo
hicieron mediante dichas alianzas.

Financiamiento Empresarial - Rueda de Soluciones Financieras

Para ofrecer alternativas de financiamiento a empresarios que necesitan acceso a capital, junto con 20
entidades se desarrollaron 21 Ruedas de Soluciones Financieras para que las empresas puedan
contactarse con el mercado financiero y encontrar la mejor opcién de acceso a crédito. A través de mas
de 1.519 citas efectivas para 754 empresas unicas.

Ecosistema digital de conocimiento

Se trabajo en el redisefio de metodologias cdmodas y eficientes y formatos mas cortos y dindmicos que
se articulen con estructuras presenciales para generar procesos de capacitacién mixtos, asi como
duplicar los niveles de recompra de los servicios. El Campus Virtual presté 1.308 servicios, a los cuales
se inscribieron 106.855 empresarios. De otra parte, mediante AVANZA se busca ser la principal
plataforma de conocimiento a través de la cual los usuarios puedan acceder a toda la oferta de servicios
de fortalecimiento empresarial de la entidad; en 2022 se realizaron 9.865 evaluaciones de los proyectos
empresariales.

Programas de inversion y levantamiento de capital

Levantamiento de
Capital

Mas de 724 empresarios y emprendedores fueron inscritos para participar
1.655 asistencias en los servicios de formacién

150 startups fueron evaluados en el “pitch day”

43 startups fueron presentadas a 60 inversionistas y se generaron 77 citas

Red de Angeles
Invesionistas

60 empresas participaron en los ciclos de levantamiento de capital
30 inversionistas participaron en actividades de networking
Se logré un crecimiento del 24% en el numero de inversionistas activos

Mentoria con
Inversion

535 personas formadas en el 8 y 9 ciclo de formacion del programa
19 empresas de las 31 que fueron presentadas a mentores inversionistas
15 nuevos mentores interesados en vincularse junto con INALDE

Apoyo a empresas

30 empresas en ley 1116 participaron del evento de Promocién de Empresas en

en ley de Reactivacion Econdmica

insolvencia Mads de 80 empresarios participaron de la formacion del Semillero de la Universidad
de los Andes y la Superintendencia de Sociedades

Corporate Mas de 30 corporativos fueron sensibilizados en la metodologia Learning by

Venturing
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1.4 Foro de presidentes y mentoria

1.4.1 Red de Mentores
El trabajo del mentor se traduce en el aporte de sus experiencias, habilidades y conocimiento al servicio
y beneficio de otros empresarios. La red reunié mas de 950 mentores, con 19.000 horas donadas en el
periodo, lo cual representa una monetizacién cercana a $2.900 millones de pesos, siendo la red de
mentores y voluntariado mds grande del pais.

1.4.2 Comunidad de presidentes
Esta iniciativa busca involucrar a grandes lideres empresariales en la construcciéon de escenarios de
futuro para la ciudad; la comunidad cuenta con dos segmentos; un comité asesor con 35 miembros, y
una comunidad ampliada con participacién de cerca de 150 empresarios vinculados a organizaciones.
Se establecieron los ejes a priorizar en San Felipe, en construccién con 12 lideres del sector y 4 expertos
en temas de seguridad, movilidad, comunidades y tecnologia a través de un taller de cocreacién.

1.5 Fondo Emprender
Con el objetivo de fortalecer la oferta de servicios para crear emprendimientos de alto impacto, la
Cédmara se vincula al Fondo Emprender, fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional en
el articulo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, administrado por el SENA, para financiar
iniciativas empresariales. El convenio tiene un valor de $9.000 MM, con un aporte de la CCB en
efectivo de $7.000 MM vy tendrd una duracidon de 20 meses, con el cual se busca asesorar a
emprendedores de 128 proyectos de manera gratuita.

1.6. Promocion del comercio internacional
Para la reactivacion econdmica de las empresas desde el enfoque internacional, se desarrollaron
acciones en 3 frentes: 1) gestion de recursos de cooperacidn, 2) promocidn de actividades comerciales
y gestion de aliados en funcién de las empresas y de la CCB; y 3) la construccion de iniciativas que
facilitan la dindmica del comercio internacional.

1.6.1. Cooperacidn nacional e internacional
En cuanto a cooperacién financiera y técnica para empresarios se gestiono:

e 133 convocatorias publicadas en la web de la Entidad, las cuales registran 48.216 visitas.

e 15 talleres de “ABC de la cooperacién nacional e internacional y formulacidn de proyectos” y
“Ruta de acceso a recursos de cooperacién nacional e internacional” con 965 participantes.

e 22 asesorias grupales con 517 asistencias, se socializaron las convocatorias de: Cooperacién
Holandesa, Colombia Productiva, Innpulsa, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
MinTIC, ANDI, ProColombia, Embajada EE.UU, Innpactia y Gobierno Vasco.

e 134 empresas con proyectos presentados y a la fecha 114 proyectos aprobados.

e $717 millones de pesos en recursos obtenidos por los emprendedores y empresas

1.6.2. Relacionamiento internacional
Para contribuir con la reactivacién econdmica, a través de un portafolio pertinente, que promueve la
creacion de negocios internacionales y la gestién de la red de aliados nacionales e internacionales en
funcién de las empresas y la Cdmara, se beneficiaron 206 empresas de las siguientes actividades: 7
misiones de diplomacia econdmica, 7 agendas comerciales, 28 empresas beneficiadas en misiones
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comerciales internacionales, 84 actividades de Networking. También se realizé6 Expo Dubai con 30
empresas participantes, 6 empresas participaron del Programa Mas Productividad Mds Destinos, 27
empresas beneficiadas en Bogota Marcando Estilo - BME 2022.

De otra parte, se recibid visitas de delegaciones internacionales, se realizaron 75 planes de trabajo en
desarrollo con embajadas, cdmaras de comercio y organismos internacionales, se logré la designacidn
del doctor Nicolads Uribe Rueda, como Presidente de la Federacién Mundial de Camaras de Comercio y
se hizo la Primera Gran Cumbre Iberoamericana de Sostenibilidad e Innovacién en los Negocios que
contd con la participacién de 22 paises, 35 camaras de comercio de América y mas de 1.000 asistentes.

Gestion de politica internacional

En el Comité Nacional de la Cdmara de Comercio Internacional - ICC Colombia se realizaron 66 eventos
y 26 sesiones de comisidn y sus grupos de trabajo con 8.407 participantes y 5.493 clientes Unicos. Se
destaca 1 encuentro anual de los miembros ICC con 111 participantes y el cierre de la estrategia de la
Ruta de Integridad Empresarial. En Aduanas vy facilitacién del comercio se hicieron 2 sesiones de
comisién de comisién con 18 participantes, 5 jornadas del programa de formacidn en comercio exterior
seguro con 1.957 participantes, en Arbitraje y ADR 8 sesiones con 243 participantes, en Derecho y
Practicas Mercantiles 5 sesiones de Comisidn, en Economia Digital 2 sesiones con 69 participantes, en
Medio ambiente y energia 3 sesiones de la Comisidn con 80 participantes, en Mercadeo y publicidad 1
sesion de presentacion de ICC Colombia, en Politica de Comercio e Inversidon 1 sesién de Comisidn, con
36 miembros, en Propiedad Intelectual 1 sesién de Comisidn con 22 participantes, en Responsabilidad
Empresarial y Anticorrupcion 3 sesiones de Comisidén con 75 participantes.

1.7. Plataformas comerciales

BazzarBog
Esta plataforma mantiene su objetivo de posicionarse como la vitrina virtual gratuita mds importante
a nivel local, logré un incremento frente al afio anterior del mas del 113% en trafico al ubicarse en
2.156.395 visitas y del 87,5% en oportunidades de ventas que llegaron a 77.984 clics con intencidn de
compra. Al cierre del afio, la plataforma contaba con 22.427 productos y servicios exhibidos de 1.546
empresas online del talento local, resultado de mas de 4.054 postulaciones. Con el objetivo de
fortalecer la estrategia de omnicanalidad, se unié a Corferias, dando la oportunidad a 353 empresarios.

Plataforma de Citas de Negocios (Negocia)
Esta comunidad brinda la oportunidad a empresas nacionales e internacionales de conectarse, generar
alianzas y ampliar su red comercial para la demanda de productos y servicios. Cuenta con mas de 5.090
empresas inscritas o en proceso de terminar su inscripcion, se gestionaron y realizaron 1.864 citas de
negocios a través de 14 ruedas de negocios presenciales y virtuales para las empresas participantes en
la plataforma (1.647) con compradores.

Programa ARTBO
ARTBO | Fin de Semana
Se desarrolld del 22 al 24 de abril reuniendo 56 espacios. Adicionalmente, contd con otras secciones y
componentes propios como: un servicio gratuito de rutas transversales y circulares, Mediacion,
Intervencién (Planetario de Bogotd), Encuentro Editorial, Foro, Casa ARK-ARTBO y el Programa de
Invitados Especiales. Al finalizar su edicidn, registro 34,386 visitas a los espacios.
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ARTBO | Feria Internacional de Arte de Bogota
El balance fue positivo en varios aspectos: 17.241 visitantes durante los 4 dias de feria, se generaron
282 negocios efectivos reportados, en la seccién ARTECAMARA cabe resaltar la vinculacién de artistas
regionales que significé el 65% del total de participacion, se desarrollé la seccidon Foro este espacio de
caracter académico atrae la opinién de curadores, instituciones nacionales e internacionales y
coleccionistas con perfil académico; asi mismo la seccidn libro de artista tuvo un balance positivo,
tanto en ventas como en conexiones con agentes de arte. En total se reportaron ventas por $98 mm.

ARTBO | Salas
La programacion tuvo un afio con una participacion destacable de artistas curadores y publico en todo
el afio: En total fueron 110 artistas participando en exposiciones y 15 curadores y una asistencia a
dichos eventos 1.303 personas.

ARTBO | Tutor
Es un referente en programas de arte y educacién en Bogota: ha logrado posicionarse y evolucionar de
acuerdo con las necesidades de los artistas autodidactas y emergentes, que son el publico objetivo.
Después de la reunién de retroalimentacién que se tuvo con los proveedores designados de 2022, se
detectaron oportunidades de mejora en el contenido y plan de trabajo que se integraron a los
lineamientos que proponen para la contratacién del proximo afo. Se espera recibir cerca de 300
aplicaciones para ARTBO | Tutor en 2023. Por ultimo, 90 personas para hacer parte de este plan.

Bogota Fashion Week — BFW
Del 19 al 21 de mayo de 2022 se llevd a cabo la 5 version de Bogotd Fashion Week, atendiendo
directamente a mas de 160 empresas del sector de la moda, en la cual se dieron los siguientes
resultados: 2,1 millones de USD en negocios wholesale proyectados, +1.500 millones de pesos en
ventas retail, 30 compradores internacionales, 20 compradores nacionales, +400 citas de negocios, 16
pasarelas, 10 conversaciones, 8 momentos en sala de experiencias, +19.000 asistentes.

Bogota Audiovisual Market — BAM
Del 11 al 16 de julio se realizd el evento Bogota Audiovisual Market — BAM de manera hibrida, 3 dias
digitales, 3 dias presenciales, 60 compradores internacionales, 150 acreditados de industria, se recibid
una cifra record de 36 proyectos de largometraje terminados.

Bogota Music Market — BOmm

Se llevd a cabo del 12 y 16 de septiembre en el Teatro Coldn, Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez y
el Museo Colonial donde se realizaron los showcases, BOmm Talks, BOmm Labs y Ruedas de negocio,
actividades enfocadas en apoyar la reactivacion del sector empresarial de la musica. La convocatoria
de proyectos artisticos llegd a las 900 propuestas, un 40% mas que la demanda del afio anterior. El
BOmm tuvo la participacién de 300 artistas, 160 compradores nacionales, 100 compradores
internacionales de 20 paises y 110 Agentes, quienes entre si agendaron 1.560 citas presenciales y 1.490
citas virtuales.

Bogota Madrid Fusion — BMF
El evento se realizé del 1 al 3 de diciembre bajo el tema “EN BUSCA DE UNA IDENTIDAD CULINARIA”.
Este escenario reunié a mas de 967 asistentes durante los 3 dias, 30 chefs y cocineros ampliamente
reconocidos a nivel nacional e internacional por su experticia en la escena gastrondmica, quienes
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participaron en las diez ponencias que se realizaron diariamente y que tuvieron una duracién de 40
minutos cada una. En conjunto con Grupo Vocento se definieron 17 Chefs internacionales y 13 Chefs
nacionales. En la rueda de negocios se registraron 227 participantes, 82(36%) compradores y 145(64%)
vendedores, los cuales fueron aceptados en su totalidad.

Bogota Gastro Fest
En la fase de convocatoria se recibieron 149 propuestas de las cuales 94 fueron evaluadas, luego en
fase de evaluacién y seleccion se dejaron 50 establecimientos y para acompafiamiento y mentoria se
desarrollaron 7 talleres en fortalecimiento de modelo de negocio.

1.8. Culturizacion de la reactivacion
Siendo el Cluster una concentracidn geogréfica de empresas, organizaciones e instituciones
relacionadas en un campo concreto que puede estar presente en una regién, la CCB centrd sus
esfuerzos en la clusterizacién de la reactivacién, beneficiando a mds de 27.511 personas, 20.795 de
organizaciones, de las cuales 20.408 fueron empresas. Igualmente participaron 4.364 personas de
2.424 empresas en la institucionalidad de los Clusters. Por lo anterior, y con el fin de brindar servicios
especializados, fueron disefiados 11 programas bandera con los siguientes resultados:

1.8.1. Programa de reactivacion econdmica para el sector de inmobiliaria
Beneficid a 743 inmobiliarias a través del acceso a contenidos y conferencias con expertos en temas
como marketing digital y gestion empresarial. También impacté 101 inmobiliarias por medio de la
apropiacioén de estrategias digitales y comerciales para incrementar sus clientes y ayudarlas a aumentar
su red de contactos y participar en espacios comerciales, logrando un incremento promedio de “leads”
o prospectos de negocio mensuales de 16%, y uno del 67% a lo largo de los cinco meses de
acompafiamiento. Este contd con un indice de experiencia del cliente del 94,2% y un NPS del 86,96.

1.8.2. Programa de reactivacion para el sector eficiencia energética
Se beneficiaron 760 empresas pertenecientes al segmento de prestadoras de servicios energéticos y
empresas de otros sectores interesados en conocer e implementar soluciones de gestion eficiente de
la energia a través de formacion especializada en gestion de proyectos y marketing digital. Se realizaron
8 espacios de conocimiento denominados “jueves de la eficiencia”, donde se abordaron tematicas
relacionadas con mecanismos de financiacién, incentivos tributarios, buenas practicas en contratacion
y estructuracion de proyectos, entre otros. El Programa permitié incrementar ventas y clientes
potenciales en un promedio de 10%. El indice de experiencia del cliente fue de 87,23 y un NPS del 86,67.

1.8.3. Programa de reactivacion para el sector de belleza y bienestar
Beneficié a 742 empresas, 130 de éstas con actividades de apoyo a mayor profundidad, alli recibieron
acompafiamiento personalizado para la definicién de estrategias digitales y comerciales; acceso a
cursos, talleres y conferencias para mejorar la gestion de la empresa, ademds de espacios de
networking para aumentar contactos con proveedores y clientes. Este contd con un indice de
experiencia del cliente de 85,76% y un NPS del 83,33.

1.8.4. Programa de reactivacion econémica para droguerias y tiendas naturistas
Se beneficiaron 598 droguerias, principalmente pequenas e independientes que realizaron procesos de
formacién en herramientas digitales por medio de una plataforma de Moodle. 103 empresas hicieron
la ruta de apropiacién de herramientas digitales, donde 18 implementaron su plan de marketing digital,
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25 empezaron a usar las herramientas de posicionamiento en Google, 31 se digitalizaron con soluciones
de ERP, y 5 implementaron soluciones de telesalud. Este contd con un indice de experiencia del cliente
fue de 89,46% y un NPS del 71,43.

1.8.5. Programa de reactivacion para el sector de gastronomia

Beneficid a 1.837 empresas y ha impactado a 602 empresas, resultado alcanzado con el respaldo de un
equipo de consultores de apoyo 1-1 a las empresas en Bogota y particularmente en otros municipios
en regién. De igual manera, parte de las empresas impactadas que participaron en el componente de
innovacién disefiaron 8 prototipos enfocados en servicio. Del total de empresas beneficiadas e
impactadas, el 33% de estas se encuentran ubicadas fuera de Bogotd, liderado por la provincia del
Guavio (Guasca y Junin). Este contd con un indice de experiencia del cliente de 88,91% y un NPS del
74,14.

1.8.6. Programa de reactivacion para el sector salud
Beneficio a 2.864 empresas y ha impactado a mds de 363 a través de la implementacién de soluciones
y/o asesorias especializadas. Se realizaron 16 webinars/talleres/charlas/masterclass con expertos en
diferentes temas como seguridad de la informacién de la historia clinica, cumplimiento de la resolucién
3100 para la habilitacién de telemedicina y las distintas posibilidades de tecnificacion de los procesos
en la prestacidon de salud enfocados principalmente a las mipymes. Este conté con un indice de
experiencia del cliente fue de 91,75% y un NPS del 85,72.

1.8.7. Programa de reactivacion industrias creativas

Beneficid a 2.274 empresas por medio de mas de 50 webinars y charlas especializadas con el objetivo
de mejorar el conocimiento en diferentes tendencias para estos sectores econdmicos, dar a conocer
los incentivos tributarios de los cuales se pueden beneficiar, brindar herramientas para mejorar sus
estrategias empresariales en temas de sostenibilidad, nociones de propiedad intelectual e innovacion
y huevos negocios. Se han impactado a 416 a través de formacidn especializada, participacién en ruedas
de tramites, de negocios y de proveeduria. Este contd con un indice de experiencia del cliente fue de
87% y un NPS del 78,26.

1.8.8. Programa de reactivacion para el sector moda

Beneficié 967 mipymes manufactureras y estuvo orientado en fortalecer las marcas de Bogotd - Regidn
en los canales digitales y presenciales, a través del acompafiamiento de expertos que brindaron
asesoria personalizada para la implementacion de herramientas y metodologias de facil aplicacién. Se
lograron impactar 352 empresas Unicas a profundidad con el acompafamiento personalizado. Los
participantes registraron un incremento de nuevos clientes o seguidores en los canales de
comercializacién del 68% y el 84% de los encuestados manifestaron incremento de sus ventas. Este
contd con un indice de experiencia del cliente fue de 91,46% y un NPS del 90,01.

1.8.9. Programa de innovacion de soluciones digitales, financieras y logisticas
Beneficid a 1.426 empresas e impacté a otras 554 por medio de una ruta de formacién para empresas
de la oferta la cuales pone a disposicion soluciones digitales, financieras y logisticas, donde se
desarrollaron cinco ciclos de aceleracién de proyectos de innovacién. Este contd con un indice de
experiencia del cliente de 92,41% y un NPS del 80,75.
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1.8.10. Programa de reactivacién turismo
Beneficid a 890 empresas e impactd a 226 empresas por medio de una oferta centrada en 2 rutas de
innovacién e Innovatalks. También, se contd con una agenda de talento humano que beneficié a 155
profesionales en capacitacién del idioma inglés, servicio al cliente y 24 certificados en NSCL “Atender
clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa” asi como en “Disefiar paquetes
turisticos de acuerdo con componentes técnicos y estandares de servicio”. Este conté con un indice de
experiencia del cliente del 84,44% y un NPS del 65,67.

1.8.11. Programa de reactivacion de las exportaciones del sector farmacéutico
Beneficid 1.102 empresas e impacté 57 empresas, que recibieron 5 talleres sobre diferencias y
similitudes en el proceso de registro sanitario de medicamentos para Centro América, Portugal, Israel,
Sudafrica, Indonesia y Sur América, un curso corto (22 horas) para la asesoria en registro sanitario de
medicamentos en América Latina, EE. UU. y Europa, y 6 webinars para fortalecer el perfil exportador
de laindustria farmacéutica de Bogotd. Adicionalmente, se contd con un total de 50 horas de formacién
especializada con 3.000 asistentes de 1.200 empresas de Bogotd y el resto del pais.

Otros proyectos y acciones en ejes estratégicos

Con la focalizacién y depuracion de los proyectos y acciones de las agendas de las iniciativas Cluster de
acuerdo con su impacto, capacidad de ejecucion e implementacidn, y el rol de liderazgo de la CCB para
facilitar ese impacto y ejecucidn, en 4 ejes: innovacién y nuevos negocios, talento humano y empleo,
sostenibilidad, e internacionalizacién y atraccién de inversidn. Se vincularon los programas, proyectos
y acciones relacionadas con estos 4 ejes estratégicos a 8.425 participantes, representantes de mas de
6.578 organizaciones, de las cuales 6.455 fueron empresas.

Innovacidn y nuevos negocios

Fueron vinculados en sus proyectos y acciones a 1.313 participantes, representantes de mas de 1.214
organizaciones, de las cuales 1.161 son empresas. Se han beneficiado de servicios como eventos
especializados de networking e innovacién y capacitaciones especializadas, asi como en proyectos
especificos como: Bogotd gastro Fest, Cumplimiento con normativa de rotulado Frontal, Impulso a las
industrias creativas de la regién del Sumapaz, Proyecto: Sofisticacion de productos de Calzado y
Marroquineria y el Programa de soluciones de proveeduria Intercluster desde el Cluster de Impresién
y Packaging.

Talento humano y empleo
Se vincularon en sus programas, proyectos y acciones a 3.316 participantes, representantes de mds de
2.350 organizaciones, de las cuales 2.314 son empresas. La agenda busca promover la oferta de
formacién y capacitacidn en competencias relevantes para los clusters, segun las brechas identificadas.
Es asi como se realizaron 37 acciones que corresponden a: 26 capacitaciones y talleres, 9 webinars y 2
bootcamps que han beneficiado a 2.183 empresas.

Sostenibilidad
Las iniciativas Cluster y la Direccion de Especializacidn Inteligente vincularon en sus programas,
proyectos y acciones a 1.875 participantes, representantes de mas de 1.685 empresas. Este eje tiene
por objetivo promover la produccién y comercio sostenible, implementacion de buenas practicas y de
iniciativas de economia circular que contribuyan al desarrollo sostenible de las empresas de los Clusters
en un sentido amplio que abarca 3 dimensiones: econémica, ambiental y social.
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Internacionalizacién y atraccion de inversion extranjera
Fueron vinculados en sus proyectos y acciones a 548 participantes, representantes de mas de 509
organizaciones, de las cuales 504 son empresas. En el marco de este eje se establecieron 2 objetivos
estratégicos: Promover la exportacién de bienes y servicios de las iniciativas Cluster a través de la
identificacion de barreras sectoriales y acompafiamiento comercial; e incentivar la atraccién de
inversién extranjera directa, conectando empresas de los Clusters con potenciales inversionistas para
generar oportunidades de negocio y alianzas estratégicas, de manera articulada con Invest in Bogota.

Institucionalidad de las iniciativas Cluster y Direccién de Especializacidn Inteligente

Han participado en la institucionalidad de las iniciativas Cluster, comités ejecutivos, mesas de trabajoy
consejos ampliados, 4.364 personas, de mas de 2.544 organizaciones, de las cuales 2.424 son empresas.
El 90% de las empresas fueron mipymes (63% micros, 17% pequefiasy 10 % medianas), y el 10% fueron
grandes. También, se realizd la celebracién de 10 afios de las iniciativas Cluster de Bogotd y la Regién
reconociendo con galardones personalizados a mas de 480 actores destacados que han acompanado a
la Entidad en el trabajo conjunto de generar proyectos y acciones que detonen la competitividad en
Bogotd y Cundinamarca.

En 2022 la Direccién de Especializacion Inteligente se enfocd principalmente en tres frentes: en primer
lugar, continuar con el ejercicio de la Secretaria Técnica de la Comisién Regional de Competitividad
Bogota Cundinamarca; en segundo lugar, apoyando una linea transversal para la generacién de
iniciativas de apoyo a los Clusteres en economia circular y proveeduria; y, en tercer término, brindando
apoyo técnico al proyecto Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

2. FACILITACION DE TRAMITES Y REQUISITOS

Este énfasis tiene el propdsito de incidir en asuntos regulatorios, normativos y en politica publica para
la eliminacién de barreras que obstruyen la labor empresaria.

2.1 Gestion de conocimiento para la reactivacion empresarial y la generacién de empleo
Se generaron 30 perfiles econémicos y empresariales y de los Clusteres y 12 informes de seguimiento
a los principales indicadores econdmicos, empresariales y de mercado laboral en Bogotd y los 59
municipios. Asi mismo, se gestionaron 123 requerimientos de informacién (39 de informacion
estadistica especializada en temas empresariales y 54 de georreferenciacion).

Se divulgd la Gran Encuesta sobre el Empresario 2021, en la que se recoge la opinién de mas de 904
empresarios. También, se actualizé el semaforo de la ejecucién de la inversion mes a mes, con la
informacidn de las 47 entidades, 16 sectores y 20 fondos de desarrollo local de Bogota; asi como el
“Radar de Eficiencia y Competitividad Logistica” con informacién a mayo del 2021 de 22 indicadores en
10 temas. En cuanto, al observatorio de la region Bogota-Cundinamarca se actualizé de manera
permanente la informacion de mas de 25 micrositios de interés para los empresarios; asi mismo se
emprendieron varias acciones que promovieron el acceso y el posicionamiento del observatorio como
fuente de consulta para mas de 466.835 visitantes.

De otra parte, se desarrollaron instrumentos y convenios como: proyecciones macroecondémicas para
anticipar el comportamiento de los principales agregados econémicos, convenio con Procemco y
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Camacol para mejorar la eficiencia logistica del sector de la construccion en Bogotd proyecto “Huella
logistica”, se realizd la recopilacidon de propuestas para el Plan de Desarrollo Nacional, se aportaron
dos capitulos (desarrollo econdmico y empresarial, y de Seguridad) para el informe de calidad de vida
para Bogota Cdmo Vamos.

2.2 Gestidn de la Sostenibilidad, los Derechos Humanos y Empresa

2.2.1 Derechos Humanos y Justicia

Este afio, se firmé un memorando de entendimiento con la Procuraduria General de la Nacién y su
Instituto de Estudios del Ministerio Publico, en el que se estdn formando a 67 empresas con
participacién Estatal. Adicionalmente, se realizé el lanzamiento de la Guia Practica de Debida Diligencia
en Derechos Humanos para Pymes, cuyo propdsito es facilitarles una comprensién sobre cdmo pueden
adoptar la debida diligencia, para que actuen de manera responsable y respetuosa con su entorno. En
el marco de la alianza con la Corporacién Judicial Excelencia en la Justicia y la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla, se construyeron dos Ciclos de Formacidn. Entre otras acciones, se lanzé la segunda ediciéon
del Concurso Estudiantil de Juicios Empresariales 2022 con un total de 9 universidades inscritas, 13
equipos y la vinculacién de 27 jueces.

2.2.2 Conducta empresarial responsable
Se llevd a cabo el primer comité Conducta Empresarial Responsable- CER: Tendencias y herramientas
empresariales para abordar los retos del cambio climdtico, con la participacion de 8 empresas. Ademas,
se inicid el programa de Desarrollo de capacidades de la cadena de suministro de empresas ancla, con
la participacion de 6 empresas y de su cadena de suministro: CENIT, PAREX, Nestlé, EPM, Latam, y CCB.
Por su parte, a través de la Red de valor Compartido se disefiaron los cursos ABC para cada uno de los
pilares de la Conducta Empresarial Responsable:

e Valor Compartido con 80 participantes de manera presencial y 65 en YouTube

e Transparencia y Anticorrupcidén con 75 participantes

e Diversidad y Género con 60 participantes

e Inclusién con 75 participantes

e Derechos Humanos con 60 participantes

e Sostenibilidad con 165 participantes presencial y 200 en YouTube

2.2.3 Sostenibilidad ambiental
Se lanzé la primera encuesta de Descarbonizacion y Accidn Climatica. De otra parte, se publicé la Guia
de Descarbonizacién y Accion Climatica para Bogota y Cundinamarca, se realizaron 11 catedras de
difusién con mas de 400 asistentes. Asi mismo, en la continuacion del proyecto de descarbonizaciény
accion climatica se logré el acompafiamiento a 16 pymes, también se avanzo en la articulacién de una
ruta de emprendimiento para negocios verdes en el marco del Memorando de Entendimiento con la
Secretaria Distrital de Ambiente y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

Adicionalmente, dos ruedas de finanzas sostenibles para conectar a los distintos actores del ecosistema
(inversion y financiamiento) con empresas interesadas en llevar a cabo proyectos de cambio climatico
que necesiten fondos para ejecutarlos. Finalmente, en el desarrollo de las actividades en el convenio
de Unidos por los ODS se realizd el lanzamiento de la plataforma para la tercera medicién del aporte
de las empresas al cumplimiento de la Agenda 2030.
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2.2.4 Seguridad, legalidad, transparencia y anticorrupcion

Desde el lanzamiento de la Encuesta de Percepcién y Victimizacidon 2021 ha contado con mas de 50
menciones en medios de comunicacién y editoriales. Se han llevado a cabo 8 jornadas de seguridad.
Asi mismo, se hizo el lanzamiento de la Guia Practica para la denuncia del delito de contrabando con
enfoque en el sector moda por redes sociales. De otra parte, se realizd la ceremonia de graduaciéon de
38 miembros de la Fuerza Publica en fase de preparacion para su retiro y reincorporacion a la vida civil;
qgue culminaron el diplomado en formacidn de habilidades blandas. Asi mismo, finalizé la segunda
version de Transpalab en la que 20 empresas de los sectores de Construccién, Energia y Software & TIC
se capacitaron y desarrollaron su programa de riesgos y plan de mejoramiento en el cumplimiento de
lo que exige la ley en materia de prevencién de la corrupcion, lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

2.3 Valor compartido, Equidad Diversidad e Inclusion

En el marco de la feria de Sociedades que Generan Valor ExpoBIC, se sensibilizd a 300 asistentes sobre
la importancia de medir, reportar y orientar los negocios hacia las inversiones sostenibles. Se creé el
curso en Género y diversidad Sexual Mira la Esencia que orienta y da herramientas a los empresarios
en el tema de atencidn a las poblaciones diversas y cuenta con 250 participantes. También se realizd
ExpoTalento Diverso primera apuesta por la empleabilidad inclusiva para la insercién laboral de
personas diversas con 1.435 asistentes y participacién de 9 organizaciones y entidades del orden
nacional y distrital.

Al respecto, se realizd la Macrorueda de Empleo Inclusivo con especial énfasis en el cierre de brechas
para mujeres, jovenes, poblacidon con discapacidad y poblacién sexualmente diversa e incentivar el
empleo en industrias tecnoldgicas, participaron 83 empresas con 24.126 vacantes y 402 personas
contratadas. Asimismo, en ruta de emprendimiento inclusivo para las mujeres de la direccién de
territorializacién de derechos y participacién el trabajo beneficiara a 50 mujeres y a 28 organizaciones
sociales del distrito. Para finalizar, junto con la Camara de la Diversidad se desarrollé la Cumbre del
mercado diverso WETRADE que sensibilizd a 716 asistentes frente a los retos y oportunidades de
empleo, emprendimiento y encadenamiento del mercado LGBTIQ+.

2.4 Gestion Publica y Ciudadana

2.4.1 Gestion Urbana

En referencia al Plan Estratégico Chia, Cajica y Zipaquira al 2050, se finalizé el estudio de prefactibilidad
de los tres proyectos priorizados: Parques Metropolitanos del Rio Bogotd, Redes de ciclorrutas de la
Sabana y el Ecoparque Ecoldgico. De otra parte, se realizé el seguimiento a 32 obras (55 contratos), a
indicadores de inversién, avance de obras, empleos y desembolsos. En torno al POT de Bogota se
participé en 5 mesas de trabajo en el marco del Comité Intergremial, formulando recomendaciones al
proceso de reglamentacion que adelanta la Secretaria Distrital de Planeacidén sobre estos temas. En
cuanto al POT Zipaquird y Fusagasuga, se realizaron 6 mesas de trabajo para presentar en detalle las
observaciones y recomendaciones realizadas por la CCB en el 2021 y 2022, con el fin de incidir en la
construcciéon de dichos instrumentos de planeacion.

2.4.2 Gestion Regulatoria

Dentro del seguimiento legislativo se monitorearon 131 proyectos de ley que cursan actualmente en el
Congreso de la Republica, de los cuales 8 son de impacto negativo alto para la CCB y 4 son de
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oportunidad. Adicionalmente, dentro del plan de relacionamiento se llevaron a cabo en 2022 45
reuniones con congresistas y 6 con concejales de Bogotd, con el fin de dar a conocer la oferta
institucional de la Cdmara. En materia electoral, se realizaron 2 debates con candidatos a la Cdmara de
Representantes por Bogota y Cundinamarca, a los cuales asistieron los delegados de los partidos, bajo
la alianza con la Casa Editorial El Tiempo y Caracol Radio; también se participd en la estructuracién y
formulacion de propuestas para el documento “La Voz de los empresarios: Propuestas para los
candidatos al Congreso y a la Presidencia de la Republica para el periodo 2022-2026". Importante
finalmente sefalar sobre el particular, que, en incidencia se destaca la realizacidn del primer bloque
parlamentario de la bancada de Congreso de Bogota, en el cual participaron 15 congresistas (entre ellos
el presidente del Congreso), la alcaldesa de Bogota Claudia Lépez y los 22 gremios del comité
intergremial.

2.4.3 Simplificacién de tramites
En el marco de la Estrategia de Simplificacion de Tramites, se realizé el mapeo de tramites de operacién
empresarial en 3 nuevos municipios de la jurisdiccion de la CCB: Cogua, Gachancipd y Ubaté y en 2
sectores de Bogota: Peluquerias (ClIU 9602) y Espectaculos de Musica en vivo (ClIU 9007 y 9008). Se
avanzé en la formulacidén y gestion de los planes de trabajo para los tramites priorizados en 2021y 2022
para 12 municipios, se simplificaron 47 tramites en 11 de estos municipios, facilitando su cumplimiento
por parte de los empresarios localizados en el territorio.

2.4.4 Plan Relacionamiento Interinstitucional

Actualmente, se lidera el Comité Intergremial de Bogotd y Cundinamarca desde los roles de Presidencia
y Secretaria Técnica. Se realizaron en 2022, 12 sesiones del Comité abordando temas de interés como
la reglamentacion del POT de Bogot3, infraestructura para la movilidad, impuestos distritales, region
metropolitana, fortalecimiento empresarial, Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacion, Corredor
Verde (carrera séptima), Seguridad en Bogota y avances Metro de Bogota. En el marco de este érgano
colectivo, se elabord el documento de recomendaciones del Comité Intergremial a los candidatos
presidenciales en 7 ejes tematicos.

En el marco del Plan de Relacionamiento Gremial, se realizaron 12 reuniones para la definicidn de
planes bilaterales con Aesabana, Asocolflores, Cdmara Colombiana de la Energia, Cdmara Colombiana
de la Infraestructura, Cotelco, Defencarga, Sociedad Colombiana de Ingenieros, Asoleche, Camacol,
Fenalco, ProBogotd y Amcham. Por ultimo, se inicié el Plan de Relacionamiento con las entidades del
Distrito y se realizaron 5 mesas de trabajo con las Secretarias de Hacienda, Ambiente, Desarrollo
Econdmico, Movilidad y Educacion.

2.5 Seguimiento a la fase preconstructiva e inicio de la primera linea del metro de Bogot4, D.C
Como resultado de dicha consultoria, se identificd el estado actual del proyecto, los riesgos y alertas,
impactos en el entorno y se formularon recomendaciones y propuestas en temas técnicos,
ambientales, sociales y de entorno, prediales, traslado de redes, juridicos, financieros y de estudios
y disefos.

2.6 Plan Integral de Cundinamarca y gestion regional
Para el 2022 el PIC se propuso 6 iniciativas, 12 actividades y 188 acciones, destacandose la articulacion
de la Entidad y sus filiales en la jurisdiccidn de los 59 municipios de Cundinamarca, impactando a todos
el territorio, principalmente en los 30 municipios que mds empresas crearon en 2021 y que tienen la
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mayor participacion empresarial. Aunando esfuerzos por el empresariado, se firmaron 3 convenios
para implementar la Ventanilla Unica Empresarial — VUE con las alcaldias de Tabio, Sibaté y Caqueza.
De otro lado, Pedaleando por Cundinamarca llegd a 11 jornadas en los Municipios de Ubaté (2), Tausa,
Guasca, Gachal3, Chia (2), Tocancipa, Gachetd, Guacheta y Villapinzén, con mds de 3.900 asistentes y
475 empresas impactadas. Con el liderazgo del PIC se consiguid fortalecer a 2.794 empresas y 10.242
servicios de fortalecimiento prestados por canales virtuales; 983 empresas fueron parte de procesos
de competitividad.

Bogota Codmo Vamos
Se realizod la presentacion de los resultados de la encuesta #MiVozMiCiudad aplicada en el segundo
semestre de 2021. También se realizd la estructuracién del Informe de Calidad de Vida ICV integrando
de manera transversal el concepto de Derecho a la Ciudad, y se realizaron las mesas de expertos como
parte de la construccion del ICV. Asi mismo, lideramos las mesas y capitulos de dinamica Empresarial y
Seguridad Ciudadana.
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FUTURO DE LA CAMARA

Este foco tiene el fin de desarrollar actividades que contribuyan a la creacién de una nueva realidad
para la Entidad, ajustada a las necesidades, acorde con los desarrollos tecnoldgicos, los resultados de
los indicadores tuvieron un comportamiento positivo cumpliendo con las metas establecidas.

META RESULTADO %
INDICADOR 2022 2022 CUMPLIMIENTO

Ingresos Servicios Registrales $ 268.099 $281.581 105%
indice de experiencia del cliente externo - total CCB 89,21 88,37 99%
Aplicaciones migradas por afio* 12,00 12,00 100%

Porcentaje del disefo de las arquitecturas de las aplicaciones para

optimizacién** 40% 40% 100%
Participacion virtual de los servicios diferente a renovaciones 65% 69% 106%
Nuevos modelos de negocio conceptualizados 5 8 160%
Numero de afiliados 12.810 13.133 103%
indice de Recomendacién CCB. NPS (Net promoter score) 74,14 75,71 102%
Calidad de los desarrollos de software 87% 94% 109%
Disponibilidad de la infraestructura de los sistemas de informacion 100% 100% 100%
indice de Experiencia de Proveedores 83,90 83,07 99%
Activos de informacidn protegidos con controles de Ciberseguridad 100% 100% 100%
Aplicaciones integradas al modelo de autenticacion 53% 53% 100%
indice de renovacién 79,00 79,20 100%
Porcentaje de renovacidn virtual 92% 94% 102%
indice de renovacién de la poblacién con Gltimo afio renovado (UAR -1) 79% 78% 99%
Redisefio de servicios virtuales registrales FASE I| 100% 40% 40%
Ingresos de Soluciones y Operacién de eventos $900 $1.305 145%
Oportunidad en la entrega de soluciones 97,00 99,70 103%
Avance en el plan de trabajo de la implementacion de la linea ética 100 100 100%

Cifras $ en millones de pesos
*Se termind la Fase | del proyecto de migracion a la nube, con 16 aplicaciones migradas (12 en el 2022 y 4 en el 2021)

**Se cred el indicador para medir la Fase Il del proyecto migracion a la nube

1. TRANSFORMACION TECNOLOGICA

Este énfasis tiene como objetivo mantener la disponibilidad de la plataforma tecnolégica y los Sistemas
de Informacién que soportan los procesos de negocio, minimizando el riesgo de indisponibilidad y
dando continuidad a la operacidn.

1.1 Proyecto Migracion a la nube (Proyecto Estelar)
Se culmind de manera exitosa de la primera fase del programa (Lift & Shift) sin impactar los servicios y
logrando estabilizacién en tiempo record. Fueron migradas a la nube de Amazon Web Service (AWS)
16 aplicaciones de la entidad (100%) que estaban soportados en infraestructura ubicada en el centro
de computo. Actualmente se estd ejecutando la segunda fase del Proyecto de Migracidn en la Nube
(Estelar) para la optimizacion de las aplicaciones migradas. Se ha definido la arquitectura objetivo para

21



C DO cdmara de Comercio
CD de Bogota

Informe de gestidn al 31 de diciembre de 2022

SIREP 2, Servicios Virtuales Registrales, SIMASC, Plataforma de Pagos. La arquitectura para el Bus de
Integracidon se encuentra en curso. La meta que se tenia establecida para 2022 estaba en el 40%, y se
logro el 80%.

1.2 Infraestructura Tecnoldgica
En cuanto a la efectividad en la prestacidn de servicios de renovacién de matricula mercantil, se logré
al 100% de disponibilidad en las aplicaciones de servicios registrales. Asimismo, se implementaron el
100% de las soluciones tecnoldgicas requeridas por la Superintendencia de Sociedades en virtud de la
expedicién de la Circular Externa 100-000002 de la Superintendencia de Sociedades.

1.3 Gestion de servicios y soluciones
En renovacidon nacional se puso en produccion toda la funcionalidad incluyendo Renovacién de
Membresia para Afiliados, Renovacién masiva, Renovacién de entidades sin Animo de Lucro, Actividad
econdmica de alto impacto para matricula principal, establecimientos de comercio, sucursales y
agencias, datos generales matricula principal y persona juridica.

1.4 Portal de Contratacion
Se pas6 a productivo y se trabajo en el andlisis para la depuracién de la base de proveedores que se
encuentran registrados en SAP y que fueron objeto de migracion al Portal (4.480 proveedores). La
implementacion ha permitido automatizar procesos de contratacién, emisidén de certificaciones y el
proceso de registro de proveedores potenciales, de forma tal que sean mas eficientes y se logre un
mayor control sobre los mismos. Al cierre se lanzaron 250 procesos de contratacion y se hicieron 24
sondeos de mercado por medio de esta herramienta.

2. CIBERSEGURIDAD

Se implementd para todos los colaboradores la solucion de seguridad para la proteccidon de correos
electrénicos, el monitoreo de la red interna con el uso de una herramienta de inteligencia artificial y la
proteccion contra denegacidn de servicio distribuido DDOS para dominios/subdominios de la Entidad.
Se realizd la implementacién de un servicio de monitoreo de seguridad de la plataforma tecnoldgica y
el despliegue de las herramientas para el acceso seguro por VPN con doble factor de autenticacién a
todos los sistemas de informacidén y para la gestion de politicas para la prevencién de pérdidas de datos
en equipos de cdmputo, correo electrénico, nube y red.

3. MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LOS SERVICIOS REGISTRALES
Para la Entidad es una de sus prioridades mantener la operacién de los registros publicos con los mas
altos estandares de eficiencia, calidad y confiabilidad en la prestacién del servicio.

3.1 Prestacion de los servicios registrales
Al 31 de diciembre de 2022 se obtuvieron ingresos derivados de la administracion del registro publico
por $281.581,16 millones, aumentaron respecto a los afios 2020 ($233.748) y 2021 ($247.228).

3.1.1 Registros Mercantil y de Entidades Sin Animo de Lucro
En cuanto a la solicitud de tramites de inscripcion de documentos se presentan los siguientes
resultados: Registro Mercantil 219.102, Registro de ESAL 22.655, para un total de 241.757. En relacion
con la generacién de certificados se tramitaron 2.066.118 solicitudes de certificados, cifra equivalente
a un incremento del 10% en relaciéon con 2021 y del 17% frente a 2020. El servicio de certificados
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histdricos presentd una disminucién del 2% frente a 2021 y del 22% frente a 2020, posiblemente, ante
la terminacion de los beneficios a los empresarios concedidos por el Gobierno Nacional con ocasion de
la pandemia. El servicio de copias textuales presenta un crecimiento del 3%, frente al afio 2021 y del
18% frente a 2020. De otra parte, al cierre del afio 2022 se presentaron 29.207 solicitudes de correccion
y actualizacién, de las cuales el 17% no procedian, el 18% se corrigieron y el 65% correspondieron a
actualizaciones de informacidn por parte del matriculado o inscrito.

Prestaciones de Servicios Virtuales
La participacion del canal virtual para la atencidn de solicitudes de tramites de los registros publicos
fue igual que el afio anterior, con una participacion del 81%. En el servicio de Asesoria Virtual Juridica
Registral, se atendieron 2.865 consultas relacionadas con normas legales y tramites juridicos. En el
servicio de asesoria virtual para creacion de empresas, se atendieron 3.571 consultas, lo que representa
un 16% mas que en 2021, cuando se atendieron 3.069 consultas.

Ventanilla Unica Empresarial - VUE
Al cierre se habian inscrito 47.946 personas naturales y 2.833 personas juridicas a las unidades
empresariales. A la fecha estdn incorporados los municipios de: Cajica, Caqueza, Sibaté, Sopd, Tabio,
Tocancipa y Villapinzdén.

3.1.2 Registro Unico de Proponentes

Debido al impacto causado en la economia por la pandemia, el Gobierno Nacional modificd
transitoriamente algunos articulos del Decreto 1082 de 2015, para que el Registro Unico de
Proponentes - RUP certifique la informacion financiera, no sélo del dltimo afio, sino de los uUltimos tres.
Esto es, aquellos proponentes que hayan renovado o se inscriban en la presente vigencia, podran
solicitar la certificacion de la informacién financiera en los términos establecidos en los Decretos 399y
579 de 2021. Las solicitudes tramitadas durante el 2022 se discriminan de la siguiente forma:
Inscripcidn 6.729, renovacién 14.003, actualizacion 2.043 y cancelacion 63.

La CCB realizd durante el 2022 el acompafiamiento a los proponentes a través del servicio del chat
atendiendo 18.806 consultas y 829 citas por el servicio de asesoria virtual. Asimismo, se llevaron a cabo
45 eventos de capacitacion sobre el RUP. En los eventos realizados se contd con la asistencia de 2.700
personas. De manera adicional, se dictaron 10 capacitaciones en temas de normatividad del RUP
dirigidas a las entidades estatales a las cuales asistieron 270 funcionarios publicos.

3.1.3 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza — RUNEOL
Se desarrollaron capacitaciones internas y externas, incluyendo el contact center, con el objetivo de
fortalecer los canales de informacién que tiene dispuestos la Entidad para los operadores de
libranza. Los trdmites de renovacién e inscripcién han tenido las siguientes solicitudes, las cuales han
sido atendidos dentro de los términos previstos: inscripcion 290 y renovacién 726.

3.1.4 Registro Nacional de Turismo - RNT
Los tramites de renovacion, suspension y cancelaciéon han tenido las siguientes solicitudes, las cuales
han sido atendidos dentro de los términos previstos: renovacion 18.076, suspension 1.604,
cancelacién 1.655.
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Proyecto de Ley sobre las ESAL del Régimen General

Se adelanta la gestidn de un proyecto de Ley que permita, por un lado, unificar la normatividad respecto
de las Entidades Sin Animo de Lucro - ESAL del régimen general (también llamado régimen comun), en
reunion se socializé con el equipo de trabajo la presentacion de la Cdmara de Comercio de Medellin
sobre los avances del trabajo realizado por ellos y la Gobernacién de Antioquia con respecto a las ESAL.
Del mismo modo, en recientes reuniones y convenciones, la Secretaria Juridica Distrital decidio
adherirse a la propuesta existente, igual que la CdAmara de Comercio de Medellin, con el fin de actuar
en un frente conjunto con mayor peso, relevancia y unidad de los diferentes actores.

3.1.5 Atencion de Actuaciones Administrativas

Respecto de los recursos resueltos y conocidos por la Superintendencia de Sociedades, resulta
importante resaltar que el 93% han sido confirmados por la Superintendencia, por lo que puede decirse
gue el estudio juridico de los documentos para su inscripcidn y el analisis realizado para resolver los
recursos se ha efectuado a la luz de la ley. En cuanto a las quejas presentadas ante la Superintendencia
de Sociedades, como organismo de vigilancia y control, se observa una disminucion del 24%, pasando
de 45 en 2021 a 34 en 2022. En ninguno de estos casos se ha sancionado a la CCB. Con respecto a las
tutelas, en el aifio 2022 se presentd un aumento del 72%, pasando de 54 tutelas recibidas en 2021 a 93
en 2022, precisando que ninguno de los fallos ha afectado los intereses de la Camara. Al 31 de
diciembre de 2022 los derechos de peticién presentan un incremento del 29%, pasando de 5.967 en
2021 a 7.703 en 2022, todos contestados dentro de los términos legales.

3.2 Nuevos servicios registrales Virtuales

Durante la temporada de renovaciones de 2022, de manera controlada se llevé a cabo el
acompafiamiento a algunas empresas invitadas, para verificar el funcionamiento de la herramienta. Se
hizo la renovacién de la matricula mercantil de 884 matriculas en la Camara de Comercio de Bogotd y
961 a nivel nacional, para un total de 1.845. En cuanto al proyecto de redisefio de servicios virtuales,
teniendo en cuenta la alineacién con el proyecto Estelar (Journey to Cloud), se llevd a cabo el disefio y
desarrollo de nuevas herramientas, funcionalidades y microservicios que aportan a la eficiencia,
disminucién de errores, seguridad de los datos y experiencia del cliente, al momento de usar los
servicios virtuales de registros publicos.

3.3 Servicio digital de inscripciéon de documentos

Se implementé el nuevo canal de recepcion de documentos para la inscripcidn en los registros
mercantil y de las entidades sin animo de lucro, con lo cual se finaliza la relacién contractual de
licenciamiento de la plataforma eSigna para interaccion con clientes que deseaban radicar
documentos, la cual era soportada por la firma espafiola Idennova. Al finalizar el aio se recibieron mas
de 45.000 solicitudes de inscripcién de documentos. Luego de 12 sprints de desarrollos de
mejoramientos e innovaciones se hacen nuevos desarrollos tendientes a la automatizacion completa
para la liquidacién de los derechos de inscripcidon e impuestos de registro de las actas y documentos
gue requieren los empresarios.

3.4 Innovacion registral
De cara a explorar la posibilidad de crear un servicio que sea capaz de reemplazar tecnolégicamente el
registro publico que actualmente desarrollamos, en 2022 se realizaron 1 prototipo y 2 producto minimo
viable (PMV). A partir de la primera iteracién de PMV, con la marca de prueba Confia version 1, se pudo
validar el interés del 75 % de los 170 empresarios participantes y se estimé un mercado objetivo de
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238.000 empresas formales en Colombia, a alcanzar en los primeros cinco afos, ingresos alrededor de
los $74.500 millones, una inversién de $3.900 millones para su implementacién y un payback a esta
inversién de 5.5 afios. Con estos resultados, se emprendid a continuacion el disefio de un PMV funcional
que habilitara la capa gratuita de la solucidn previo a la decisién de compra. Como resultado de esta
segunda iteracion, 54.082 personas interactuaron con la plataforma y realizaron 1.544 busquedas de
informacidn de empresas de su interés. Segln estos aprendizajes, bajo un escenario conservador, se
estimé un mercado objetivo en 264.000 empresas (SOM), un potencial econémico de $36.000 millones
en ingresos para el quinto aifo de operacién y una recuperacién de la inversion en el cuarto afio.

4. EVOLUCION DEL SERVICIO AL CLIENTE

La CCB durante el 2022 dedicé gran parte de su esfuerzo a ser una Entidad enfocada en el cliente, que
permita ofrecer una experiencia de servicio orientada a facilitar el acceso y la comunicacién, la
reduccion de esfuerzos en el acceso a servicios y en la simplificacién de las interacciones.

4.1 Rediseiio Portal WEB

En esta vigencia se logré avanzar en un 74% con la implementacién del nuevo portal, desplegando en
produccién el minimo producto viable con las secciones principales del portal e integrando
herramientas como CRM, OnBase, Chat, WhatsApp, Sirep, entre otras. Esto permitio estabilizar la
infraestructura de produccién y realizar pruebas de vulnerabilidad a esta y al cddigo, con el fin de
garantizar el mejor performance de nuestro sitio con estandares de seguridad. También avanzamos en
la contraccién de contenidos, el desarrollo de la zona privada para clientes loggueados con MAUC y la
creacion de un back office que completan las funcionalidades del portal.

4.2 Proyecto Transformacion e innovacidn en torno al Cliente (Proyecto Conexion)

Con el objetivo de fortalecer la relacién de los empresarios con la Entidad en sus diferentes
interacciones, antes, durante y después, que buscan a la Cdmara de Comercio de Bogotd para lograr
sus suefos, crear y fortalecer sus negocios, generando lealtad con la marca y experiencias memorables
tanto en las iniciativas propuestas como los nuevos cambios que surjan en el ambito del proyecto se
implementardn en las diferentes lineas responsables asi: Modelo de atencidn, cono, Transformacion
cultural y experiencia del colaborador, Comunicacién y Marca, Tecnologia y Propuesta de valor y
portafolio.

Los principales resultados que se generaron desde las células conformadas fueron:

e Se transformé la medicidn de la experiencia del cliente implementando el nuevo modelo de
medicion de voz NPS (Net Promote Score) que complementa la medicién con indicadores de
satisfaccién y esfuerzo

e Se construyod la segmentacidn de clientes basada en las etapas de crecimiento empresarial

e Se construyod la segmentacién de clientes basada en las etapas de crecimiento empresarial.

e Depuracién del 37% del portafolio, pasando de 1070 servicios a 673

e Redisefio de la guia de SAS, Inscripcion de libros, ESAL y RUP

e Disefo de la seccidn de canales de atencidon en la pagina web

e Fortalecimiento y explotacion de CRM

e El rediseifio del modelo de competencias y liderazgo alineados a la visiéon de experiencia de
cliente, se construyé el viaje del colaborador (employee journey map)
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4.3 Modelo de Autenticacién Unica de Clientes — MAUC
Finalizd cumpliendo su objetivo de integrar 23 aplicaciones bajo un mismo esquema de autenticacion
gue permite a nuestro cliente final ingresar a todas sus consultas a través de un Unico usuario. En dicha
integracién se vincularon tecnolégicamente aplicaciones como: pdgina web, inscripciéon de
documentos, inscripcion de libros electrénicos, certificados de clientes del Circulo de Afiliados,
matricula de persona natural y establecimiento de comercio, mutaciones, CAC entre otras.

4.4 Gestion y desarrollo de la Experiencia Digital

Se obtuvieron 540.054 interacciones, evidencia una disminucién del -6,41% en interacciones para el
afio 2022. Los canales digitales evolucionaron las asesorias virtuales alcanzando 5.482, donde los
principales servicios brindados fueron: Creacidén de Empresa, legal y trdmites juridicos, Registro unico
de Proponente, tematicas de Fortalecimiento Empresarial, devolucidn de documentos, alquiler de
espacios para eventos, venta de bases de datos, entre otros. De otra parte, se recibieron 53.784
expedientes a través la pagina web y 248.587 interacciones de trafico en el canal telefdnico, presentd
una disminucién de 31,6%.

4.5 Prestacion Canal Presencial y Operaciones
Este afo se atendieron 569.746 clientes Unicos (45% son empresas CCB) a través de los canales de
atencién. Asi mismo, las sedes consiguieron un resultado en los estdandares de servicio definidos en
tiempos de espera del 96% y atencion del 91%. También, se implementd la estrategia de masificacidon
del servicio de agendamiento de citas en mas de 44.708 clientes y logramos referir y gestionar desde
sedes y camara mévil a mas de 23.807 clientes Unicos potenciales a las diferentes iniciativas de la
Entidad.

En cuanto a cdmaras moviles y ferias regionales, se realizaron mas de 318 jornadas moviles, de las
cuales 287 jornadas cubrieron los 59 municipios de la jurisdiccidon y 31 jornadas algunas localidades de
Bogota (Suba, Engativa, Puente Aranda y Fontibdn), lo que representa un 15% mas que el afio anterior,
en las cuales se atendieron a mds de 12.835 empresarios de Cundinamarca, aumentando la cobertura
en la region por encima del 38%. Durante el IV Trimestre se realizaron 51 jornadas atendiendo a 3.528
empresarios. Adicionalmente, se llevaron a cabo 7 eventos en los municipios de Ubaté, Soacha, Tabio,
Fémeque, Tocancipa, Gacheta y Cajica, con mas de 2.699 contactos, en las que en articulacién con las
distintas alcaldias municipales se brindé una oferta académica y de servicios alineada con las diferentes
temadticas en el dmbito empresarial y de formalizacidon; asi como, gastrondmica, turistica e industrial.
En estos eventos se destacé EXPOXUA en el municipio de Soacha con una participacion de mas de 1.347
asistentes, que impulsé el emprendimiento y la empleabilidad.

La mesa de canales atendid mas de 19.550 solicitudes provenientes de las diferentes areas. La
volumetria de solicitudes se incrementd un 63% con respecto al afio anterior principalmente por las
incidencias en los servicios de Inscripcion de documentos (32%), Autenticacién de MAUC (28%),
Certificados (19%), Matriculas (12%) y Mutaciones (9%).

4.6 Gestion de conocimiento, relacionamiento y servicio al cliente
Transformamos nuestra metodologia de medicidn de satisfaccidn del cliente pasando de un modelo
ISC a un modelo VOC (Voz del Cliente), con miras a identificar mejoras mas profundas que nos permitan
dar el mejor servicio al empresario. De otra parte, se hizo la definicion de Tribu CRM Re.volucion para
qgue el CRM evolucione desde sus mddulos de Mercadeo y Ventas, Cliente y Prestacidn; con el objetivo
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de consolidarlo como el front interno de servicio y comercial de la Cdmara. De otro lado, en cuanto a
Sugerencias, quejas, peticiones y felicitaciones, se recibieron 39.385 casos, disminuyendo 15% frente
al afio 2021 en el cual se recibieron 46.550 casos. (74% contactenos, 14% felicitaciones, 8% peticiones
y 4% de Quejas reclamos y sugerencias).

5. FIDELIZACION DE AFILIADOS Y ELECCIONES JUNTA Y REVISOR FISCAL

Este énfasis tiene el propdsito de fortalecer el servicio y la relacién con los Afiliados a través de la
generacion de un portafolio de beneficios diferenciales y pertinentes, logrando su fidelizaciéon y nuevas
vinculaciones.

5.1 Servicios diferenciales de acuerdo con el segmento al que pertenecen

En cuanto al portafolio de beneficios, el Circulo de Afiliados conté con mas de 28 beneficios basados
en las necesidades identificadas (ventas, financiera, clientes, comercial, entre otras). Por otra parte, se
realizé la actualizacién de datos con laimplementacién de la campafia “Afiliados Asunto de Todos” para
fortalecer la relacién con nuestro cliente VIP, recordar beneficios y actualizar datos de contacto.
Resultado: Resultado: 861 respuestas, 81% contactos efectivos (694) y 19% no efectivos (167). De estos,
se logrod la actualizacion o confirmacion de datos de 33 empresas. De manera adicional, el Reglamento
de Afiliados fue aprobado por la Superintendencia de Industria y Comercio mediante Resolucion No.
83834 del 29 de diciembre de 2021 y se presentd a la Junta Directiva para su conocimiento y aprobacion
final.

5.2 Elecciones de Junta Directiva
La eleccién de la Junta Directiva constituye el evento democratico mas relevante del sector empresarial.
En 2022 se garantizd la confiabilidad, transparencia, seguridad e integridad de las elecciones, cuyo
proceso se desarrolld sin impugnaciones. Con un total de 1.247 votos, los empresarios eligieron a los
nuevos miembros de la Junta Directiva por un periodo de cuatro afios, que inicia en el mes de enero de
2023. LaJunta esta integrada por doce (12) miembros principales con sus respectivos suplentes, de los
cuales ocho (8) son elegidos por los comerciantes y cuatro (4) son delegados por el Gobierno Nacional.
Dentro de los resultados mas relevantes estan:

* Sesiones de la Comisidn de Elecciones, con 14 directivos delegados por el presidente

* Mecanismo electrdnico de votacidn propio, ajustado y con cumplimiento de exigencias de ley

* Depuracién del censo electoral conforme a Ley 1727 y Superintendencia de Sociedades

* 15 listas inscritas con 146 empresas candidatas (principal y suplente)

* 10 recintos electorales, 34 mesas de votacion, 118 jurados y 130 colaboradores CCB

* 59 testigos electorales: 49 para JD y 10 para RF (nueva estrategia en 2022)

* Visitas de la Superintendencia de Sociedades, Auditoria PRICEWATERHOUSECOOPERS

* 6.971 empresarios afiliados conformaron el censo electoral, de los cuales 1.247 votaron (18%)

* Resultados eleccién de Revisor Fiscal: KMPG SAS y eleccién de Junta Directiva
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ARTICULACION CON FILIALES

Reconociendo la importancia de articular los esfuerzos entre la Cdmara y sus Filiales, aprovechando
todo su potencial y esfuerzo garantizando la prestacién de los servicios y beneficios a los empresarios
de Bogota Regidn. Se plantearon los siguientes indicadores:

META RESULTADO %
INDICADOR 2022 2022 CUMPLIMIENTO

Alineacion propdsito y futuro de Filiales 100% 100% 100%
Planeacion y gestion Financiera 100% 113% 113%
Gestion del Gobierno Corporativo 100% 100% 100%
Ejecucion plan de trabajo hallazgos y recomendaciones - Cierres 60% 50% 83%

Identificacidn de hallazgos y recomendaciones - Definicidn plan de
trabajo

100% 100% 100%

1. Gobierno Corporativo

Durante el afio 2022 se mantuvo la participacion de los representantes de la CCB en las Juntas Directivas
de la Filiales y en el Consejo Superior Universitario (CSU) de Uniempresarial. Se realizé capacitacion a
los miembros de los Comités de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria de las Filiales, con la firma Deloitte,
con una excelente calificacién de los asistentes.

2. Gestidn Estratégica y Financiera

Conforme a las directrices impartidas por el la Junta Directiva, y con el acompafiamiento del Comité de
Filiales, durante el 2022 la Camara a través de su Direccion de Filiales, con el apoyo de otras areas como
Planeacién, Contabilidad, Financiera, Contraloria Interna adelantaron el proyecto de Alineacidn
Estratégica entre la CCB y sus Filiales, con el objeto de avanzar en la identificacion y solucién de
hallazgos y recomendaciones que permitieran una mejor gestion financiera, administrativa y operativa;
asimismo en identificar y validar los propdsitos, actividades y portafolio de servicios de las filiales de tal
suerte que se alinearan con el propdsito de la Entidad y sus actividades, buscando obtener una mayor
eficiencia administrativa, un mayor impacto social y una mejor comunicacion respecto de lo que la
Camara vy sus filiales ejecutan en el dia a dia en favor de la comunidad bogotana y de la regidn. Para
lograr la identificacion mencionada se contraté a la firma PricewaterhouseCoopers (PwC) la cual realizo
el estudio, evaluacién y disefio de propuesta de alineacidn para la articulacion efectiva de la CCB y sus
Filiales en el marco de la planeacidn estratégica que debe adelantar cada Filial y la cual se espera se
realice en 2023 para las filiales y para la Camara, proceso cuyos costos seran asumidos por la Entidad.

A su turno, a través de la firma Ernst & Young (EY) se realizd la evaluacién por filial del nivel de
maduracién del Sistema de Control Interno, y se emitieron las recomendaciones para cada Filial segun
las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas, tema al que de manera permanente se le hizo
seguimiento en el Comité de Filiales y también se expuso en el Comité de Buen Gobierno Riesgos y
Auditoria de la CCB.

De la misma manera y con el fin de facilitar la presentacidn respecto de la evolucién financiera y
estratégica de las filiales, se estandarizd el informe de Taxonomia Filiales a la alta Direccion de la
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Entidad, a través del cual se realiza el seguimiento al desempefio financiero (metas, posicién financiera
y liquidez), retos estratégicos y asuntos criticos de las Filiales.

3. Sinergias CCB- Filiales

La CCB viene realizando acompafiamiento y seguimiento a la evoluciéon de la operacidn del Outsourcing
Contable y de Némina a cargo de Crowe Colombia, para cinco Filiales (Certicdmara, Corparques,
Uniempresarial, CAEM, Invest in Bogota), lo que permitié mejorar el proceso de consolidacidn contable
CCB Filiales y alivianar los procesos internos de las Filiales.
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SERVICIOS PRIVADOS Y NUEVOS NEGOCIOS

Con el fin de gestionar y aumentar la capacidad de generar ingresos y negocios privados que garanticen
la supervivencia de la Cdmara. Se han hecho esfuerzos para mejorar los servicios de informacién
comercial y crear otros nuevos que generen beneficios a los empresarios e ingresos a la Entidad,
también se realizan nuevos eventos, convenios y alianzas para alcanzar las metas propuestas.

META RESULTADO %
INDICADOR 2022 2022 CUMPLIMIENTO

Ingresos Privados $31.776 $ 26.508 83%
EBITDA Servicios Privados CCB $7.804 $5.830 75%
Margen EBITDA Servicios Privados CCB 24% 22% 90%
Ingresos generados por los nuevos modelos de negocio S 848 0,00 0%
Nuevos modelos de negocio implementados 2 0 0%
Nuevos modelos de negocio estructurados 5 4 20%

Cifras $ en millones de pesos

1. SERVICIOS PRIVADOS

En materia de Arbitraje y Conciliacién se busca contribuir de forma activa en la solucién pacifica de
conflictos con mecanismos alternativos, con el fin de que las personas tanto juridicas como naturales,
cuenten con una herramienta efectiva para la solucién de sus conflictos. En esta vigencia se radicaron
434 demandas. 306 de arbitraje nacional, 109 de nominacién de arbitros y 19 de arbitraje social.

Con las Universidades del Rosario, los Andes y el Bosque se han desarrollado alianzas que buscan
promover la orientacién y capacitacion de los estudiantes de los consultorios juridicos en cuanto a la
aplicacion del arbitraje social. Asi mismo, se consolidd la alianza con la Red Juvenil de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Bogota y se celebrd el evento “Tools for Arbitration” con la Universidad Sergio
Arboleda.

Amigable Composicion
Se recibieron 39 solicitudes de amigable composicidon y se renovaron los acuerdos con: la Agencia
Nacional de Infraestructura — ANl y el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU.

Peritaje
Se recibieron 3 solicitudes y se llevd a cabo la revision de la lista de peritos del Centro. Este es un servicio
cuya prestacion fue excluida del portafolio del CAC.

Arbitraje Internacional

Se tramitaron casos del sector Energético; Asegurador; Entretenimiento; Hidrocarburos; Industrias
para la construccion; Alimentos; y Portuario y Transporte aéreo; con partes provenientes de las
siguientes jurisdicciones: Isla de Jersey; Bermuda (Territorio Britanico de Ultramar); Islas Virgenes
Britanicas; Estados Unidos Mexicanos; Estados Unidos de América; Reino de Espaia; Reino Unido;
Canad3; Republica de Colombia; Republica de Costa Rica; Republica de Chile; Republica de Seychelles;
Republica de Panamd y Republica de Perud. En temas de promocién y de posicionamiento se realizo:
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e Expropiaciones indirectas de inversiones extranjeras: actualidad y perspectivas

e Publicacion | Orden Procesal 1 (Revista ARBITRIO)

e Ejecucién de Laudos Arbitrales - Colombia: Normativa y Jurisprudencia

e Mision Institucional | Ecuador

e Revision de laudos arbitrales de inversion (Universidad Finis Terrae)

e Todo lo que necesita saber sobre el arbitraje internacional bajo las reglas UNCITRAL

e Experiencia CCB con entidades estatales

e Del futuro para el futuro: conversaciones sobre arbitraje internacional

e Congreso de Arbitraje Nacional e Internacional

e El papel de las instituciones arbitrales en el comercio internacional (a propésito del comercio
entre paises latinoamericanos, la Unidn Europea y un mundo cambiante)

e International Arbitration and Latin America: Recent Trends and Future

Conciliacién en derecho

Fueron recibidas 4.794 solicitudes de conciliacidn, de las cuales 1.448 eran de tramite ordinario, 3.042
de convenios, 82 de acuerdos de apoyo y directivas anticipadas para personas con discapacidad y 222
que correspondian a jornada gratuita. Se realizaron 8.948 audiencias virtuales y 270 presenciales
garantizando la continuidad y eficiencia en la prestacién de los servicios de conciliacion en derecho
para la resolucién de conflictos.

Como parte de las actividades de responsabilidad social, se realizé la segunda jornada gratuita de
conciliacién en el marco de la Conciliatéon Nacional liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho
el 14, 15 y 16 de septiembre, en la que se atendieron 120 solicitudes de empresarios, comerciantes y
poblacién vulnerable de Bogota y la regién. Adicionalmente, se evaluaron 35 estudiantes que cursaron
el diplomado de conciliacién en derecho.

En alianza con el Instituto Colombiano de Derecho Procesal, se realizé el foro virtual sobre el Nuevo
Estatuto de Conciliacidn, Ley 2220 de 2022, con la participacidn de expertos en la materia. De otra
parte, se realizé el Concurso de Conciliacion en Derecho y Mediacién con la participacidon de ocho
universidades del pais: Universidad Cooperativa de Colombia, Pontificia Universidad Javeriana Cali,
Universidad Santo Tomads, Universidad Externado de Colombia, Pontificia Universidad Javeriana
Bogotd, Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, Fundacion Universitaria San Martin
y la Universidad Sergio Arboleda.

Garantias mobiliarias

El Centro recibié de manera masiva solicitudes de ejecucién especial radicadas por parte del Banco
Davivienda, las cuales se encuentran en tramite y algunas han sido desistidas. Con corte al 31 de
diciembre de 2022, ingresaron 559 casos, de los cuales 377 casos fueron desistidos, 180 se encuentran
en estado de revisién y 2 en proceso.

Insolvencia de persona natural no comerciante
En 2022 se realizaron 145 orientaciones e ingresaron 17 casos.

Gestidn del Conocimiento
Dentro de las actividades tendientes a posicionar la marca “Centro de Arbitraje y Conciliacién” se
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enmarcan en tres acciones: 1. Prensa, con la redaccion y publicacion de seis columnas en dmbito
juridico, en cuanto a generacién de contenido se generd la difusién de ocho capsulas de conocimiento.
2. Investigaciones de mercado: analisis sobre el comportamiento de demandas en arbitraje nacional e
internacional 3. Publicaciones: Las revistas Arbitrio y Conciliemos han sido leidas en Egipto, Sudan y
Australia. De otra parte, se elaboraron 12 notas de prensa, se realizd la planeacion, edicién y difusion
de 5 revistas. 2 numeros de Arbitrio, 2 nimeros de Conciliemos y 1 nimero de Convive; se lanzé el
programa “Solving Questions, capsulas de conocimiento en MRC”. En el afio 8 solving publicadosy 3 en
proceso de edicidon; se organizé el evento “mujeres que resuelven conflictos” y recibié una felicitacion
por parte de Google por tener 30K clics.

Comercializacion

Durante este periodo, se generé sensibilizacion de marca y difusién de nuestros servicios a mas de
2.478 personas entre empresarios, emprendedores y publico en general a nivel multisectorial. Se
realizaron campanas de promocién, socializacién y comercializacion del portafolio del CAC, en mas de
24 eventos entre ferias empresariales, foros, lanzamientos, congresos entre otros. Sobre las campanas
de difusion y promocion de eventos e informacién, se realizaron 34 campanas la cual tuvo un alcance
a mas de 61 mil registros de empresarios a nivel multisectorial, para propiciar generacién de valor y
extenderles el portafolio del CAC. En ella encontramos algunos como Concurso de Conciliacién, Primera
sesion de Litigio estratégico en MRC: fusiones y adquisiciones, Solving Questions, conversatorios entre
otros.

FORMACION MASC

Se realizaron dos diplomados en alianza con el Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable
composicion de la Camara de Comercio de Santa Marta, también se efectuaron 13 programas
relacionados con los MASCS en Alianza con la Gerencia de Formacién Empresarial.

Formaciéon Empresarial

Se trabajé en una mayor articulacién del portafolio existente entre programas, para hacer una oferta
relacionada y complementaria. Se ofertaron 133 tematicas de formacién sincrénica (online), donde el
63% estaba conformado por temas en estrategia, legal y normativo, y solucién de controversias, el 27%
de los titulos son nuevos. De otro lado y para robustecer la oferta de formacidén y laincursién en nuevos
mercados, se estructuraron temas junto con aliados que incluyen a Connecting Compliance, para el
desarrollo del Programa International Compliance, Legis, con quienes se estructurd 2 seminarios
asociados a la normatividad del e-commerce y la gestion de criptomonedas.

Nueva metodologia de formacion

Se establecid el modelo de formacién denominada CAVA, por sus 4 momentos de aprendizaje:
Contextualizacion, Adaptacion, Vivencia, y Aplicaciéon, el programa cuenta con 9 participantes. De
manera adicional, se realizaron 2 sesiones de capacitacién a 79 consultores de la CCB con el fin de poner
en marcha la nueva metodologia de formacion.

Marketing y gestion comercial

El trabajo desarrollado busco el disefio e implementacion de nuevas estrategias que permiten la
consideracion de marca (awareness) de Educacion Continua, asi como la generacion de
oportunidades/clientes potenciales (performance) para cada uno de los programas online y el
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portafolio virtual. A su vez, la estrategia de posicionamiento 360 de Educacidn Continua se basé en
endomarketing, marketing organico y marketing relacional.

Operaciones y servicio al cliente

Dentro de estrategias planteadas respecto a la satisfaccidon del cliente, se pueden observar: la atencidn
virtual, los formularios para medir la experiencia y los colaboradores vinculados en el rol de monitor.
La calificaciéon obtenida fue 90,57%, resultado por encima del promedio CCB del 2021. En relacién con
el comportamiento de los indices para los servicios, durante el afio, se alcanza en los programas
abiertos online: 92.34; en formacién a la medida: 91.88 y para los virtuales 80.63.

Proyecto de integracion y automatizacion de gestion de portafolio, marketing comercial, y
prestacion de servicios

Bajo este proyecto se busca la generacion de valor a los procesos para el cumplimiento de las metas 'y
resultados proyectados, bajo tres grandes fases: 1. Articulacidon del portafolio de la GFE con el
portafolio CCB (integracion CRM con pagina web); 2. Integracidn de la gestion de marketing y la gestion
comercial al CRM de la CCB; y 3. Integracion del CRM con la plataforma de formacién.

Informacion Comercial

Durante el periodo, estas lineas de servicios generaron $5.885 millones de pesos, 11.4% mas que en el
afo 2021 y atendieron a 676 empresas pertenecientes a los sectores de telecomunicaciones,
financiero, servicios e industria, asi como pequefias y medianas empresas, siendo estas ultimas mas del
75% de total de clientes. Igualmente, y con el animo de fortalecer el esquema de comercializacién de
la linea, se especializo la fuerza comercial bajo el modelo de Cazadores, Granjeros y Fidelizadores para
la atencidn eficiente de los diferentes segmentos de clientes. Ademds, se renovaron los contratos de
adquisicion y actualizacion de las bases de datos de las principales cdmaras de comercio: Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga y de 20 camaras mas y de las listas de riesgo para la prevencién del lavado
de activos y financiacién del terrorismo.

2. NUEVOS NEGOCIOS

Informacion 2.0

Esta iniciativa contempla la modernizacidn y evolucion del negocio de venta de informacion
empresarial que actualmente tiene la Entidad y el servicio de georreferenciacion con valor agregado; a
continuacién, se detallan los resultados por cada uno de estos frentes de trabajo.

Modernizacién del servicio de venta de informacién empresarial; el DataStoreCCB sera el gran canal de
comercializacién de servicios empresariales a partir de data; en 2022, se construyeron tres prototipos
enfocados en la evolucién de servicios actuales, asi como dos PMVs asociado a la plataforma
DataStoreCCB.

Servicio de georreferenciacion con valor agregado; este servicio consiste en una plataforma enfocada

en ayudar al empresario a conocer sus clientes, entender mejor su mercado y compararse con su
competencia, soportado en informacion georreferenciada.
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Financiamiento Integral - Factoring Social

Con el objetivo de impulsar la reactivacion econémica de las MiPymes en Bogota-Region a través de la
dinamizacién de alternativas de financiamiento asociadas a la negociacién de facturas, se activd la
iniciativa orientada a validar hipdtesis asociadas con las barreras y palancas para masificar el Factoring
social y lograr un mayor entendimiento del rol de la CCB como articulador e integrador del ecosistema.
Frente al esfuerzo que se ha adelantado en conjunto con aliados estratégicos como Colfimax Factoring
S.A., empresa Fintech habilitada por la DIAN dentro del Sistema de Negociacién de Facturas
Electrénicasy el Banco de Bogota en el rol de Factor, se suspendié el ejercicio relacionado con el estudio
de documentos y la habilitacion para la compra de facturas debido a que el factor, Banco de Bogot3, se
focalizé en los desarrollos requeridos por la DIAN como parte de la integracion al RADIAN.

Exploracién de otras oportunidades de negocio

Con el apoyo de la firma Ernst&Young se logré la conceptualizacidon y plan de accién para las 5 iniciativas
gue fueron priorizadas. Estas corresponden a: Evolucidn del negocio de formacién empresarial cerrada
(Sabico): Solucion digital, integral y personalizada de planes de formacién del talento humano de las
Mipymes, Financiamiento integral, Tinder empresarial, Comercio circular, Toolkit empresarial, se
analizd y se priorizd la inclusidn en la fabrica de validacidon, contrato adjudicado a la empresa Estratek,
el cual tiene como objeto el desarrollo de las etapas de prototipado y producto minimo viable, que
permitiran disefiar y validar con cliente, testeando si suple la necesidad identificada y si el mercado
reacciona positivamente hasta lograr la intencidn de compra, confirmando al final el problem —solution
fit y el product — market fit.

Educacidn continuada a la medida

Esta iniciativa consiste en un servicio personalizado para el desarrollo y capacitacién del talento de las
organizaciones. Alli, los usuarios pueden adquirir la solucién a través de 3 servicios que ofrece la
plataforma: una capa gratuita que ofrece un diagndstico del estado actual del talento humano de la
organizacion, frente las necesidades actuales. En 2022 se realizaron 2 prototipos, el primero bajo la
marca de prueba “Sabico” con el propdsito de identificar al cliente potencial, estimar el mercado
potencial y el posible esquema de monetizacidn. Se construyd un segundo prototipo bajo la marca de
prueba StudiCo, para validar el grado de aceptacién de la propuesta de valor ajustada a través de una
plataforma digital que ofrece servicios de formacion personalizados con una herramienta de
diagndstico de la empresa y colaboradores y se identificd que el segmento inicial, microempresarios,
no conecto con la adquisicién de la solucién tecnolégica y se debe iterar nuevamente con un PMV que
permita identificar el segmento de la solucién y validar la propuesta de valor y sus funcionalidades.
Finamente, se dio paso a la contratacién del proveedor que ofrece todos los componentes del modelo
(diagndsticos, programas virtuales, estructuracién de rutas, comunidad, posibilidad de cargar la GFE y
todo en una misma plataforma) y se cierra fase de estructuracion.

SOLUCION Y OPERACION DE EVENTOS
Los ingresos por alquiler de espacios son de $1.305 millones. Asi mismo, se realizaron 788 alquiler de

espacios y 2.969 gestidn interna. En cuanto al apoyo a los eventos virtuales se gestionaron 2.406
aperturas a talleres, 578 aperturas a webinar, 411 hibridos y 5.258 cargues de bases de datos.
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ACTIVIDADES TRANSVERSALES

Es de vital importancia integrar estratégica y operativamente los servicios transversales para facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

1. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

Se realizaron mantenimientos a la infraestructura fisica, en los aires acondicionados, mantenimiento
de parqueaderos, impermeabilizacién de cubiertas, se suscribid el contrato de arrendamiento de los
locales donde entré en funcionamiento en noviembre de 2022 la nueva sede de Chia, el contrato para
el disefio, adecuacién y amoblamiento de esta sede, asi como también se suscribid el contrato de
interventoria para este proyecto. Asimismo, se realizd la compra y adecuacién de dos (2) automdviles
tipo Van, para complementar el servicio de Camara Mdévil que presta la CCB en los municipios de su
Jurisdiccion.

Gestion Contable y Financiera
Dentro de las principales actividades desarrolladas tenemos: aprobacién de la Junta Directiva de los
EEFF separados y consolidados, cumplimiento de la meta de ingresos del portafolio, renovacién de las
polizas de seguros, mantenimiento las coberturas del 2021, eliminacion de los hallazgos de cardcter
fiscal de las vigencias 2019 y 2020, estructuracién de la propuesta Uniempresarial — Aliado Estratégico,
presentacion informacion exdgena nacional, distrital y declaracién de ingresos y patrimonio 2021 e
implementacion del documento soporte para los no obligados a facturar - resoluciéon 167 de la DIAN.

De otra parte, se hizo la Implementacidon de la plataforma tecnoldgica para la Recepcion de la
Facturacién Electrdnica, facilitando su recibo automatico, tener la trazabilidad y distribucién de las
facturas para su tramite al interior de la Cdmara y dar cumplimiento a los acuses de recibo exigidos en
la resolucidon 0085 de abril 8 de 2022 de la DIAN y la implementacion de plan mejoramiento en el
proceso de devoluciones a clientes, definiendo un procedimiento agil y expedito del mismo.

2. GESTION DE PLANEACION

La Entidad continudé haciendo seguimiento al avance de la estrategia, la ejecucion presupuestal por
cada uno de los focos estratégicos a través del tablero de control. En relacién con el plan para el
mantenimiento y mejora del sistema de gestion de calidad bajo los estandares ISO 9001:2015 se logré
un avance acumulado del 100%. Adicionalmente, se llevé a cabo la auditoria externa de renovacién por
parte del ICONTEC con resultados positivos, el equipo auditor recomienda mantener el certificado de
calidad para la Entidad por un periodo de 3 afos.

En cuanto a Proteccion de Datos Personales se atendieron las consultas, conceptos y/o asesorias en la
materia, la elaboracién y/o validacién de avisos de privacidad, contratos de transferencia, transmision
y/o términos y condiciones. Se realizd la actualizacion anual de la informacién de bases de datos
personales en el Registro Nacional de Base de Datos - RNBD de la SICy se generd el reporte de reclamos
del segundo semestre del 2021 conforme a lo exigido por la legislacion.
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Ademads, se continua con la implementacidn de los ajustes necesarios a la secciéon de ley de
transparencia y la pagina web de la CCB para dar cumplimiento a la resoluciéon 1519. En relacién con
gestidn de proyectos, se ofrecid asesoria, acompafiamiento y seguimiento a 15 proyectos, 10 de los
cuales se aprobaron para apalancar el logro de focalizacién estratégica y 5 de caracter operativo para
apoyar la ejecucién de los programas de la CCB. Al cierre del afio se encuentran 1 proyecto en
planeacién, 10 en ejecucidn, 4 en cierre metodolégico y 1 proyecto finalizd su ejecucidn y se cerro.

3. ASUNTOS CORPORATIVOS

La Gerencia asumio retos importantes encaminados a la consolidacion de la gestion de mercadeo y
publicidad, asi como de comunidades y eventos. Para esto, ha consolidado 3 frentes: el mercadeo
relacional, para optimizar la operacién de emarketing y los planes de automatizacién desde el CRM;
mercadeo digital, desde el cual se lidera la gestidn de portales y redes sociales, teniendo como principal
reto la implementacién del nuevo portal web.

Frente a eventos se apoyd a la comunidad de Conducta Empresarial responsable, se consolidé la
Comunidad de presidentes, se realizé la Feria Conexién y como accién principal se realizd el primer
evento de la gerencia, un evento de reconocimiento a empresarios y empresarias en el cual se reforzé
la reivindicacién del empresariado, mediante historias reales del impacto que la CCB ha generado en la
evolucion del sector privado. El evento contd con una convocatoria de mds de 170 asistentes. Asi
mismo, se hizo el reconocimiento a empresarios “agradecer nos engrandece” evento en el que mas de
1.000 emprendedores y empresarios de Bogotd y la region se reunieron para reconocer su dedicacién
y esfuerzo constante al generar nuevas oportunidades y seguir siendo el motor que mueve la economia.
La campaina Podcast Soy Empresario se posiciona como un espacio de experiencias exitosas; sus 17
episodios.

3.1 Comunicaciones Internas
En medios internos, las 48 ediciones del boletin Nuestro ADN registraron un promedio de apertura del
58.7%;en Camaratv se difundieron 308 spots, se enviaron 58 comunicados por correo electrénico; en
Yammer se divulgaron 275 publicaciones. lcamara continué siendo un canal de trabajo y consulta de la
actualidad CCB, con 362 noticias publicadas. Se dio continuidad a la iniciativa CCB AL AIRE, realizando
5 emisiones con una conexidon de 722 personas en promedio.

3.2 Comunicaciones Externas
En el frente de relacionamiento y gestidn con medios se lograron 11.540 registros, lo que significa un
crecimiento de 1,4 % frente al afio anterior (11.380). Del total de los registros, 9.470 fueron positivos
(81.7 %), 2.052 neutros (17.7 %) y 58 notas negativas (0,6 %). Con respecto a la gestion de alianzas con
medios, se han realizado un total de 23, entre ellas, CaracolTv, RCNTV, Casa Editorial El Tiempo.

En cuanto a mercadeo digital el portal CCB presenté mejoras en los indicadores de tasa rebote (-20 %)
y en duracién media de las visitas (19 %). Adicionalmente, hubo un incremento significativo en el trafico
asociado desde Twitter (160 %), comparado con 2021. Asi mismo, los resultados basados en sesiones
(visitas) en portales, los servicios en linea crecieron el 12,2 %, Bazzarbog el 33,48 %, Bogota Fashion
Week - BFW un 156 %, Bogota Madrid Fusion - BMF un 14,7 %, mientras que el Bogota Music Market -
BOmm decrecié un 11,9 % y ARTBO tuvo un 12,9 %.
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Por otra parte, en Mercadeo digital (redes sociales), las comunidades se incrementaron en un 10% en
general el nimero de seguidores sumando todas nuestras redes sociales respecto al afio 2021, siendo
Instagram la de mayor crecimiento (36%), seguido de LinkedIn con el 16%, Twitter con un 5% y por
ultimo Facebook que solo crecié un 3%. En cuanto a Mercadeo digital (web) hubo una disminucién de
8.7% en el nimero de visitas en el sitio web de la pagina de la Cdmara, esto es resultado de un afio
postpandemia donde los niveles de alcance se normalizan paulatinamente, sin embargo, si
comparamos con 2019, el resultado es positivo ya que hay un aumento de 19% pasando de 7.799 a
mas de 11.700 millones de visitas.

En cuanto a disefio y publicidad, se ejecutaron 97 campafias publicidad y de marketing digital logrando
mdas de 8 millones de clics a nuestros portales webs, mds de 200 mil millones de impresiones y 15
millones de visualizaciones a nuestros videos. En cuanto mercadeo relacional, hubo un aumento
significativo de la tasa de apertura de correos electréonicos pasando del 16% (2021) al 25%. El numero
de correos enviados paso de 14 millones a mds 19 millones, lo que representa que los contenidos estan
siendo mas relevantes y se segmentan los clientes de una manera mas oportuna.

3.3 Gestidn de Alianzas y Patrocinios

En el desarrollo de las acciones comerciales se contactaron las marcas aliadas y participantes de afios
anteriores en las actividades adelantadas en el marco de cada una de las plataformas y eventos de la
Entidad. Adicionalmente, se trabajo en la consecucién de nuevas marcas potenciales, obteniendo
como resultado 58 empresas y de éstas 16 fueron marcas nuevas. Como resultado de la gestion
comercial de Alianzas y Patrocinios realizada durante el presente afio se logré un valor total de
$4.424.236.049 de los cuales COP $958.047.894 corresponden a patrocinios en efectivo, COP
$281.813.744 en canje y COP $3.184.374.411 en ahorro, lo que representa un cumplimiento de 190%
del presupuesto total 2022.

4. PROGRAMA JURIDICO, CONTRACTUAL Y DE ASESORIA

4.1 Soporte Juridico Corporativo

En cuanto a la representacion judicial, se ha ejercido en 36 procesos de los cuales 11 corresponden a
demandas incoadas por la CCB, 1 incidente de oposicion y 24 a litigios en contra de la Entidad. En este
periodo se profirié en primera instancia un fallo parcialmente favorable a nuestros intereses en la
Accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho promovida en contra de la UGPP, y un fallo favorable
en Unica instancia en el marco de la Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho promovida en
contra de la Camara por la sociedad Frigorifico San Martin de Porres. Asi mismo, se termind por
conciliaciéon un proceso laboral incoado en contra de la Entidad por el Sr. José Antonio Huyo.

Finalmente, se informa que el Consejo de Estado profirié sentencia de segunda instancia favorable para
los intereses de la CCB en el marco del proceso de Reparacion Directa (2001-169) promovido por Frosst
Laboratories Inc, Merck & Co. Inc. y Merck Frosst Canada Inc. contra la CCB - CAC y la Naciéon - Rama
Judicial por los perjuicios ocasionados, al haber asumido la competencia del tribunal de arbitramento
cuando la cldusula compromisoria contractual establecia otro tribunal competente.

De otra parte, se mantiene la participacion en la Comisidon de Derecho y Practicas Mercantiles del
Comité Nacional de la ICC, la cual viene trabajando 3 proyectos de ley: (1) el Proyecto de Ley ESAL sera
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unificado con el proyecto de Inspeccién, Vigilancia y Control de ESAL (2) el Proyecto de Ley de
Franquicias, (3) el Proyecto de Ley sobre el derecho aplicable a las obligaciones civiles y comerciales.

4.2 Tu contrato es mi pasién
Con el objetivo de buscar eficiencias y mejoras en el proceso de contratacién, en lo corrido del afio se
crearon 1.013 contratos (615 con recursos de origen publico y 398 con recursos de origen privado).
Fueron elaboradas 421 actas de modificacién a contrataciones en curso y 481 actas de liquidacion. Se
adelantaron 51 sesiones del comité asesor de contratacion, en las cuales se trataron 445 temas; se
adelantaron 67 convocatorias de las cuales 45 fueron privadas y 22 publicas.

4.3 Certificar la costumbre mercantil

Realizamos el primer comité de costumbre mercantil con la participacion de destacados docentes de
las Universidades: Nacional de Colombia, Andes y Sergio Arboleda. Adicionalmente, se realizaron 4
comités de costumbre mercantil con los finalistas del concurso celebrado en el 2021, asi mismo se
conté con la participaciéon de un experto de la Superintendencia Financiera para el estudio de Ia
costumbre sobre los estandares PCI-DSS, asi como también con la participacién de los miembros del
comité de la Universidad Nacional, Sergio Arboleda, La Sabana, Los Andes, Externado de Colombia y
Rosario y para finalizar se realizé el segundo Concurso de Investigacion sobre Costumbre Mercantil, en
el que se inscribieron 28 equipos, 11 presentaron ensayo y clasificaron a la final 5 Universidades.

4.4 Continuidad del servicio
Se lanzaron las ediciones No. 4, 5 y 6 del Boletin #50YPROVEEDORCCB. De otro lado, con el propdsito
de contribuir a la pluralidad y participacién en los procesos de contratacién se realizaron informes de
validacién de 673 proveedores, se inscribieron 533 nuevos potenciales en la base de datos, y se
entregaron 67 sondeos de mercado. En relacién con la reevaluacién fueron calificados 448 contratistas,
respecto de la ejecucion de 600 contratos con un 85.5% de calificacidon bueno con respecto a la gestidn
del proveedor.

5. RECURSOS HUMANOS

5.1 Balance vida, trabajo y productividad

Una vez finalizada la emergencia sanitaria decretada con ocasién de la pandemia derivada del Covid-
19, se suspendio la modalidad de trabajo en casa como alternativa laboral y adopté el teletrabajo en el
modelo de trabajo flexible, con opciones de alternar entre 1 a 3 dias el trabajo presencial y el virtual.
De 696 personas identificadas para teletrabajar, fueron postuladas 603 para teletrabajo suplementario
(1-3 dias) y 75 para teletrabajo auténomo lo que corresponde a un indice de aplicacion del 97% de la
poblacién teletrabajable. Por otro lado, para continuar movilizando a las personas de la organizacion
hacia la contribucidn colectiva y la conexién con propdsito personal y superior, se desarrollaron
activades en los diferentes tipos de voluntariado con la red de mas de 100 voluntarios/as asi: 43 en
ambiental, 40 en Comunitario - Fundacién Social por Bogotda, 15 Empresarial- Red de Mentores, 8 en
Social - Hermes Familia.

En cuanto a Seguridad y Salud en el trabajo, se obtuvo la Certificacion Bureau Veritas del protocolo de
bioseguridad. Por otro lado, 635 personas realizaron la evaluaciéon de riesgos psicosocial y cuya
calificacién consolidada fue riesgo medio. Adicionalmente, se realizaron actividades relacionadas con
el tema de salud mental: ciclo de webinar para manejo de estrés, laboratorio de evolucidon de
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inteligencia emocional para 250 colaboradores, se ha realizado asistencia psicosocial a 82 personas
entre colaboradores y familiares y se realizaron 240 consultas para atencién psicosocial.

5.2 Administracion del talento humano
En cuanto a talento, se efectuaron 292 contrataciones, 120 a término indefinido, 115 a término fijo, y
57 contratos de aprendizaje y la coordinacion de 502 contrataciones de personal con la temporal. Asi
mismo, se hace acompafiamiento a los colaboradores que van a obtener su pensién de jubilacién.

5.3 Desarrollo del talento humano
En temas de formacidn se generaron 775 acciones, de los cuales el 77% obedecen al cumplimiento del
plan de formacidn solicitado por las lineas y el 23% corresponden al interés propio del colaborador en
guerer potenciar y evolucionar sus competencias y conocimientos. Respecto al desarrollo de los
colaboradores, durante lo corrido del afio 2022 se generaron 302 oportunidades internas (245 encargos
y 57 promociones directas). Por otra parte, se inicid un proceso de formacién de liderazgo dirigido a
directores y jefes “Desarrollando tu potencial de liderazgo”, con la realizacién de 6 sesiones para 98
colaboradores, también se realizaron 20 planes de carrera a colaboradores identificados como altos
potenciales y para finalizar, se lanzd la segunda versidn del programa de mentoria de mujeres donde
se postularon 60, de las cuales se seleccionaron 30 para empezar junto a los mentores dicho proceso.

6. CONTROL INTERNO

Se emitieron 120 informes de auditoria, de los cuales, 40 corresponden a revisién de procesos, 69
seguimientos a planes de accidny 11 informes de excepcidn. De los informes de seguimiento, 14 fueron
emitidos para las filiales Corparques, Invest in Bogota, CAEM, Uniempresarial y Certicamara.
Internamente se generaron 190 hallazgos y 87 recomendaciones, de los cuales, 12 hallazgos son de
severidad alta y 12 recomendaciones con alto impacto, de los cuales 22 permanecen abiertos. Para
todas las observaciones realizadas, los duefios de proceso formularon planes de accién que estan
sujetos a revision de la eficacia por parte de la Contraloria Interna.
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FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL 2022

Los Estados Financieros de la Cdmara de Comercio de Bogota reflejan la permanente solidez financiera
de la Entidad al mantener una excelente capacidad de pago, minimos indices de endeudamiento y una
alta calidad en sus activos como resultado de una prudente y diligente gestidon financiera y
administrativa.

Durante el afio 2022, los Activos Totales alcanzaron la suma de $1.580.089 millones. Dentro de su
composicidon se destacan, las Inversiones en subordinadas con el 45% ($707.810 millones); la
Propiedad, planta y equipo, representan el 21% ($338.590 millones), los otros activos financieros
corrientes, representan el 23% ($364.234 millones); el Efectivo y los rubros equivalentes al efectivo,
representan el 5% ($78.889 millones) y los otros items que componen el Activo, un 6% ($90.566
millones).

Los pasivos totales de la Entidad se situaron al cierre del 2022 en $104.158 millones, equivalentes a
sélo el 6,6% del valor total de los Activos. Los Pasivos corrientes suman $93.127 millones, que
comparados con el valor de los Activos Corrientes por $463.871 millones, dan una cobertura de 5 veces
su valor, lo que demuestra la solidez financiera de la Institucién.

A su vez, los pasivos estan conformados por las cuentas por pagar tanto comerciales y otras cuentas
por pagar con una participacion del 60% ($62.679 millones), que contienen el recaudo del impuesto de
registro por $23.806 millones al mes de diciembre de 2022, las cuentas por pagar a proveedores por
$21.947 millones, cuentas por pagar a empleados por $16.926, como otros impuestos recaudados y los
aportes a la seguridad social. En orden de participacion le siguen otros pasivos financieros con un 19%
(519.630 millones), las provisiones por beneficios a los empleados con un 9% ($9.346 millones), pasivos
no financieros que corresponde a recursos administrados por convenios de cooperacién, recursos de
terceros y provision por contingencias del 12% ($12.504 millones).

El Patrimonio de la Entidad se ubica en $1.475.931 millones, presentando un incremento del 6,06%
(575.967 millones) con respecto al 2021, producto de la constitucion de reservas por valor de $60.442
millones, mayores excedentes obtenidos frente al 2021 de $28.246 millones y la disminucién de otras
partidas patrimoniales por $12.722 millones.

Producto del portafolio de servicios que brinda la Cdmara a los diferentes empresarios de Bogotd y la
Region, permitieron que para el cierre del afio 2022 los ingresos de la Entidad se ubicaran en $359.538
millones, creciendo un 21% con respecto al afio 2021.

La ejecucion de los diferentes proyectos y programas estratégicos planeados para el afio 2022,
orientados a la reactivacion empresarial de Bogotd y la region; asi como, los diferentes gastos
relacionados al cumplimiento eficiente de las funciones delegadas como el cumplimiento del plan
estratégico de la Entidad, llevaron a que los gastos durante el afio 2022 se ubicardn en $296.907
millones, creciendo el 24% con respecto al afio 2021.

Como resultado de los ingresos generados menos la ejecucidn eficiente de los gastos de los diferentes

proyectos estratégicos en favor de los empresarios, mas la participacion en el resultado de nuestras
filiales Agora, Corferias y CerticAmara por $22.993 millones, la Cdmara obtuvo un excedente de $85.624
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millones. Dichos excedentes serdn reinvertidos para financiar los proyectos asociados al mejoramiento

de las funciones delegadas y a los proyectos estratégicos de la institucion, en beneficio de los
empresarios y la comunidad de nuestra Bogota — Region.
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Acontecimientos importantes después del ejercicio

Entre la fecha de presentacion a la Junta Directiva y el 31 de diciembre del 2022 no hubo ningun evento
importante para ser reflejado en este informe.

Evolucion Previsible
La Cdmara de Comercio de Bogota continuard ejecutando el plan estratégico de acuerdo con las
decisiones de la Junta Directiva y el respectivo presupuesto aprobado para tal fin.

Operaciones con miembros de la Junta Directiva
Durante el ejercicio 2022 no se realizaron operaciones con los miembros de la Junta Directiva o los
administradores de la Camara.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual

La Cadmara de Comercio de Bogota, a través de la Vicepresidencia de Tecnologia, ha dado cabal
cumplimiento con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1°
de la Ley 603 de 2002; normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Cumplimiento con la Libre circulacién de Facturas

La Camara de Comercio de Bogotd, deja constancia que dio cumplimiento con lo establecido en los
paragrafos 1°y 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, adicionados al articulo 7° de la Ley 1231 de
2008. Toda vez que durante el ejercicio del 2022 no efectud o promovid alguna acciéon o acto que
entorpeciera la libre circulacion de facturas emitidas por los vendedores o proveedores de la entidad.

42



C DO cdmara de Comercio
CD de Bogota

Informe de gestidn al 31 de diciembre de 2022

< : Cdamara

de Comercio
co de Bogotd

43



