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Encuentro de la industria de & "
turismo de Bogota y la Region: "
destino turistico inteligente, et
competitivo y sostenible

Miércoles 30 de noviembre
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Hora Tematica

4:00 - 4:10 p.m.
4:10 - 4:30 p.m.
4:30 — 4:50 p.m.
4:50 — 5:40 p.m.
5:40 - 6:00 p.m.
6:00 — 6:30 p.m.

Saludo de bienvenida

Avances y logros del Cluster de Turismo y
estrategia 2023

Lineamientos para el desarrollo del turismo en
Colombia en armonia con la vida

Panel: Bogota — Region destino inteligente,
competitivo y sostenible

Conducta Empresarial Responsable:
El camino hacia un futuro sostenible

Reconocimiento a empresarios del programa de
insercion en canales digitales — Programa de
Reactivaciéon Econdmica para el Sector Turismo

Juan Carlos Gonzélez
Vicepresidente de Competitividad / CCB

Alejandra Diaz-Granados
Directora de Macrosector Turismo/ CCB

Arturo Bravo
Viceministro de Turismo / MinCIT

Andrés Clavijo - Director Instituto Distrital de
Turismo
Alexandra Cadena — Directora Ejecutiva de EU
Mepego
Miguel Paez — Fundador Escappy
Modera: Paola Piza - Gerente Bureau de
Convenciones de Bogota y Cundinamarca

Jose Maria Balcazar

Director Empresay Derechos Humanos / CCB

CCB



Saludo de

bienvenida

Juan Carlos Gonzalez Vergara
Vicepresidente de Competitividad
Camara de Comercio de Bogota
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https://bit.ly/3CIDB2M

q? Las 16 Iniciativas Cluster
Y lideradas por la CCB

55 % Del tejido empresarial de Bogota y

Cundinamarca
En 10 anos el numero de 66 9/
empresas activas crecio un i)

1 9 millones de personas ocupadas en el 2021

(49,8% del total de las personas ocupadas
en la capital)

Presentaron una participacion en 0
el total de exportaciones de la 53 y 9 ./6
ciudad del




Paralograr el fomento del desarrollo
productivo y la competitividad en esta década
se ha trabajado en comités, mesas de trabajo
y otras instancias de articulacion con mas de:

26.500 personas

12.300 empresas

540 entidades de gobierno,
academiay entidades de apoyo
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Porcentaje de proyectos

Talento Humano y Empleo
En los ultimos 5 anos las 19% Sostenibilidad
Iniciativas Clusters han 31%
desarrollado mas de
para el sector
empresarial.

Internacionalizacion Innovacion y
8% nuevos
negocios
42%

+
beneficiadas en 2022




Foco en reactivacion economica

12 Programas de reactivaciéon ¢y

Gastronomia Turismo Exportaciones .
farmacéutico

=== [ \ i |
oos Inmobiliarias . Salud . < fi)(re(r)\g::rllw?tgrales Q

. Peluquerias y — - . . ’
: Industrias Creativas.
)3 Moda A tratamientos de D \ Culturales y gréfica ﬁ

belleza

+ 18.000

‘O/" empresas beneficiadas en 2021 y 2022

con énfasis en la base de la piramide

Mas Ferretero que
nunca

Eficiencia
energética

Innovacion en
soluciones digitales,
financieras y
logisticas
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Avances y logros de - I .

la IC de Turismo y ' il
estrategia 2023 W e
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Directora Cluster de Turismo st | HATTE S IR NG (T
Camara de Comercio de Bogota

5 + —." ,'. . "_’.— _-: l - ’ a
Fuente.'Bogotadc.traveI




En 2021 redefinimos el alcance del Cluster
ampliado su foco, integrando toda la
cadena del turismo en Bogotay laregion,
trabajando tanto el segmento vacacional
como el de reuniones y eventos.

-

Ejercicio de reflexion estratégica para redefinir

nuestra propuesta de valor

v' Entendimiento de los actores (co-gestores) de la
Iniciativa Cluster

v Como creamos valor aliviando frustraciones y
creando alegrias

v Re-definicion de la propuesta de valor del Cluster

8140 empresas activas a

septiembre de 2022.

$11,46 billones en ventas en

2021

1288 empresas EVER

matriculadas en lo corrido de 2022.

El cluster esta representado en un 84%
por microempresas, 11% pequefas, 4%
medianas y 1% grandes.

Fuente. Registro Mercantil




Propuesta de valor — Iniciativa Cluster de Turismo

Aportar a la consolidacion de Bogota — Regidon como un destino turistico
competitivo e inteligente, a través de la articulacion y generacion de
sinergias entre los actores del ecosistema, que permita el fortalecimiento
del talento humano, la innovacidn, la comercializacion e
Internacionalizacion de las empresas del sector, generando el impulso

hacia la promocion de una industria de turismo sostenible

Claster

Turismo
Bogotd-Region



Ejes

Estratégicos
2022

& Y o L

Talento humano Innovacion | Sostenibilidad
y empleo y NUEeVOos negocios

Internacionalizacion

Programa de reactivacion econdomica sector turismo 2022

Insercion en canales
digitales
Espacios Comerciales

Formacion Técnica
Especializada

Rutas de Innovacion

Otras acciones

ATS Candelaria Bogc_)ta !\/Iarcanc_lo Eciilly
Ferias internacionales



Ejes

Estrategicos

Talento humano Innovacion . Sostenibilidad Internacionalizacion
y empleo Yy NUEVOS nNegocios

Programa de reactivacion economica sector turismo 2022



Programa de reactivacion

econdomica

sector turismo + 850 HHHE + 230 HHHH

Beneficiadas Impactadas

mﬁm ’ﬁ‘?gs Agencias de viajes 23%
- OPC 11%
Operadores turisticos 10%

Alojamiento 9%

60% Microy 20% Empresas de
pequefias empresas region

Durante el 2022, el programa de reactivacion econdémica se enfoco en el fortalecimiento
de las empresas tanto en el segmento vacacional como en la industria de reuniones, a traves
de la generacion de capacidades de innovacion, presencia en canales digitales, el cierre
de brechas del talento humano y la generacion de oportunidades de negocios a traves de
espacios comerciales.



Programa de reactivacion
economica

sector turismo

Serviclos
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Bilinglismo
Certificaciones por
competencias laborales
Formacion complementaria

Acompafiamiento en RVMBO 2022 — Rueda

inserciéon en canales Vacacional y MICE de
digitales Bogota

Rutas de innovacion




2 Rutas de Innovacion (vacacional y reuniones)

O & ® % B & Q 8 O Jueibdejun 8:36am

Innovatalk — Nuevo turismo: Tendencias Herramientas de Materializacion

2 Talleres — Identifica oportunidades de innovacion Lo usiaos xpresan on vz ta
pensamientos y sentimientos sobré
aquéllo esta siendo probado.

Focus Groups
Permite conocer y estudiar las

2 Talleres — Define tu modelo de negocio exponencial P i " P

2 Talleres — Construye y valida tu prototipo

Innovatalk — Mindset de innovacion

E 50 empresas “ 56 horas 4 noras asesorias |ié_|m 14 prototipos

de profundizacion grupales

i
<



Embudo de mercadeo digital

Ruta de acompanamiento en

Insercion en canales digitales

34 Masterclass
* 119 Workshops
« 170 seguimientos personalizados

« 1 taller de estrategia de activacion de demanda

EHHE 100 empresas ‘ 275 horas de

acompanadas acomparnamiento

2 10 nherramientas y /ﬂsg“ 389%0 aumento

g © canales digitales promedio en ventas
trabajados



RVMBO 2022 — Rueda Vacacional y MICE de Bogota
1-4 de noviembre de 2022

Escenario que busca potenciar el relacionamiento y la generacion de negocios para incrementar
las ventas y la competitividad de las empresas de turismo de Bogota y la region, asi como la
promocion del destino.

Apoyan: Organizan:

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO Bo<5°T’\

ANAanato COtQ'CO ‘ a GREATER BOGOT » CD cémara
B 1 0 / \\ GREATER BOGOTA  |nvest in (JiuLE Pote) gggggn;?gc.o ;




RVMBO 2022 — Rueda Vacacional y MICE de Bogota

@EE o E]/? o
2 FAM Trips Jornada Académica Rueda de Negocios

para empresarios de
Bogotay laregion

47 compradores — 35 internacionales 4 900 citas de negocio

4+ 100 empresas vendedoras de Expectativas de ventas:
Bogota y la region 4+ $9.000 Millones

Gracias a tu participacion,
RVMBO 2022

jfue un éxito!



Formacion especializada

* Certificaciones de competencias laborales

- Norma Sectorial de competencia laboral “Atender
clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa”

- Norma Sectorial de Competencia Laboral “Disefar
paquetes turisticos de acuerdo con componentes

técnicos y estandares de servicio” SENA

* Inglés (6 niveles realizados) 7A<

 Formacion complementaria en servicio al cliente

i
300 horas de HH 155 participantes 98 profesionales

formacion certificados



Servicios complementarios

itlli
44444

Articulacion con FONDETUR.
« Webinars y talleres:
v' Soluciones financieras para turismo — IC financiero

Retos digitales en turismo - Uniempresarial

v
v' Perfil del Turista Japones — Procolombia
v

Taller para la industria MICE — Bureau de

Convenciones y MINCIT
«  Sesiones y asesorias sobre RNT EEHEHE + 150 empresas

Una filial de:
o @ GREATER BOGOTA  Invest in IJeult Uniempresarial | CD ¢émara
\ CONVENTION BUREAU Fundacién Universitaria Empresarial CD de Bogotd
COLOMEIA

F>*NDETUR

BOGOTA




Foco de accion

2022

29 D 4

Talento humano Innovacion | Sostenibilidad
y empleo y Nuevos negocios

Internacionalizacion

Otras acciones



co Cémara Cll]st.er
de Comercio Turismo
co de Bogotd .

Bogotda-Region

Sostenibilidad

Acompanamiento al ATS Candelaria, a traves de la mesa
econOmica, que articula iniciativas, proyectos vy
programas para el fortalecimiento empresarial, la
comercializacion, la satisfaccion de turistas y visitantes y el
monitoreo econdmico de la localidad.

Internacionalizacion

B
FITUR 2022 Bk 5 Empresas
Bogota Marcando Estilo  Press Trip. abril 5 al 8. abril

: B
Convenio Asocentro Bkl 20 Empresas
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Foco de accion

|
_‘@'_ Innovacion y
f+ tecnologia

Sofisticar la oferta alineado
a las necesidades de la
demanda

v" Procesos de innovacion
tecnologica a partir de retos

Metodologias y
herramientas de innovacion
y acercamiento a
tecnologias 4.0

% Sostenibilidad
P

Promover acciones
encaminadas a un turismo
sostenible ambiental, social y
econdmico

Acompafamiento en el
diagndstico y medicién integral
de impacto ambiental y
desarrollo e implementacion de
acciones de mitigacion

Fortalecimiento empresarial
para asociaciones de turismo
comunitario

Cluster co
Turismo cD
Bogotd-Region

Talento
Humano

Continuar trabajando en el
cierre de brechas del talento
humano de la industria

Cierre de brechas en nivel
basico — intermedio de la
mano del SENA y aliados
de la Academia.

v'  Certificaciones
INEQEEGEES

Internacionalizacion de la Industria
Espacios comerciales — RVMBO 2023




Programa de
competitividad para el
sector turismo 2023

HHHE 880 EMPRESAS BENEFICIADAS

v' Generacién de capacidades en innovacion y tecnologia.

v" Cierre de brechas del Talento Humano nivel basico, intermedio y avanzado.
v Implementacion de practicas sostenibles.

v' Fortalecimiento de iniciativas de turismo con impacto social.

v" Generacion de oportunidades de negocios.

Acompafar y articular esfuerzos para fortalecer:

a) La estrategia de atraccion y captacion de eventos liderada por el Bureau - 1IB.

b) La estrategia de promocidn y posicionamiento del destino liderada por IDT,
ProColombia y el Bureau de Convenciones dentro de IIB.

c) Trabajar articuladamente, a traves del Comité Intergremial, en acciones de
Incidencia en politica publica
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Tu opinidn es muy
Importante.
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4:30 — 4:50 p.m.
4:50 — 5:40 p.m.
5:40 - 6:00 p.m.
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Saludo de bienvenida

Avances y logros del Cluster de Turismo y
estrategia 2023

Lineamientos para el desarrollo del turismo en
Colombia en armonia con la vida

Panel: Bogota — Region destino inteligente,
competitivo y sostenible

Conducta Empresarial Responsable:
El camino hacia un futuro sostenible

Reconocimiento a empresarios del programa de
insercion en canales digitales — Programa de
Reactivaciéon Econdmica para el Sector Turismo

Juan Carlos Gonzélez
Vicepresidente de Competitividad / CCB

Alejandra Diaz-Granados
Directora de Macrosector Turismo/ CCB

Arturo Bravo
Viceministro de Turismo / MinCIT

Andrés Clavijo - Director Instituto Distrital de
Turismo
Alexandra Cadena — Directora Ejecutiva de EU
Mepego
Miguel Paez — Fundador Escappy
Modera: Paola Piza - Gerente Bureau de
Convenciones de Bogota y Cundinamarca

Jose Maria Balcazar

Director Empresay Derechos Humanos / CCB

CCB



Lineamientos para el
desarrollo del turismo en
Colombia en armonia con la

vida

Dr. Arturo Bravo

Viceministro de Turismo




Panel

Bogota — region  ~es; LT e
destino inteligente, ./ -

competitivo y i oo
sostenible ; L S Ty
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Fuente. Bogotadc.travel




Panelistas

Modera: Paola Piza — Gerente Bureau de Convenciones en |IB

Andres Clavijo Miguel Paez Alexandra Cadena
Instituto Distrital de Escappy EU Mepego
Turismo



CD Cdamara

de Comercio
CD de Bogotd

Conducta Empresarial Responsable:
El camino hacia un futuro sostenible

José Maria Balcazar Castillo
Director de Sostenibilidad, Derechos Humanos y Empresa.




En el 2021 lanzamos la Estrategiade = - / x
Conducta Empresarial Responsable
de la CCB

Objetivo

- ‘ Apoyar a las empresas para que consoliden

‘ un modelo de negocio que no solo genere
rentabilidad econdmica, sino que tenga un
impacto positivo en las comunidades,
colaboradores(as), medio ambiente,
proveedores y entornos.




Las empresas han asumido su rol en
responsabilidad social

El sector privado se ha adaptado para transformar los procesos de filantropia en acciones
® concretas. Esto con el fin de dar cumplimiento a la gestion de DD.HH. y generar impactos
positivos en su entorno; asi estructurar:

Conducta Empresarial

_ ’ 34\ Responsabilidad
@ Filantropia Social Empresarial

Responsable




¢Por qué es importante que las empresas implementen una
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estrategia de Conducta Empresarial Responsable?

Evitar y abordar las
consecuencias negativas de sus
operaciones y contribuir al
desarrollo sostenible de los
paises en donde operan.
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Reducir los riesgos laborales,
crear lealtad con las partes
interesadas y generar
confianza con inversionistas,
mejorando la imageny la
rentabilidad.

Mitigar los riesgos, estabilizar
su situacion financiera 'y
fortalecer la productividad
para mejorar la resiliencia y la
sostenibilidad de la empresa.

Alcanzar una ventaja competitiva
del mercado a través de la
adopcion de regulaciones a nivel
estatal y en organismos
internacionales como la Unién
Europea.



Los pilares de la estrategia son:

/fﬁ == Ambiental
“?ﬂ olmm|ﬂ|o$

Las empresas son actores fundamentales que
deben establecer acciones para proteger
nuestro habitat y garantizar el cuidado del
capital natural para las generaciones futuras.

PR Valor

_’@m Compartido

La creacion y el desarrollo de modelos de
negocio que conecten el éxito econémico
con el progreso social son vitales en la
construccion de una ciudad mucho mas
responsable en los entornos en los que
opera.

ol

0 .

La promociéon y la gestion de los Derechos
Humanos, la equidad, diversidad e inclusidn
es vital para la generaciéon de bienestar vy
ventajas competitivas que marcan la
diferencia en los mercados nacionales e
internacionales.

AN

% M?ﬁﬁﬁf Integridad

La seguridad de las empresas y la puesta en
marcha de iniciativas en prevencion de la
corrupcion, lavado de activos vy el
contrabando, son una prioridad para la
continuidad del crecimiento econdmico y una
cultura de la legalidad en el desarrollo de la
ciudad y el entorno para los negocios.
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Principales logros de la Estrategia CER:
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» Primera Encuesta de Descarbonizacion y accion climatica a 1.513 empresas
» Creacion de la guia de descarbonizacion y accién climatica para MiPymes

» 10 catedras con méas de 300 asistentes sobre descarbonizacion y accion climética para MiPymes

Ambiental + Lanzamiento de Red Moda Circular y Logistica Verde en la estrategia “Bogota Circular”
» Red de Valor Compartido iniciativa que une a Universidades y Empresas para el cierre de brechas y la solucion de
- retos de eficiencia, sociales y/o ambientales

e JIalll g5

Valor Compartido

« Proyecto de Valor Compartido con el Cluster de Salud, para identificar soluciones de movilidad

* Libro “Creacién de Valor Compartido: Contribuciones a la competitividad y la agenda 2030” por la Red de Valor
Compartido

* Revista Red Accion: publicacion con las préacticas de las iniciativas colombianas privadas y publicas
comprometidas con la creacion de valor

[
|
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Guia de debida diligencia en derechos humanos para MyPimes.

» Laboratorios Capstone en derechos humanos con estudiantes de derecho y 4 filiales de la CCB

Programa de mentorias a 60 MiPymes con la comunidad LGBTIQ+

9.342 personas participando en la Feria de Empleo Inclusivo

Social
» Sesiones de generacion de capacidades para mujeres cuidadoras de personas con discapacidad,
mujeres cabeza de familia y organizaciones sociales
* Encuesta de percepcion y victimizacion de Bogota.
=< ]

I o * Guia de contrabando con el sector moda.

* Transpalab: Capacitacion y asesoria a empresas de software & TIC priorizado sobre clausulas de
- integridad y manejo de datos
Integridad greac y mane)

Programa para fortalecer las cadenas de suministro de las empresas ancla con la Estrategia CER.




CD Cdamara

de Comercio
CD de Bogotd

Guia de Descarbonizacion y
Accion Climatica

Camara de Comercio de Bogota con apoyo de la Corporacion Ambiental Empresarial
CAEM
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(Q  Objetivo

1. Guia practica: Les permite a las empresas
CO cémara avanzar hacia la descarbonizacion sin afectar
CD oEoma® su competitividad y productividad.

2. Guiatécnica: Los empresarios de diferentes
sectores encontraran informacién técnica
pertinente sobre la transicion a modelos de
produccion y operacion mas sostenibles.

Guia de
Descarbonizdacion

y accion climatica
para Bogotd Region

3. Guia flexible: Los modelos presentados tienen
una flexibilidad que permite evaluar los posibles
pasos a sequir, adaptar las herramientas a la
realidad organizacional y procurar recorrer la
ruta propuesta.







Contexto normativo

Contiene informacion sobre instrumentos normativos

vigentes incluyendo:

4 )
Instrumentos que
reconocen Acuerdos
Internacionales
- J
4 N\
Reglamentacion sobre el
uso racional de la
energia
- J

-

-

Instrumentos para la
Gestion del Cambio
Climético

~

-

-

Normatividad para la
promocion de fuentes no
Convencionales de
Energia Renovable

Contexto

J

‘ : Cdmara

de Comercio
CD de Bogota

Diagndsticos sectoriales

7S H 1
aa - =
Industria Construccioén

. P Q9
hiij

o0 020

Servicios Comercio

— Balance a Nivel Nacional

— Balance en Bogota y la Region

— Contexto energético de cada sector

Avances del sector frente al cambio
climatico



@

Realizar un diagnéstico de la

empresa que describa los @
procesos operativos y
administrativos e identifique cada
proceso productivo Recopilar informacion de
los historicos de

consumos

/N

Resultado esperado:
Construir un diagrama
energeético - productivo

--

Resultado esperado:
Identificar oportunidades de
ahorro

Ruta Técnica

©,

Calcular las emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero

Resultado esperado:

Realizar un calculo de las
emisiones

@)

Reportar la huella de
carbono

il

Resultado esperado:

Implementar actividades de
optimizacién de consumos y
disminucion de emisiones

co Cdmara

de Comercio
co de Bogota

O,

Fomentar la transicion
energética

s

Resultado esperado:
Establecer metas de
reduccién de emisiones




Portafolio de medidas

c Cdmara

de Comercio
co de Bogota

Alo largo de las rutas propuestas para las organizaciones de los diferentes sectores, proponemos un portafolio de medidas.

Algunas de estas son:

S
Q8  Industria

Implementar planes de reconversion
tecnologica

Validar la eficiencia de los motores
existentes para su sustitucion

Usar energias renovables

E! ﬁl Construccion

Implementar cambios de iluminacion
y uso de equipos de bajo consumo
eléctrico

Implementar disefios arquitectonicos
basados en principios LEED y
bioclimaticos

Asegurar que los vehiculos de carga
vayan a un 100% de capacidad

E Comercio

00

Instalar sensores domoticos para la
iluminacién

Fortalecer las capacidades del
recurso humano del sector en temas
ambientales

Promover programas de reemplazo
de equipos para que sean mas
eficientes y de bajo consumo



Servicios

Instalar paneles solares fotovoltaicos

Invertir en la formacion de los
colaboradores para los analisis de
riesgos climaticos

Renovar la flota de servicios publicos
para adquirir vehiculos eléctricos

Portafolio de medidas

3
% Agricola

Implementar proyectos de sustitucion
de combustibles en equipos

Fomentar la rotacion de cultivos

Garantizar el manejo y conservacion
de ecosistemas

c Cdmara

de Comercio
co de Bogota

1oAe Minero

Propender por la mitigacion de
emisiones de la cadena de valor

Apostar a mejoras de las actividades
y procesos de manera eficiente

Diversificar la matriz energética
hacia fuentes renovables



c ggrggr';?ercio Casos de éxito
co de Bogotd

Empresas de diferentes tamafios y sectores con estrategias robustas que le apuestan a la transicion hacia modelos de
produccion y operacién mas sostenibles

fﬁ'ROL Aviancal\_ t\I-Iolci m oi:compensor

ASOALFRA

ASOCIACION DE ALFAREROS DE RAQUIRA

Resultado esperado: Reconocer, identificar, inspirar y adaptar




Mecanismos de financiacion 80 GBS o

de Bogotd

Para visibilizar las oportunidades y

= alternativas disponibles para que las
MECANISMO DE empresas accedan a recursos que les
FINANCIAMIENTO permitan financiar proyectos sostenibles,
HACIA LA la Guia incluye un portafolio de
DESCARBONIZACION mecanismos de financiacion.

@ i
@ @ ~
76

@) i @
Fuentes de VFonV(Ios Ta o o Fuentes de 4 ot
financiacion Richciaaisn financiacion nw£2:nis:nos de
privados 19 C| Ko con fondos financiacion
nacionales privados | internacionales

internacionales R pablicos y 1D D

donaciones




CD Cdamara

de Comercio
CD de Bogotd

Guia de Debida Diligencia en DDHH
para PYMES




¢,Por qué una Guia de Debida Diligencia para Pymes?

CO
CO
Distribucion de las empresas activas por tamafo

para el periodo enero a agosto de 2022

Microempresa; 95,3%

Pequena; 3,2%

Mediana: 1.1%
Grande; 0.4%

Encuesta OCDE 2021

Evaluacion de riesgos y debida diligencia <40% — llevan a cabo evaluaciones de riesgos y adoptan un
proceso de debida diligencia.

AN

Necesidad de formacion mas del 60% — manifestaron que necesitan formacion sobre debida
. diligenciay los instrumentos de la CER de la OCDE
L%



Legislacion de Debida Diligencia*

2010

California (EE. UU.).
Ley de transparencia
en las cadenas de
suministro de
California

2021- 2022

Estados Unidos, , Ley
publica 117-78
fortalecer el no uso de
trabajo forzoso en la
importacion de bienes
y servicios extraidos,
producidos o
fabricados en

cualquier pais

-

é.

2015

Reino Unido, “Ley de
esclavitud moderna”

2021- 2022

Canada, Proyecto de ley
S-216 (“Ley para
promulgar la Ley de
esclavitud moderna y
modificar el arancel de
aduanas). Entrada en
vigor: el acto entrara en
vigor el 1 de enero del
afo siguiente en que se

reciba la evaluacion real.

-

é.

2017

Francia “deber de
vigilancia de las
sociedades matrices y
empresas
ordenantes”.

2021- 2022

Suiza, Iniciativa
suiza de negocios
responsables
(“Konzernverantwor
tungs Initiativ”)

2017

Unién Europea,
Reglamento /821 del
Parlamento Europeo y del
Consejo de obligaciones en
materia de diligencia
debida en la cadena de
suministro por lo que
respecta a los importadores
de la Union de estafio,
tantalio y wolframio, sus
minerales y oro originarios
de zonas de conflicto o de
alto riesgo.

2021- 2023

Alemania, Ley de
Obligaciones de
Debida Diligencia
Empresarial para la
Prevencion de Violaciones
a los Derechos
Humanos en las Cadenas
de Suministro

(ote
CO

2019-2020

Paises Bajos, Ley de
paises bajos de debida
diligencia sobre trabajo

infantil

N2
2021-2022

Noruega, Ley relativa a la
transparencia de las
empresas y al trabajo en
derechos humanos

fundamentales y
condiciones dignas de
trabajo (Ley de
Transparencia)

El Régimen de Debida Diligencia Obligatoria Estado del Arte e Implicaciones desde una Perspectiva
Latinoamericana, Facultad de Derecho Semillero de Derecho, Comercio & Globalizacién



¢,Como fue el proceso de construccion de esta guia? e3

: Recoleccion de :
. percepciones que tienen las
. PYMES frente a la adopciéon !

de practicas responsables | Se realizaron 10 entrevistas
. en materia de DDHH, sus | a actores de diferentes _ _
. beneficios para el negocio y la ! naturaleza: PYMES, gremios, Se realizaron 5 entrevistas a
! ! areas de compras y

expertos, academia.

sociedad.

abastecimiento de empresas
ancla integrantes de Guias
Colombia

EPM, Cenit-Ecopetrol, Movistar, Promigas
En enero de 2022 se
realizaron dos (2) talleres
con PYMES quienes
desarrollaron el contenido de Participaron un total de 24
la Guia con base en su gerentes, directivos/as y

conocimiento y necesidades. lideres de PYMES de
diferentes sectores econdémicos

gue aportaron su conocimiento
y experiencia para la
construccion de la Guia.




Pymes y Derechos

Humanos
Guia practica de debida diligencia
en derechos humanos para Pymes

¢A quién va dirigida?
A empresarios(as), gerentes,
emprendedores (as) lideres,
lideresas y trabajadores(as) de
PYMES de cualquier sector y/o
ubicacion geografica

00N
(00

¢, Qué encontrara en esta guia?

ABC de empresas y
DDHH para Pymes

¢, Cudles son los
beneficios de

implementar esta guia?

e ¢, Como pueden las
PYMES hacer la debida

diligencia en DDHH?

¢, Qué debe hacer una
PYMES si ha vulnerado
los DDHH?

Encontrara informacion util para aprender
sobre los DDHH y su relaciéon con las
PYMES. Aqui comprenderda que es la
debida diligencia en DDHH a través de
casos reales de negocio

Conocera cuales son los beneficios de
aplicar esta guia de debida diligencia en
DDHH en la organizacion

Comprendera como pueden las PYMES
aplicar una debida diligencia en DDHH,
es decir, se sumergira en la manera de
lograrlo. Encontrarda un paso a paso del
proceso que deben sequir para prevenir y
abordar los impactos adversos sobre los
DDHH.

Encontrara informacion util para aprender
sobre los DDHH y su relacién con las
PYMES. Aqui comprenderd que es la
debida diligencia en DDHH a través de
casos reales de negocio



LAS EMPRESAS PUEDEN LLEGAR A VULNERAR
LOS DDHH CON SUS ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y

SERVICIOS. ESTO OCURRE MUCHAS VECES SIN QUE
ELLAS SEAN CONSCIENTES DE ESTAS SITUACIONES

Discriminacion
en procesos de
seleccion

Trabajo adicional a
la jornada maxima
establecida

--------------------------------------------------------------------------------

Contaminacion de

Publicacion de

) s - CD
¢, Como serelacionan las PYMES y los DD.HH? &
Las PYMES han estado involucradas en algunos casos de
vulneraciones a los DD.HH alrededor del mundo y en Colombia.
>
(snn
£ = Q) ®
ncumplimiento de ';E. (ﬁ ﬁ
I[:\n:)ll‘ticp:als de sl;lucii % é
y seguridad en el
trabajo
0 Deg\‘;l\'}lggs alas Tragedia en Discriminacion
= ; dela edificio Rana por orientacion
X g cadena Plaza en sexual en centro
Estigmatizacion e suministro de BangladeSh comercial
de sindicalistas N | KE

agua y aire

datos personales
y/o fotos sin
consentimiento

por trabajo
infantil.




¢,Cudles son los beneficios de implementar esta guia? &

@ Expectativas de inversionistas @ Legalidad

@% Competitividad en el mercado

Permite participar mas facilmente de Permite responder de manera adecuada Beneficia la participacion en la

la economia nacional y global. Esto, y pertinente a las crecientes cadena de suministro global y

a su vez, permitira la sostenibilidad y expectativas de sus inversionistas o disminuira la probabilidad de que

un mayor nivel de competitividad. los(as) inversionistas de sus clientes, Su empresa se vea enfrentada a
frente a la gestion de asuntos laborales, demandas.

ambientales y de DDHH.

r@ Atraccion y retencion de personal i=> Reputacion e imagen de la empresa

Permite atraer y retener personal calificado, Favorece la reputacidén e imagen que tienen
y ayudara a mejorar la productividad, el tanto trabajadores(as), clientes, inversores(as)
desempeiio del personal y un clima laboral y consumidores(as), como la sociedad en

favorable en su empresa general respecto a su PYME.



¢ Como pueden las PYMES prevenir

vulneraciones alos DD.HH?

Pymes y Derechos Humanos
o Guia practica de debida diligencia en
derechos humanos para Pymes Las empresas tienen una responsabilidad

(ética) de respetar los derechos humanos

......................................................................................................................................................................................

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
hacen énfasis en una herramienta particular que ha sido tomada como la bandera de este pilar: la
debida diligencia en empresas y derechos humanos.

. Los riesgos se refieren a todos los derechos |
' humanos (civiles, politicos, economicos, sociales, '

Ladebida diligencia supone: ' culturales y ambientales) de:

Identificar riesgos a los derechos 5 - .
g : . » Los grupos de interés de la empresa. !
humanos que se puedan producir por su i . : :
.+ Las comunidades cercanas (trabajadores, |

contratistas, usuarios, consumidores).

operacion empresarial

Tomar medidas para mitigarlos o i :
evitarlos . » La cadena de produccién o de la cadena de |

valor.

00N

(00
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Paso a paso para hacer una debida diligencia en DD.HH

Reparar o colaborar
en la reparacion del impacto
cuando corresponda

Definir los grupos de interés relevantes en DDHH

1 personas o grupos de personas que pueden estar
. en mayor riesgo de ser afectados por la empresa

N

Informar Tener una politica de derechos humanos
sobre coémo se DEBIDA 2 es el componente de la empresa con el
abordan los impactos DILIGENCIA ‘: respecto y promocion de los DDHH
EN DERECHOS !

HUMANOS

Identificar y evaluar los impactos negativos
en las operaciones, cadenas de suministro y
relaciones comerciales

Hacer un seguimiento
de la implementacion de
los resultados

Detener, prevenir o mitigar
los impactos negativos



La Guia gue hemos lanzado
apoyara a las empresas y las
preparara para que sus
operaciones esten alineadas con

los mas altos estandares
Internacionales en Conducta
Empresarial Responsable y las
exigencias de los mercados.
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Alianza Unidos por los ODS




¢Queé es la Alianza Unidos por los ODS?
En la asamblea de Pacto Global en Nueva York, la Camara de Comercio de Bogota realizo el
compromiso de acompafar y promover entre el sector empresarial de Bogota y de los municipios de
jurisdiccion de la Camara, las acciones que permitan entender la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y visibilizar los esfuerzos e inversiones que realizan para alcanzar el cumplimiento de los
ODS.
Ante este reto nacio la Alianza Unidos por los ODS:
Unidos =
oor los ODS
El aporte de nuestras empresas
Secretaria técnica: Una alianza de:
Fundacion Cdmara
= y 7 Pacto Global = )% Pacto Global - . .
Q@L" Red Colombia h@:ﬁg Red Colombia BOII\_/E!r fundacisn.corona 83 de Comercio
- e Davivienda de Bogotd

00N
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Objetivos de la Alianza

00N
(00

Promover el conocimiento

sobre la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. Promover la inclusiéon de

la sostenibilidad en la
|0gica empresarial.

Medir, visibilizar y presentar
el aporte de las empresas
colombianas a los ODS,
como una forma de impulsar
el compromiso y la accion
del sector empresarial con el
desarrollo sostenible del
pais.




1. Promover el conocimiento sobre la Agenda 2030 vy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Pagina web (https://www.unidosporlosods.org) con acceso a diferentes recursos

bibliograficos y conocimiento de la Agenda 2030 y ODS clasificados en torno a 6 categorias:

 Generales

« ODSyempresas
 Personas

« Planeta

* Prosperidad
 Pazy Pacto

%
Unidos *
por los ODS

Generales

ODS y Empresa
Personas
Planeta
Prosperidad

Paz y Pacto

a

Nuestro Trabajo

Caja de Herramientas

! Curso Virtual

Material Bibliografico : Generales

°
°
s
DESHRROLLO SOSTENIBLE ot
DE UN MUNDO

MEJOR "2

Inversiones Sostenibles

Tercera Medicion

(00


https://www.unidosporlosods.org/

2. Promover la inclusion de la sostenibilidad en la logica

empresarial

Curso virtual gratuito para empresas de todos los
tamanos y sectores:

« Entender el contexto de sostenibilidad y la RSE en
las organizaciones

» ldentificar la relacién entre los ODS, la gestion
empresarial y los beneficios derivados.

* Identificar como implementar los ODS en las
empresas

* Revisar buenas practicas de implementacion de
ODS en las empresas.

Ejercicios practicos de autoevaluacion:

Autoevaluacion para el liderazgo en la implementacion
de los ODS: Realiza una revision del estado inicial de
actuacion en torno a los ODS, asi como de su
involucramiento en la agenda global. La medicion permite
fijar una linea de base y, su aplicacion periddica, permitira
medir la mejora en el desempeiio.

Autoevaluacion para medir el desempefio frente a los 10
principios del Pacto Global: Hoja de ruta para ayudar a
las empresas a adherirse a los principios del Pacto Mundial.

* Primera rueda llevada a cabo en abril de 2022 en el marco de ExpoBIC, con

Ruedas de finanzas
sostenibles: por $20.500.000.000.

participacion de 3 entidades financieras y generando una expectativa de crédito

+ Segunda rueda se llevard a cabo el 1 de diciembre en el marco del evento
Finanzas del Clima con el Departamento Nacional de Planeacion.

00N

(00



3. Medir, visibilizar y presentar el aporte de las empresas

Se han publicado 2 mediciones del aporte del sector privado al logro de los ODS

Primera medicidon

Realizada en 2017
evaluando a 21 empresas.

¥3
R,

Unidos
oor los ODS

Segunda medicion

Periodo de medicion 2018-2019, con
informacion de 285 empresas a traves del
SDG Corporate Tracker y mediante
analisis de informes de sostenibilidad.

El aporte de las empresas il

Objetivos de Desarrollo
Sostenihle

00N

(00



3. Medir, visibilizar y presentar el aporte de las empresas

* Periodos 2020 y 2021
* 90 preguntas
Tercera medicion 91 indicadores
« Totalmente gratuita y online
« 328 empresas inscritas
« 254 informes de sostenibilidad analizados

Categorias del cuestionario:

% Caracterizacion Laboral

Derechos Humanos Medioambiente

Alianzas para el
desarrollo

O
s
. /’% Anticorrupcion

{g £ Q)

00N
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La plataforma para participar en la Tercera
Medicidon (2020 — 2021) esta abierta.

Webinar de socializacion: 10 de noviembre

3
Unidos =R
oor los ODS

Para participar en esta tercera medicion ingrese
a www.unidosporlosods.org e inscribase, esta
informacion es fundamental para que sigamos

conociendo el aporte del sector privado a la
construccion de un mundo mas sostenible.

El aporte de nuestras empresas

Secretaria técnica: Una alianza de:

00N
(00

Fundacion Cdmara

z y % Pacto Global z )% Pacto Global - L .
s@}; Red Colombia a@ﬁ Red Colombia Bolivar fundacioncorona 88 de Comercio
e Davivienda de Bogota


http://www.unidosporlosods.org/
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Tu opinidn es muy
Importante.
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Reconocimiento a
nuestros empresarios

Acompanamiento en insercion en canales digitales




Componentes del

Programa

NuUmero total de actividades

170
2[5 nhoras de
119 acompanamiento
EHEE 100 empresas
acompanadas

Masterclass Workshops Llamadas




Principales
resultados

§®¢E + 10 herramientas y

Iz canales digitales
50% empresas ya g@

trabajados

tienen un impacto en
ventas

Google Ads

Google Business Profile - Google My Business
Meta Ads

Mailchimp

Tripadvisor

Hubspot

Meta Business Suite

RUES

Manejo de OTAs (Online Travel Agency)

G § 38% aumento

promedio en ventas

Google Business Profile fue la herramienta que generé mayor impacto en las
ventas de acuerdo a los empresarios del programa



Mecanica de puntos

1. Asistencia a sesiones sincronicas.
3 Puntos por asistencia a Masterclass.
2 Puntos por asistencia a Workshop.
1 Punto por asistencia al seguimiento 1-1.

2. Quiz/Assessment.
1 Punto por responder el cuestionario de cada
sesion.
Suma 2 puntos si la calificacion obtenida lo posiciona
en el puesto 1, 2 0 3.

3. Diligenciamiento del diagnostico de madurez digital:
8 Puntos entre el 1 al 10 de octubre.
3 Puntos entre el 11 al 20 de octubre.




Mecanica de puntos

00N

Primer puesto

e Programa de Educacion Continua de la CCB - 1 beca para un (1)
diplomado virtual, en cualquiera de las areas tematicas de su eleccion.
e 3 horas de consultoria en mercadeo digital enfocado al sector.

Segundo puesto
e Programa de Educacion Continua de la CCB - 1 beca para un (1)
diplomado virtual, en cualquiera de las areas tematicas de su eleccion.
e 2 horas de consultoria en mercadeo digital enfocado al sector.

Tercer puesto

e Programa de Educacion Continua de la CCB - Media beca (50%) sobre el
valor de un (1) programa virtual (seminario, programa especializado o
diplomado), en cualquiera de las areas tematicas de su eleccion.

e 1 hora de consultoria en mercadeo digital enfocado al sector.

Los empresarios con una asistencia mayor o igual al 70% tendran un descuento del 20% en toda la
oferta de Educacion Continua de la CCB

(00



Ganadores




Reconocimiento especial

POr compromiso y
participacion

** Vviajeras.co
*» El Rancho de Amelia y Juancho
* Nomad Adventure
% Colombia en Tour

* Natural Tribe Colombia

20% en toda la oferta de % Grupo Empresarial Happy SAS
Educacion Continua de la % Big Mama Colombia S.A.S
CCB

* Planetour Travel

% Palo Alto Turismo y Entretenimiento S.A.S

% Masakua Trip

% Agencia de Viajes y Empresa LIAN CHI Energia Vital

* Hotel Gaia Casa Boutique



Ganadores

EL RANCHO DE AMELIA'YY JUANCHO

84 PUNTOS

VIAJERAS.CO (FUNDACION YAKU)

64 PUNTOS

NATURAL TRIBE COLOMBIA
59 PUNTOS

00N
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