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Sefiores
PROPONENTES
Bogot4a, D.C.

ASUNTO: ACLARACIONES INVITACION PUBLICA No. 3000000390 para contratar el
arrendamiento de equipos de computo y los servicios que garanticen su adecuado
funcionamiento y disponibilidad para la CCB

Por el presente documento la CCB procede a dar respuesta a las preguntas formuladas en
tiempo por los proponentes:

1. Bajo el titulo SECCION 4. PROPUESTA ECONOMICA se establece que la oferta
econdmica corresponde al “valor total mensual” lo cual no es congruente con lo
expresado en la reunion de aclaraciones, en donde se indicé que dicha oferta deberia
corresponder al valor UNITARIO de cada item. Agradecemos aclarar detalladamente
cual es al valor a consignar este Anexo 3.

R/TA. De acuerdo con lo indicado en el Anexo 3 pagina 1, el proponente deberé ofertar
el valor unitario mensual antes de IVA de cada uno de los equipos requeridos por CCB.

2. Luego del cuadro de ubicacion geografica de los equipos tipo 1 al 3 (pag 13 del
documento de invitacién), se incluye una nota en la que se establece que “En caso que
la CCB abra un nuevo punto o cierre una sede se debe suministrar los equipos.”. Al
respecto favor aclarar lo siguiente:
¢Los equipos a suministrar en la eventualidad de abrir un nuevo punto, deben ser
entendidos como equipos nuevos de alguno del tipo 1 al 3 0 como equipos usados de
algunos de los tipos 4 0 5? ¢ A qué exigencias técnicas se deben apegar estos nuevos
equipos solicitados?

R/TA. En caso de requerirse equipos adicionales por periodos superiores a 12 meses,
se consideraran equipos tipo 1, 2 y/o 3. Si el periodo requerido es menor o igual a doce
(12) meses, los equipos requeridos podran ser tipo 4 y/o 5.

La respuesta a la anterior inquietud deberia resolver otras como por ejemplo...
a. ¢El plazo de alquiler contratado para estos nuevos equipos, sera también de 36
meses (tipos 1 al 3) o temporal por meses (tipos 4 0 5)?

R/TA. El contrato a suscribir sera por 36 meses; si un equipo nuevo de los tipos
1,2 o 3, se solicita faltando un plazo menor para la finalizacion del contrato, el
equipo Unicamente sera contratado por el plazo pendiente.

b. En el caso de la eventualidad mencionada en la nota, ¢, cuél sera el plazo méximo
otorgado al proveedor para entregar estos nuevos equipos?
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R/TA. Dependiendo la eventualidad y nUmero de equipos requeridos, se debera
acordar con el supervisor de contrato la entrega de estos equipos.

3. Favor aclarar la exigencia establecida para todos los computadores portatiles de ofrecer
equipos que posean “un moédulo de persistencia incorporado en BIOS® ;La Entidad
espera recibir con cada equipo, nuevo o usado, el “servicio” de administracién y control
centralizado que hace uso de la tecnologia exigida? ¢O basta con la certificacion de
cumplimiento de la caracteristica y la posibilidad que deben tener los equipos ofrecidos
para implementar este tipo de servicios?

R/TA: la seguridad TPM 2.0 solicitada es para facilitar al proveedor, la gestion de los
equipos; el proveedor podra decidir si esta seguridad la aplica también a los equipos
tipo 4y 5.

4. Si la respuesta anterior exige incluir el costo del “servicio” que emplean el “médulo de
persistencia’, se debe tener claridad si el mismo también aplica para los equipos
temporales solicitados bajo demanda. ¢ Es posible excluir a estos equipos usados de
este requerimiento?

R/TA: la seguridad TPM 2.0 solicitada es para facilitar al proveedor, la gestién de los
equipos; el proveedor podra decidir si esta seguridad la aplica también a los equipos
tipo 4y 5.

5. En la seccion de Condiciones Técnicas relacionadas con los equipos tipo 1 al 3, el
numeral 8 establece que “Durante la vigencia del contrato la Camara de Comercio de
Bogota podra solicitar mayores o menores cantidades de equipos de iguales o
superiores caracteristicas técnicas, manteniendo los precios pactados.”. Esta redaccion
genera algunas dudas gue solicitamos aclarar:

a. Entendemos que las cantidades mencionadas en el documento de invitacion son
aproximadas y que estas pueden variar al momento del inicio del contrato. Pero
entendemos también que, al momento de iniciar el contrato, estas cantidades,
al menos para los Items 1 al 3, seran definitivamente confirmadas y que dichas
cantidades seran las que el contratista seleccionado estara en obligacion de
entregar “en su totalidad antes del 31 de Julio de 2017” y las que tendran “un
plazo de arrendamiento de 36 meses continuos” segun indica la descripcion de
c/u de estos items. Bajo esta vision, no es claro en qué momento “durante la
vigencia del contrato” se solicitardn mas o menos cantidades. Podrian por favor
aclarar si nuestro entender esta errado y/o cémo se complementan estas
condiciones?

R/TA: Las cantidades de equipos requeridos 1,2 y 3 son estimadas y podran
ser contratadas en su totalidad siempre y cuando los valores de la oferta
ganadora, se ajusten al presupuesto que se ha definido.

b. ¢Si se pueden generar contratos eventuales de “mayores” cantidades, estos
siguen manteniendo la obligacién de ser nuevos, originales, de la misma marca
de los que se entregaron inicialmente, o se pueden considerar cubiertos por las
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exigencias sefialadas para equipos tipo 4 o 5? Y si esto es asi, sugerimos
eliminar esta condiciéon o eventualidad para los equipos de los Item 1 al 3 y
exigirla solo en los equipos bajo demanda.

R/TA: En caso de requerirse equipos adicionales por periodos superiores a 12
meses, se considerardn equipos tipo 1, 2 0 3 y en caso de ser necesario, se
procederd con un acta de modificacion para adicionar el contrato. Si el periodo
requerido es menor, los equipos requeridos podran ser tipo 4 0 5.

c. Lo que sefnala el numeral 8 mencionado tiene relacién con lo expresado con el
numeral 9 del mismo cuadro y en donde se establece que la Entidad se reserva
el derecho de devolver equipos de los Items 1 al 3 de acuerdo con sus
necesidades. Esta condicién convierte a los equipos 1 al 3, en maquinas
temporales similares al tipo 4 y 5 que son arrendadas durante plazos no
predeterminados. Creemos que este no es el espiritu de la negociacion, pero no
logramos encontrar otra conclusién diferente, razén por la cual solicitamos
respetuosamente aclarar como esperan mantener un diferenciador entre los
tipos de maquinas establecidos.

R/TA: No es interés de la CCB realizar la devolucién de equipos, en un proceso
gue se ha definido como contratacion de equipos bajo la modalidad de
arrendamiento para cubrir necesidades por obsolescencia tecnolégica; sin
embargo, consideramos importante hacer la salvedad de que esta situaciéon
efectivamente se puede presentar.

d. Este numeral 8 también se relacionaron lo exigido en el numeral 21 en el que se
anuncia que las solicitudes de equipos tipos 1 al 3 adicionales se realizaran “con
24 horas de anticipacién”, lo que hace concluir que la entrega de estos nuevos
eguipos nuevos, de marca e iguales a los entregados al inicio del contrato, debe
ocurrir en ese apretado lapso de tiempo y conlleva a su vez, a mantener un
inventario de una cantidad no determinada de maquinas nuevas. Solicitamos
reevaluar y ampliar este plazo de tiempo a por lo menos 30 dias calendario, de
tal forma que este inventario no afecte negativamente el costeo del proyecto.

e. RI/TA: para cubrir estas solicitudes adicionales, se estan solicitando equipos de
backup, con los cuales el proveedor podréa cubrir este lapso de tiempo, mientras
se asignan los equipos definitivos solicitados.

6. También en la seccion de Condiciones Técnicas relacionadas con los equipos tipo 1 al
3, el numeral 12 exige la entrega de un porcentaje de equipos de backup. Solicitamos
aclarar si esta obligacion debe ser calculada sobre la cantidad de equipos que se
entregaran al inicio del contrato y/o si esta debe ser una cantidad variable, calculada
también sobre las cantidades que periddicamente se agreguen o devuelvan?

R/TA: Ver Condiciones Técnicas Especificas para los tipos 1, 2, 3, Numeral 12.
7. Favor aclarar las condiciones establecidas en los numerales 14 y 18 de las Condiciones

Técnicas relacionadas con los equipos tipo 1 al 3, ya que parecieran ser incongruentes
entre si. Mientras que el numeral 14 sefiala que “En caso de remplazo de alguno de los
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equipos de computo, (...) lo debera cambiar en un plazo no mayor a 30 dias calendario.”,
el numeral 18 exige que cuando se presenten inconvenientes con los equipos, “se debe
realizar el cambio del equipo en tiempo no superior a 4 horas.” ;Podrian por favor
aclarar la diferencia entre cada condicion?

R/TA: En el numeral 14 el equipo es funcional, sin embargo, se requiere su cambio, ya
sea porque ahora el usuario puede requerir un equipo portatil a cambio de un equipo de
escritorio o porque su capacidad de procesamiento no es la adecuada para la tarea que
realiza. En el numeral 18 nos referimos a una condicion especifica de falla del equipo.

8. Favor confirmar si es aceptable que el puerto HDMI solicitado para los equipos portétiles
de los Item 2, 3y 5, también pueda ser entregados en la forma de un adaptador externo,
tal como se acepta para los puertos VGA.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes.

9. Tipo1l

a) Solicitamos a la entidad actualizar el chipset a la tecnologia ofrecida actualmente
por Intel: Q270 equivalentes en funcionalidad y gama. El cual reemplaza al Q170,
ya que este Ultimo esta desactualizado. Cabe destacar que con la Gltima tecnologia
hay ventajas como compatibilidad con la memoria Intel Optane.

R/TA: El proveedor podra ofertar un chipset superior, sobre la base de que al ofertar
el procesador, este debera ser de séptima generacion, tal como se informa en la
invitacion: ” si ya se encuentra disponible la séptima generacién, ofertar el
equivalente en séptima generacion”

Solicitamos a la entidad corregir la velocidad de turboboost del procesador. Dado
gue la CCB esta buscando equipo de alto desempleo sugerimos solicitar
procesadores Core i7 de 65w, ya que los procesadores solicitados son de 35w, los
cuales tienen un desempefio menor entre 20% y 30% frente al procesador de 65w.
En ese sentido, sugerimos solicitar el siguiente procesador: Core i7 6700, el cual
con respecto al sugerido por la entidad aumenta en su frecuencia base de 2.80 GHz
a 3,40 GHz y en el turbo boost de 3.60GHz a 4,00GHz. Este cambio no generara
ningun sobrecosto en la oferta y los beneficios son evidentes.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

b) Solicitamos a la entidad que la tarjeta de red del equipo ofertado cuente con soporte
VPro, beneficiAndose de la administrabilidad y seguridad que esta tecnologia ofrece
y que esta incluida en procesador y chipset.
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Tipo 2

b)

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

Solicitamos a la entidad que reconsidere la solicitud de puerto VGA pues tanto el
equipo como el monitor ofertado tienen DisplayPort, lo cual provee mayor eficiencia
y calidad de imagen.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

Solicitamos a la entidad aceptar crecimiento en memoria hasta 16GB ya que la
expansion a 32GB genera sobrecostos en la oferta. 16GB son suficientes para
soportar aplicaciones actuales de ofimatica y son el estandar del mercado.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron

validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

Solicitamos a la entidad permitir el uso de convertidores para los puertos solicitados.

R/TA: Si siempre y cuando no altere la configuracién de la maquina ni la utilizacién
del resto de puerto

Tipo 3

a) Solicitamos a la entidad permitir el uso de convertidores para los puertos
solicitados.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

Tipo 4

a)

b)

Solicitamos a la entidad que solicite equipos como minimo de 6ta generacion ya
que actualmente se encuentra en lanzamiento la 7ma generacion, por tanto, la
vigencia del mercado cubre 6ta 'y 7ma generacion.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

Solicitamos a la entidad requerir memorias de minimo 2133 Mt/s para garantizar
vigencia tecnoldgica.
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10.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

c) Solicitamos a la entidad requerir 6 puertos USB minimo 4 (3.0) y 2 (2.0) ya que
es el estandar del mercado y puede incrementarse el costo de la oferta.
R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

Tipo 5

a) Solicitamos a la entidad que solicite equipos como minimo de 6ta generacién ya
gque actualmente se encuentra en lanzamiento la 7ma generacién por tanto la
vigencia del mercado cubre 6ta'y 7ma generacion.
R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

b) Solicitamos a la entidad requerir memorias de minimo 2133 Mt/s para garantizar
vigencia tecnoldgica.
R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

c) Solicitamos a la entidad requerir 3 puertos USB de los cuales minimo 2 sean

(3.0) ya que este es el estandar del mercado en notebooks y puede incrementarse
el costo de la oferta tal. Ademas, esta distribucion fue requerida por la entidad en
los equipos tipo 2.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad
de oferentes

OBSERVACIONES TECNICAS:

Referencia: ANEXO 2 Aceptacion de especificaciones técnicas
Observacién/Inquietud: ¢ Es posible que CCB envié el documento en archivo Excel o
Word?

R/TA. Para todos los procesos de contratacion bajo la modalidad de invitacion privada,
la CCB remite a sus proveedores potenciales archivos en formato PDF, con el fin de
evitar inconsistencias en su informacion, por lo tanto no es posible atender su solicitud.
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11. Referencia: SECCION 4. PROPUESTA ECONOMICA dice lo siguiente: “La oferta
econdmica (ANEXO 3) corresponderd al valor total mensual de arrendamiento de los
equipos de cOmputo objeto de esta contratacion. La oferta deberd incluir LA
TOTALIDAD DE COSTOS directos o indirectos en los cuales incurre el proponente para
la prestacion del servicio, asi como el valor del respectivo IVA, cuando haya lugar a
ello”.

Observacién/Inquietud 1: Solicitamos modificar el anexo 3 o en su defecto la seccién 4
segun aplique, para conocer si el precio de los equipos incluye IVA o no.

R/TA. De acuerdo con lo indicado en el Anexo 3 pagina 1, el proponente debera ofertar
el valor unitario mensual antes de IVA de cada uno de los equipos requeridos por CCB.

12. Observacion/Inquietud 2: Solicitamos modificar el cuadro de precios del anexo 3
incluyendo una columna con las cantidades totales por tipo de Equipo, que multiplique
por el valor unitario mensual antes de IVA que ya existe dentro de dicho formato para
tener un resultado econémico sub-total mensual por tipo de equipo en cada fila
horizontal y la suma de la columna donde estén todos los subtotales por modelo den el
valor total mensual del proyecto. Como lo sugerimos en el siguiente cuadro:

. ] H =1 .
R Cantidad LN Mol Comidad Mese
TIPO 1 3
TIPO2 3
TIPO 3 3
TIPO 4
TIPO 5

TOTAL

R/TA: No se acepta la solicitud. El siguiente cuadro completa la informacion pendiente del
tercer afio con respecto a las cantidades estimadas requeridas para los equipos tipo 4y 5
de la pagina 14 del anexo Aceptacion especificaciones técnicas

ANO 2017 2018 2019 2020

Sede Portatil Destokp Portatil Destokp Portatil Destokp Portatil Destokp
ENERO - - 14 11 14 11 14 11
FEBRERO - - 50 186 50 186 50 186
MARZO - - 50 562 50 562 50 562
ABRIL - - 52 106 52 106 52 106
MAYO - - 52 106 52 106 52 106
JUNIO - - 52 106 52 106 52 106
JULIO - - 52 106 52 106 52 106
AGOSTO - - 52 106 52 106 52 106
SEPTIEMBRE 52 106 52 106 52 106 - -
OCTUBRE 52 106 52 106 52 106 - -
NOVIEMBRE 52 106 52 206 52 106 - -
DICIEMBRE 52 106 52 106 52 106 - -
Total 52 106 52 668 52 668 52 668

13. Referencia: ANEXO 2 Aceptacidn de especificaciones técnicas
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14.

15.

16.

17.

Observacion/Inquietud 3: Solicitamos de la forma mas respetuosa el historial de hurto
discriminado por a portatiles y para equipos de escritorio del Gltimo afio en cantidad de
unidades, incluyendo el concepto de Teletrabajo.

R/TA: el porcentaje de hurto del contrato vigente a tres (3) afos, es del 2% de 666
equipos instalados.

Equipos para Teletrabajo: corresponde a equipos de computo por lo general portétiles,
que se asignan a los funcionarios con el fin de poder trabajar por fuera de la entidad.

Observacién/Inquietud4: Solicitamos de la forma mas respetuosa el historial de perdida
y dafos discriminado por a portétiles y para equipos de escritorio del Ultimo afio en
cantidad de unidades.

R/TA: el porcentaje de hurto del contrato vigente a tres (3) afios, es del 2% de 666
equipos instalados. Todos corresponde a portétiles.

Referencia: ANEXO 2 Aceptacion de especificaciones técnicas. Durante la vigencia del
contrato la Camara de Comercio de Bogota podra solicitar mayores o menores
cantidades de equipos de iguales o superiores caracteristicas técnicas, manteniendo
los precios pactados.

Observacién/Inquietud 4: Solicitamos conocer la mejor estimacién que CCB contratara
como minimo en unidades de computo (Tanto Equipos de Escritorio y portatiles en sus
diferentes versiones) como linea base a 36 Meses para Iniciar el contrato.

R/TA: Las cantidades de equipos requeridos 1,2 y 3 son estimadas y podran ser
contratadas en su totalidad siempre y cuando los valores de la oferta ganadora, se
ajusten al presupuesto que se ha definido.

Observacién/Inquietud 5: Solicitamos respetuosamente que la entidad modifique el
anexo 2de acuerdo con la observacion “cantidades de equipos de iguales o superiores
caracteristicas técnicas, manteniendo los precios pactados.”; para que refleje los
requerimientos técnicos definitivos de la entidad para poder diligenciar adecuadamente
en el anexo 3.

R/TA: No se acepta la solicitud, teniendo en cuenta que los precios pactados se deberan
mantener durante el plazo de ejecucién del contrato, asi se mejoren la caracteristica
técnica.

Referencia: ANEXO 2 Aceptacion de especificaciones técnicas. En casos
excepcionales y por motivos de reestructuracion de planta de personal o modelo de
negocio, la Camara podra devolver los equipos que no seran usados antes de finalizar
el periodo contratado, la CCB notificara previamente a través del supervisor del contrato
con quince (15) dias calendario dicha eventualidad.

Observacion/inquietud 6: Solicitamos definir un limite de equipos a devolver sobre la
linea base de equipos establecida en el anexo 2 (Entiéndase como linea base los
equipos de renovacion en el primer afio).
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18.

R/TA: No es interés de la CCB realizar la devolucion de equipos, en un proceso que se
ha definido como contratacion de equipos bajo la modalidad de arrendamiento para
cubrir necesidades por obsolescencia tecnolédgica; sin embargo, consideramos
importante hacer la salvedad de que esta situacidn efectivamente se puede presentar.

Referencia: ANEXO 2 Aceptacion de especificaciones técnicas. La CCB realizara
peticiones de equipos adicionales hasta con 24 horas de anticipacion, previa notificacion
por parte del supervisor del contrato.

Observacién/Inquietud 7: Solicitamos modificar el tiempo para adiciones a 5 dias hébiles
esto debido a laimplementacion y transporte de los equipos a nivel nacional, de acuerdo
a las cantidades de equipos, enviamos cuadro como sugerencia:

Cantidad de Equipos para solicitudes nuevas | Dias

0-50 5
50-150 30
> 150 45

R/TA: No se acepta la solicitud teniendo en cuenta que los niveles de servicio establecidos
en el anexo técnico son los adecuados para la atencién de las necesidades de la CCB.

19.

Adicionalmente solicitamos a la entidad tener en cuenta que las siguientes
caracteristicas técnicas, objeto de la participacion y pluralidad de ofertantes en
representacion de marcas reconocidas del mercado como Lenovo, HP, Dell, etc.
Amablemente solicitamos modificar el condicionamiento técnico condicionamiento sin
afectar la funcionalidad deseada por la entidad de la siguiente manera:

Tipo 1 - Computador de escritorio Corporativo

Solicitamos que el puerto VGA se maneje como un requerimiento opcional debido a que
es tecnologia antigua (puerto de video analogo), adicionalmente el Monitor que se
incluira en la oferta se conecta a la CPU por Display Port (puerto de video digital) que
brinda una 6ptima resolucion.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes

Tipo 2 - Computador Portatil liviano 14.0” corporativo

Sugerimos solicitar todos los puertos USB con tecnologia minimo 3.0 ya que el puerto
2.0 es tecnologia antigua que solo viene disponible en equipos de entrada, no gama
media-alta como los que esta buscando adquirir la Camara de comercio.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes

Tipo 3 - Computador Portatil liviano 12.5” corporativo
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20.

21.

22.

Solicitamos aceptar 2 puertos USB con tecnologia minimo 3.0 y 1 puerto con tecnologia
USB tipo C que es la tendencia del mercado para equipos Premium de 12.5” de ultima
generacion.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes

Tipo 4y Tipo 5
Sugerimos solicitar Minimo 6ta. Generacion de procesadores Intel considerando que el
arrendamiento esta calculado hasta el 2019.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas para los
equipos 4 y 5, son las minimas que se deben entregar en la ejecucién del proyecto.

OBSERVACIONES JURIDICAS:

Referencia: INVITACION PUBLICA - NUMERAL 2.7. ACEPTACION DE
CONDICIONES. Todos los proponentes deberan declarar que aceptan sin reservas y
sin condicionamientos de ninguna naturaleza todas las condiciones de esta invitacion y
las del contrato eventual. Esta manifestacion se entendera presentada bajo la gravedad
de juramento con la presentacion de la propuesta.

Sugerencia/lnquietud: Teniendo en cuenta que el modelo de negocio para este tipo de
contrato, implica la consideracién de clausulas tipicas y especificas tanto de la industria
como del negocio juridico, agradecemos a la CCB permitir a los oferentes incluir dentro
de su oferta las redacciones que considere pertinentes a ser incluidas en el contrato
que de llegase a firmar.

R/TA: Por politicas de contratacion de la Camara de Comercio de Bogota, no es posible
aceptar ofertas condicionadas y en tal sentido se recomienda leer detalladamente el
numeral 3 del Anexo 1 Carta de presentacion de la oferta.

Referencia: INVITACION PUBLICA NUMERAL - 3.3 EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE: EI proponente deberd acreditar experiencia en arrendamiento o
alquiler o leasing de equipos de computo (computadores de escritorio y/o portatiles),
mediante la presentacion de tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o
terminados, celebrados a partir del afio 2012, y cuya sumatoria sea igual o superior a
$3.100.000.000 antes de IVA.

Sugerencia/Inquietud: Teniendo en cuenta que el objeto del contrato no solo implica el
arrendamiento sino también los servicios conexos a éste, solicitamos que la experiencia
requerida no solo se limite al derecho de uso de los equipos sino que involucre también
los servicios que se solicitan dentro de la invitacion.

R/TA : El requisito de experiencia del proponente se establecié de manera proporcional
y adecuada al plazo de ejecucion y naturaleza del contrato, como medida de mitigacion
de riesgos, por lo tanto no es posible atender su solicitud.

Referencia: ANEXO 4 PROYECTO DE CONTRATO. NUMERAL 7. OBLIGACIONES
DE LA CAMARA.
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Sugerencia/lnquietud: Agradecemos incluir en esta seccion obligaciones referentes al
cuidado y devolucion de los equipos atendiendo la naturaleza del contrato.

R/TA: No se acepta la solicitud; precisamente se esta requiriendo una poéliza todo riesgo
para el amparo de los equipos.

Referencia: ANEXO 4 PROYECTO DE CONTRATO. NUMERAL 12. PLAZO DE
EJECUCION. El plazo de ejecucién del contrato es tres (3) afios a partir del 8 de agosto
del 2017, previo cumplimiento de requisitos de ejecucion.

Sugerencia/lnquietud: Agradecemos modificar indicando que el plazo sera de 36 meses
desde el acta de inicio del proyecto que firman de manera conjunta las partes. Algunas
que sugerimos incluir son:

- La CCB se compromete a utilizar los bienes para efectos de la ejecucién del presente
Contrato y no seran utilizados para ningun otro fin sin el consentimiento previo, expreso
y escrito de EL CONTRATISTA.

R/TA. En atencién a su observacién, la CCB incluira la siguiente clausula dentro del
contrato definitivo:

“Los equipos podran ser utilizados por terceros contratados por la CCB, para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad dentro del giro ordinario de sus actividades
y fines, la CCB se compromete a utilizar los bienes para efectos de la ejecucion del
presente Contrato y no seran utilizados para ningun otro fin sin el consentimiento previo,
expreso y escrito de EL CONTRATISTA. ¢

- La CCB sera responsable de los costos por deterioro o pérdida de los Bienes por dafios
causados por: i) fallas resultantes de las condiciones de las Areas de Instalacion, tales
como: fallas de aire acondicionado o condiciones eléctricas, ii) dafios causados por
fuego o por agua, iii) uso indebido, o dafios causados por trabajos o modificaciones
realizadas por personal no vinculado al contratista.

R/TA. No es procedente la observaciéon en razén a que la CCB esta requiriendo una
poliza todo riesgo para el cubrimiento de este tipo de eventos entre otros.

- La CCB debera informar Cualquier cambio de Areas de Instalacion, salvo en eventos
de caso fortuito o fuerza mayor.

R/TA: La CCB solicit6 un gerente de proyecto quien deberd dentro de sus
responsabilidades llevar el control de asignaciones de los equipos y las novedades
asociadas, las cuales seran comunicadas por el supervisor de contrato.

- La CCB se obliga a cumplir con todas y cada una de las especificaciones técnicas y
de manejo de los Bienes que le indique el contratista y que sean necesarias para el
correcto funcionamiento y operacion de los mismos.

R/TA. La CCB, considera pertinente la observacion y sera incluida en el clausulado del
contrato definitivo
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25.

26.

- La propiedad de los Bienes no es transferida a La CCB, quien no podré bajo ninguna
circunstancia: vender, asignar, subarrendar o disponer de alguna otra manera, ni
gravarlas, ni permitir que caucién, gravamen u otra garantia o demanda surjan sobre o
con respecto a los Bienes.

R/TA: La CCB, considera pertinente la observacién y sera incluida en el clausulado del
contrato definitivo.

Referencia: ANEXO 4 PROYECTO DE CONTRATO. NUMERAL 22. CAUSALES DE
TERMINACION. Ademas de otras causales previstas en el presente documento, este
contrato terminar&: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes.
b) Por fuerza mayor o caso fortuito.

Sugerencia/lnquietud: La terminacién del contrato debe ser una medida de ultima ratio,
por lo que solicitamos a la CCB calificar de grave y reiterado el incumplimiento para que
se proceda con la terminacion establecida en este literal, O al menos establecer un
procedimiento de subsanacién o de reclamacién en donde el contratista pueda ejercer
su defensa.

R/TA: El cumplimiento consiste en el deber de realizar lo que indudablemente se tiene
que hacer, de acuerdo con los érdenes naturales, sociales y juridicos del contrato. Por
lo tanto, la CCB informa que no acepta la observacion y no seran modificadas las
causales de terminacion.

Referencia: ANEXO 4 PROYECTO DE CONTRATO. NUMERAL 22. CAUSALES DE
TERMINACION. Ademaés de otras causales previstas en el presente documento, este
contrato terminara: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes.
b) Por fuerza mayor o caso fortuito.

Sugerencia/lnquietud: La ocurrencia de hechos constitutivos de fuerza mayor o caso
fortuito, per se, no constituyen una causal de terminacion del contrato. Sugerimos a la
CCB que se califigue esta causal, para lo cual sugerimos la siguiente redaccion: “La
ocurrencia de eventos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito que impidan la
ejecucion de las obligaciones del contrato por mas de 30 dias ininterrumpidos, salvo
que las partes acuerden no darlo por terminado y suspender de mutuo acuerdo la
relacioén contractual, para lo cual levantaran un acta en este sentido”.

R/TA: ElI cumplimiento consiste en el deber de realizar lo que indudablemente se tiene
que hacer, de acuerdo con los érdenes naturales, sociales y juridicos del contrato. Por
lo tanto, la CCB informa que no acepta la observacion y no seran modificadas las
causales de terminacion.

Referencia: ANEXO 4 PROYECTO DE CONTRATO. NUMERAL 24. INDEMNIDAD
Sugerencia/lnquietud: La clausula de indemnidad es una garantia que se otorga por
parte del contratista cuando un tercero inicia una accion en contra del contratante. En
este orden de ideas solicitamos s que la redaccion de esta numeral indique de manera
especifica que la indemnidad se activa por una reclamacién de un tercero, para lo cual
sugerimos:

24) INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a LA CAMARA
por cualquier situacién o hecho que reclame un tercero en contra de éstay que se derive
de la ejecucion del objeto del presente contrato, por tanto se obliga a asumir la defensa
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28.

29.

30.

31.

de LA CAMARA y los costos de la misma, incluidos los honorarios de abogados, asi
como las indemnizaciones a las que hubiera lugar, en caso de que LA CAMARA
resultara demandada por hechos derivados de la ejecucion del presente contrato y que
sean imputables a EL CONTRATISTA. [...]

R/TA: Teniendo que las situaciones mencionadas en su observacion estan claramente
descritas en todo lo establecido en la clausula 24 del proyecto del contrato, no se hara
modificacion alguna a este clausulado.

¢,De acuerdo al punto 4 (anexo 2, ¢Pagina 5) de las condiciones técnicas especificas
para los tipos 1,2 y 3, se solicita dos mantenimientos por afio, estos se realizaran en las
instalaciones de la CCB o desde las instalaciones del proveedor?:

R/TA: Los mantenimientos preventivos se deben realizar en las sedes de la CCB donde
se instalaran los equipos.

¢,De acuerdo al punto 10 (anexo 2, ¢ Pagina 5) de las condiciones técnicas especificas
para los tipos 1,2 y 3, se solicita el gerente un gerente de proyecto, este es requerido
tiempo completo en las instalaciones de la CCB o tiempo parcial dado cumplimiento
desde las instalaciones del proveedor?

R/TA: El gerente de proyecto no necesariamente debe tener dedicacién de tiempo
completo, sin embargo, debe contar con la disponibilidad para asegurar el cumplimiento
del contrato por parte del proveedor que se seleccione. Se requerira en sitio para las
reuniones mensuales de seguimiento a la ejecucion del contrato y para reuniones
extraordinarias que se lleguen a convocar.

De acuerdo al anexo 2, Paginas 6 y 7 de las condiciones técnicas especificas para los
tipos 1,2 y 3, en los numerales 16,17 y 18 se solicitan cambios de equipos de acuerdo
al porcentaje de falla de equipos en, se solicita ampliar el plazo a un término de 45 dias
calendario toda vez que se trata de equipos nuevos de Ultima generacién y se permita
la instalacion de equipos de back up de iguales o superiores caracteristicas hasta su
reemplazo definitivo.

R/TA: para cubrir estas solicitudes adicionales, se estan solicitando equipos de backup,
con los cuales el proveedor podra cubrir este lapso de tiempo, mientras se asignan los
equipos definitivos solicitados.

De acuerdo al punto 30 (anexo 2, Pagina 8) de las condiciones técnicas especificas
para los tipos 1,2 y 3, en los numerales 16,17 y 18 se requiere atencion de incidentes
en modalidad 6x8 (6 dias a la semana, 8 horas por dia), es de entender que el horario
gue aplica es de lunes a sabado de 8:00am a 5:00pm. ?:

R/TA: Si. El entendimiento es correcto.

De acuerdo a las especificaciones técnicas para los equipos técnicos tipo 3 se solicita
una pantalla de 12,5 FHD (1366 X 768) antirreflejo (touch), se solicita a la entidad
modificar el requerimiento a una pantalla de minimo 12” y méximo 13” FHD (minimo
1366 x 768) dando pluralidad en el proceso y ofertar de equipos de varios fabricantes.



c:) Camara

de Comercio
COde Bogota

32.

33.

34.

35.

40.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes

Tipo 1 - Computador de escritorio Corporativo

-Solicitamos que el puerto VGA se maneje como un requerimiento opcional debido a
que es tecnologia antigua (puerto de video analogo), adicionalmente el Monitor que se
incluira en la oferta se conecta a la CPU por Display Port (puerto de video digital) que
brinda una 6ptima resolucion.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes

Tipo 2 - Computador Portéatil liviano 14.0” corporativo

-Sugerimos solicitar todos los puertos USB con tecnologia minimo 3.0 ya que el puerto
2.0 es tecnologia antigua que solo viene disponible en equipos de entrada, ho gama
media-alta como los que esta buscando adquirir la CaAmara de comercio.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes

Tipo 3 - Computador Portatil liviano 12.5” corporativo

-Solicitamos aceptar 2 puertos USB con techologia minimo 3.0 y 1 puerto con tecnologia
USB tipo C que es la tendencia del mercado para equipos Premium de 12.5” de ultima
generacion.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes

Tipo 4y Tipo 5

-Sugerimos solicitar Minimo 6ta. Generacién de procesadores Intel considerando que el
arrendamiento esta calculado hasta el 2019.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas para los
equipos 4 y 5, son las minimas que se deben entregar en la ejecucién del proyecto.

Con relacion al numeral” 3.3 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: El proponente debera

acreditar experiencia en arrendamiento o alquiler o leasing de equipos de cémputo
(computadores de escritorio y/o portatiles), mediante la presentacion de tres (3)
certificaciones de contratos ejecutados o terminados, celebrados a partir del afio 2012, y
cuya sumatoria sea igual o superior a $3.700.000.000 antes de IVA.”

Atentamente sugerimos se modifique indicando “... mediante la presentacion de maximo

”

tres(3) certificaciones...”, esto teniendo en cuenta que pueden existir certificaciones lo
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suficientemente grandes en monto y equipos suministrados que le den la tranquilidad a la
Camara de Comercio de contar con un proveedor de amplia experiencia.

R/TA. El requisito de experiencia del proponente se establecié de manera proporcional y
adecuada al plazo de ejecuciéon y naturaleza del contrato, como medida de mitigacién de
riesgos y como valoracion de experiencia en diferentes contratos, por lo tanto, no es posible
atender su solicitud.

41. Recomendamos a la entidad que dentro del proceso de contratacion se valide la
experiencia de acuerdo al RUP con los cédigos UNSPSC.

R/TA. Teniendo en cuenta que la naturaleza juridica de la CCB es de caracter privado, y su
régimen de contratacion esta reglado por el Manual de procedimiento de contratacién y el
Estatuto de contratacion de la CCB, los cuales no establecen validacion de experiencia a
través del RUP con codigos UNSPSC, no es procedente su observacion.

42. Cordialmente solicitamos a la entidad que se acepte la figura de unién temporal.

R/TA. No es posible acoger su observacion, en razén a la dinamica y ejecucion del contrato,
el cual no amerita que la prestacion del servicio sea realizada por mas de un proveedor, de
igual manera el tener un solo proveedor es una de las medidas para mitigar riesgos de
incumplimiento y riesgos asociados al proceso de contratacion.

43. 1. En el numeral 5.4 en lo que respecta al precio artificialmente bajo, se solicita
amablemente modificar el texto en el siguiente sentido: "cuando se advierta que una
postura sea artificialmente baja, de manera que se pueda ver afectada la libre
competencia, la CCB requerira al proponente para que explique las razones
econdmicas que avalan el valor ofertado”. Actualmente, el texto sefiala que en caso de
que una postura sea artificialmente baja y en consecuencia no se garantizarian los
estandares de calidad exigidos... (y continla el texto) Sobre este punto, se considera
gue un eventual precio artificialmente bajo no tiene efectos sobre los estandares de
calidad, sino sobre la libre competencia, porque las condiciones minimas de calidad
deben ser cumplidas por todos los oferentes, en donde el mejor precio y no la calidad
de los computadores, sera el que definira al adjudicatario. Asi las cosas, lo que se busca
es evitar que alguien oferte precios por debajo de los de mercado con el &nimo de
superar a sus competidores y no que desmejore la calidad del producto ofrecido.

R/TA. La condicién de calidad de los equipos no se puede ver afectada en este proceso,
dado que el proponente que esté interesado en este proceso al momento de presentar
formalmente su propuesta debe suscribir y entregar diligenciado el Anexo 2 Aceptacion de
Especificaciones Técnicas, sin ningun tipo de condicionamiento. El cual formara parte
integral del contrato y serd objeto en caso de incumplimiento de todas las acciones
contractuales del caso, por lo tanto, no es posible atender su solicitud.

44. Conforme al numeral 5.6, se solicita amablemente informar cuéles son los criterios de
desempate que emplearia la Camara de Comercio? dice que aplicard los que
corresponda a la naturaleza de cada proceso de contratacion, pero esto no puede



co Camara

de Comercio
COde Bogota

guedar indeterminado, deben establecerse previamente los criterios o se vulneraria el
debido proceso.

R/TA. Los criterios de desempate estan claramente establecidos en el literal “e. Subasta
electronica’ del numeral 5.4 “Si en el curso de la subasta electrénica dos o més proponentes
presentan una postura del mismo valor, la herramienta tendra la capacidad para establecer
el proponente que envidé cronolégicamente primero dicha postura; para determinar esto, la
herramienta utiliza el Estampado Cronolégico Certificado que es un servicio prestado por
CERTICAMARA S.A., de certificacion digital abierta, que se encuentra debidamente
autorizado por la Superintendencia de Industria y Comercio y que da certeza inequivoca de
la fecha y hora, minuto, segundo y milésima de segundo exacto en que se recibié la postura
en el sistema de subasta electrénica. De igual manera, si dos o mas oferentes resultaran en
la posicibn nimero 1 con lances exactamente iguales se aplicara el criterio de desempate
con el Estampado Cronoldgico Certificado. Si por el contrario, dos 0 mas proponentes
ostentaran por la plataforma la misma posicién por llegar al mismo tiempo pero sus lances
fueran diferentes el criterio de desempate seré el precio.”

45. Conforme al numeral 21 de las CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS PARA LOS
TIPOS 1, 2, 3. Donde se indica La CCB realizara peticiones de equipos adicionales
hasta con 24 horas de anticipacion, previa notificacion por parte del supervisor del
contrato. Por favor aclarar a qué tipo de peticion se hace referencia esta solicitud.

R/TA. Nos referimos a solicitud de equipos adicionales tipo 1, 2 y/o 3.

46. Conforme al numeral Garantia de los requerimiento técnicos EQUIPOS DE COMPUTO
PERMANENTES TIPO 1, 2 Y 3.. Donde se indica 3 afios de soporte directo en sitio
sobre hardware y software, (incluye todos los accesorios y consumibles como la bateria)
con ingenieros certificados del fabricante con atencion 7x24, en sitio al siguiente dia
laborable y proteccion total contra dafios accidentales, se solicita amablemente solicitar
gue el servicio de garantia sea ofrecido directamente por el fabricante, y no por
ingenieros certificado por el fabricante, situacion dificil de validar en cada servicio, este
cambio permite garantizar la calidad y oportunidad en el servicio requerido.

R/TA. Se aclara que la “Garantia” solicitada para los equipos 1,2 y 3 debe ser prestada
directamente por el fabricante.

47. Tipo 1 - Computador de escritorio Corporativo
- Solicitamos que el puerto VGA se maneje como un requerimiento opcional debido a
que es tecnologia antigua (puerto de video analogo), adicionalmente el Monitor que se
incluira en la oferta se conecta a la CPU por Display Port (puerto de video digital) que
brinda una 6ptima resolucion.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes

48. Tipo 2 - Computador Portatil liviano 14.0” corporativo
- Sugerimos solicitar todos los puertos USB con tecnologia minimo 3.0 ya que el
puerto 2.0 es tecnologia antigua que solo viene disponible en equipos de entrada, no
gama media-alta como los que esta buscando adquirir la Camara de comercio.
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R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron
validadas con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de
oferentes

49. Tipo 3 - Computador Portatil liviano 12.5” corporativo
- Solicitamos aceptar 2 puertos USB con tecnologia minimo 3.0 y 1 puerto con
tecnologia USB tipo C que es la tendencia del mercado para equipos Premium de 12.5”
de ultima generacion.

R/TA. No se acepta la solicitud, las especificaciones técnicas solicitadas, fueron validadas
con los diferentes fabricantes del mercado, para garantizar la pluralidad de oferentes

50. Revisando la ficha técnica solicitada en el pliego de condiciones notamos que las
caracteristicas alli contenidas corresponden a una marca y referencia especifica para
cada uno de los items solicitados, agradecemos a la entidad nos indigue cual es para
tener un panorama mas objetivo al momento de realizar la propuesta y garantizar la
pluralidad de oferentes.

R/ta. Las caracteristicas de los equipos solicitados en la invitacién, fueron validados con
diferentes fabricantes del mercado y por tanto no estan relacionados con una marca
especifica.

Camara de Comercio de Bogota

[Fin del documento]



