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Sin innovaciones, no hay 
emprendimientos (…). La atmósfera de 

revoluciones industriales –de ‘progreso’–
es la única en que el capitalismo puede 

sobrevivir 

Joseph Schumpeter (1939)



CHILE ES DE LOS PAÍSES MÁS 
BUROCRÁTICOS DE LA OCDE

CHILE ESTÁ POR 
SOBRE EL PROMEDIO 
DE LOS 5 PAÍSES 
MENOS AMIGABLES 
PARA LA 
COMPETENCIA EN 
COMPLEJIDAD DE 
PROCEDIMIENTOS 
REGULATORIOS



LA DESBUROCRATIZACIÓN DE PROCESOS 
PERMITE UN MEJOR DESEMPEÑO DE LA 

ECONOMÍA

PERO DESBUROCRATIZAR ES DIFÍCIL PORQUE HAY INCUMBENTES CON INTERESES CREADOS 



HACE 8 AÑOS DIMOS UN PASO IMPORTANTE 
EN ESA DESBUROCRATIZACIÓN

EN 2013 SE CREA EL REGISTRO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES (RES) (LEY 20.659) QUE 
SIMPLIFICA EL PROCESO  DE CONSTITUCIÓN DE EMPRESAS.

LA PLATAFORMA TU EMPRESA EN UN DÍA REBAJA LOS PASOS PARA CONSTITUIR LAS 
EMPRESAS (EN UN DÍA) Y LOS COSTOS (GRATUITO).



Doing Business 2013 Doing Business 2014

COMO RESULTADO, EL RANKING DE DOING BUSINESS REFLEJÓ ESA MEJORA EN LAS CONDICIONES PARA EMPEZAR UNA 
EMPRESA, PASANDO DEL PUESTO 32 EN 2013 AL 22 EN 2014.

LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTA POLÍTICA 
REDUJO EL TIEMPO Y COSTO DE EMPRENDER



EL CASO CHILENO FUE 
DESTACADO EN EL 
REPORTE DE 2015 DEL 
DOING BUSINESS

La plataforma Tu Empresa en Un Día 
como una manera de reducir la 
informalidad del país y mejorar la 
eficiencia de los servicios públicos.

Doing Business 2015



CON MENOS TRABAS, SE DESPLIEGA EL 
POTENCIAL EMPRENDEDOR

Desde la implementación de Tu Empresa en Un Día, la constitución de empresas 
mensuales aumentaron inmediatamente, estabilizándose en el tiempo
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LOS EMPRENDEDORES PREFIRIERON CADA 
VEZ MÁS LA VÍA DIGITAL PARA 

CONSTITUIR SUS EMPRESAS

TE1D pasó de ser menos del 25% a casi el 90% de la constitución de empresas



BENEFICIOS ADICIONALES EN TÉRMINOS 
DE ENTREGA DE CERTIFICADOS

DESDE LA CREACIÓN, SE DIGITALIZARON Y 
DISPONIBILIZARON GRATUITAMENTE 5 TIPOS DE 
CERTIFICADOS, QUE ANTES SE PAGABAN A LOS 
CONSERVADORES Y SE SOLICITABAN 
PRESENCIALMENTE.

DE ESTOS, SE SOLICITAN Y DESCARGAN CERCA DE 3 
MILLONES DE CERTIFICADOS AL AÑO.



FUIMOS GOLPEADOS 
POR LA PANDEMIA…



EN ÉPOCAS DE 
CRISIS AUMENTA 
EL 
EMPRENDIMIENTO 
POR NECESIDAD



CHILE FUE DE LOS 
PAÍSES CON MAYORES 

RESTRICCIONES A LA 
MOVILIDAD

Source: OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2021



LA PANDEMIA 
FUE UN 
CATALIZADOR 
DE LA 
TRANSFORMA
CIÓN DIGITAL



PERMITIMOS LA CONSTITUCIÓN DE 
EMPRESAS CON FIRMA ELECTRÓNICA 

AVANZADA

Implementamos una firma electrónica 100% online (FEA) en abril de 
2020, lo que generó un segundo boom desde la creación del RES al ser 

más accesible y económico.

Ley 20.659
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ESTE CAMBIO BUROCRÁTICO AUMENTÓ EN 
UN 34 P.P. LA CONSTITUCIÓN DE NUEVOS 
EMPRENDIMIENTOS VÍA FEA
Controlando por el 
efecto de la pandemia y 
las restricciones de 
movilidad

La sola introducción de 
la FEA permitió la 
creación de más de 32 
mil nuevas empresas



LOS NOTARIOS NO ESTÁN MUY FELICES… 
PERO COMO GOBIERNO NOS DEBEMOS A 

LOS EMPRENDEDORES



APROBAMOS UNA LEY EN TIEMPO 
RÉCORD QUE FORTALECE EL RES

Registro de Accionistas electrónico y de nuevos formularios de suscripción y
compraventa de acciones, lo que abre una alternativa sin necesidad de
intervención de terceros (notarios, testigos, corredor de bolsa, etc) porque se
habilita con la Firma Electrónica Avanzada.

Registro de Poderes electrónico y de nuevos formularios para otorgar, modificar o
revocar poderes mediante firma electrónica avanzada, sin intervención de ministro
de fe.

Simplifica trámites, reduciendo gastos y visitas adicionales al notario, para
actuaciones posteriores de la empresa o sociedad. Además habilita mayor
interconexión del Registro con otros organismos del Estado (incluso privados).



NUESTRA VISIÓN ES 
CONVERTIR AL RES EN 

UNA PLATAFORMA 
INTEGRAL DE 

ATENCIÓN A LOS 
EMPRENDEDORES



LA TECNOLOGÍA ES 
UNA HERRAMIENTA 
PARA CUMPLIR 
NUESTROS 
OBJETIVOS. LA 
DIGITALIZACIÓN DE 
PROCESOS PERMITE 
DESPLEGAR EL 
POTENCIAL 
INNOVADOR Y 
EMPRENDEDOR DE 
NUESTROS PAÍSES. 
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TU 

EMPRESA

AVANCES     
REFORMAS

• CÓMO FUNCIONA 
LA PLATAFORMA

• ALGUNOS 
NÚMEROS

• TU EMPRESA 
DIGITAL

Jason Scherpenisse, Jefe de Unidad RES

jscherpenisse@economia.cl
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Una nueva experiencia centrada en el usuario y no el trámite!

2.0

2013 2020
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Tipo de empresas y sociedades

La plataforma permite al usuario constituir los distintos tipos societarios:

• Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)
o Limited Liability Sole Owner

• Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
o Limited Liability Company

• Sociedad por Acciones (SpA)
o Private Limited Company, by shares

TU EMPRESA EN UN DÍA

• Sociedad Anónima Cerrada (SAC)
o Private Limited Company or Corp.

• Sociedad Anónima de Garantía Recíproca (SAGR)
o Private Limited Company or Corp.

• Sociedad Colectiva Comercial (SCC)
o General Partnership

• Sociedad en Comandita Simple (SCS)
o Limited Partnership

• Sociedad en Comandita por Acciones (SCA)
o Limited Partnership per shares



TU EMPRESA EN UN DÍA

Nota: estas empresas y sociedades son las más masivos.

Tipo de empresas y sociedades

La plataforma permite al usuario constituir los distintos tipos 
societarios:

• Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)
o Limited Liability Sole Owner

• Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
o Limited Liability Company

• Sociedad por Acciones (SpA)
o Private Limited Company, by shares



Formulario (menciones)

• Ingresar con la ClaveÚnica (del Estado).

• Completar un formulario electrónico de 4 pasos.

• Indicar antecedentes de la empresa o sociedad, así como el nombre y 
objeto,  domicilio, capital, duración y administración.

• El sistema está interconectado con el Servicio de Registro Civil e 
Identificación.

• Los socios o accionistas deben firmar electrónicamente.

4
pasos

4
pasos

TU EMPRESA EN UN DÍA



Formulario (menciones)

• Ingresar con la ClaveÚnica (del Estado).

• Completar un formulario electrónico de 4 pasos.

• Indicar antecedentes de la empresa o sociedad, así como el nombre y 
objeto,  domicilio, capital, duración y administración.

• El sistema está interconectado con el Servicio de Registro Civil e 
Identificación.

• Los socios o accionistas deben firmar electrónicamente.

X

TU EMPRESA EN UN DÍA

5%

35%

1%

59%



Firma Electrónica Avanzada (FEA)

Desde 2013:

• Socios/accionistas: eToken US$100

• Notario en nombre de socios/accionistas: eToken notario USD$14

Desde 2020:

• Nueva alternativa: En línea con ClaveÚnica (+ factores de seguridad) 
USD$1-2

TU EMPRESA EN UN DÍA

Nota: Nueva norma técnica compatibiliza los recientes desarrollos de 
Identidad Digital, en Chile llamado ClaveÚnica, más otros factores de 
seguridad permiten una firma electrónica 100% remoto y a bajo costo.



Tu empresa es digital!

• La empresa o sociedad queda automáticamente registrada en 
RES con firma y sello de tiempo.

• Se le asigna automáticamente un número tributario (en Chile 
denominado RUT).

• Puedes contar con los servicios 24/7 de la plataforma.
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TU EMPRESA EN UN DÍA
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Nueva
Ley

27 MILLONES DE VISITAS
+130.000 EMPRESAS EN 2020, UN 23% MÁS QUE 2019
STOCK DE +700.000
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• SERVICIOS Y TRÁMITES

• NOVEDADES
Jason Scherpenisse, Jefe de Unidad RES

jscherpenisse@economia.cl
Y



Servicios

• Certificados digitales:
• Estatuto actualizado.
• Vigencia.
• Anotaciones.
• Migración.

• Buscar y verificar empresas y sociedades.

• Descarga gratuita e ilimitada.

• 3 millones de descargas

• 34 mil llamadas y 10 mil tickets de atención.

TU EMPRESA EN UN DÍA

USD 
$0



Servicios

• Envío a destinatario por email:
• Certificados de elección (.pdf).
• Antecedentes del RES y tributarios en 

planilla adjunta.

• Ahorra papel y evita la presencialidad.

• Envío directo, sin intermediario.

• Para trámites puntuales como licitaciones 
entre privados, contador, postulaciones, 
acreditar existencia etc.

TU EMPRESA EN UN DÍA



Trámites (I/O)

• Tributarios en el SII:
• Rol Único Tributario (RUT) ya asignado 

(interoperado).
• Solicitud de eRUT.
• Inicio de Actividades, recientemente 

integrado.

• Seguro laboral para trabajadores en ISL.

• Marca registrada en INAPI.

TU EMPRESA EN UN DÍA



Trámites (I/O)
• Solicitud de Cuenta bancaria en 4 bancos:

o BancoEstado.
o Santander.
o Banco de Crédito e Inversiones
o Banco de Chile.

• Patente Municipal provisoria:
o Municipalidades, lanzamos recién!

• Muy pronto:
o Contratos laborales y libros de remuneraciones con 

la Dirección del trabajo.
o Registro en el sistema de licitaciones públicas.

TU EMPRESA EN UN DÍA
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• REFORMAS A LA LEY Y 
REGLAMENTO

Andrés Zapata, Abogado de Unidad RES
czapata@economia.cl

Y



Registro de Accionistas

• Solo se aplica a sociedades con capital dividido en acciones:
o Anónimas / por Acciones.

• Hacía falta un Registro Electrónico de Accionistas.

• La compraventa de acciones “sucedía por fuera”.

• Usuarios actualizaban accionistas en los estatutos.

• Muchas sociedades no lo tenían o lo hacían en libro físico 
(papel)

• Como sucede hoy…¿Porqué no en línea?

TU EMPRESA EN UN DÍA



Registro de Accionistas (electrónico)

• Obligatorio en el RES.

• Registro privado de cada sociedad.
o Responsabilidad del Gerente General o 

Administrador.
o Accionistas pueden examinarlo.
o RES puede examinar para verificar identidades.

• Formularios para compraventa (con firma electrónica).

• Certificados y copias descargables.

TU EMPRESA EN UN DÍA



Registro de Poderes (electrónico)

• Certezas de apoderados en el sistema RES.

• Registro público.

• Se aplica a todas las sociedades del RES.

• Poderes otorgados por fuera.

• Poderes otorgados mediante formulario RES:
o Firma electrónica.
o Sin intervención de ministro de fe.

• Certificados descargables.

TU EMPRESA EN UN DÍA



Simplificación de trámites

• La tarea continúa:
o Acta de junta de accionistas.
o Copia digital con firma electrónica.
o Definición de quién firma.

• Se flexibiliza a interconexión:
o Otros órganos del Estado.
o Incluso privados.

TU EMPRESA EN UN DÍA
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• ¿PREGUNTAS?

Y


