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Una alianza público privada 

con buenos resultados
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Reglamento de la

Concesión del Registro de

Comercio de Bolivia.

Decreto Supremo 
N° 26215 - 2001

Proceso de Delegación

Estipula condiciones de

prestación del servicio.

Contrato de Concesión, 

17 de diciembre de 2001

FUNDEMPRESA

Opera el Registro de Comercio, desde 17 de junio de 2002



Marco Institucional

Quién opera el Registro de Comercio

FUNDEMPRESA, Contrato de Concesión

Quién administra el Registro de Comercio y fiscaliza al

Concesionario

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, cumple las funciones de

regulación, control y fiscalización de las actividades

Quién fiscaliza el cumplimiento de las obligaciones comerciales

AEMP regula, controla y supervisa



Sistema archivístico

DOCUMENTACIÓN RECIBIDA



Sistema archivístico

PROCESO DE ORDENAMIENTO



Sistema archivístico

Digitación y Digitalización - Documentación ordenada, clasificada y foliada

Más 15 mil cajas - Más de 900 mil carpetas - Más de 1 millón de documentos
resguardados – Más de 2 millones de imágenes disponibles



Sistema archivístico



Sistema informático



Gestión y Transformación



COBERTURA NACIONAL



COBERTURA NACIONAL

• 16 oficinas a nivel nacional

• 9 capitales de departamento, El Alto, Quillacollo y Montero.

• En todas las oficinas se pueden realizar todas las operaciones



Un trámite Un 24 horas



Gestión de Reclamos



Buenos Resultados



Buenos Resultados

0
Cero

incumplimientos 

con el Estado
Cumple obligaciones a cabalidad 

0
Cero incremento

en los aranceles

En la operación no se incrementaron 

los aranceles

Transparencia
FUNDEMPRESA opera el Registro de Comercio de Bolivia con transparencia 



Derecho de Concesión

Evolución de Derecho de Concesión
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Buenos Resultados

Evolución de trámites Cumplimiento de plazo

De 26.246 trámites el 2002 a 

243.069 el 2020
99,7% de los trámites son atendidos 

en menos de 24 horas.
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Resultados

Evolución de Base Empresarial



Resultados

Índice de Satisfacción al Cliente

84%84%82%82%82%81%80%

69%

Acceso a la
información

Comunicación con el
cliente

Asesoramiento en la
tramitología

Calidad y fiabilidad
de los servicios

brindados

InfraestructuraTotalAtención al servicio y
el personal de

atención

Aranceles de los
trámites

70%

Año: 2016

Evaluación de empresas externas. Captura Consulting



Servicio del Registro de Comercio

Mejoras tecnológicas

‐ Interoperabilidad con otras instituciones

‐ Terminales de impresión de certificados

‐ Registro de Comercio Virtual:

‐ Todos los trámites se pueden realizar por Internet

‐ Gaceta electrónica

‐ Sistema de plan de verificación Georreferenciada

‐ Verificación física

‐ Registro en la inscripción y la verificación



Servicio del Registro de Comercio



Servicio del Registro de Comercio



Actualización Matrícula de Comercio



Actualización Matrícula de Comercio



TRÁMITE CAMBIOS OPERATIVOS

Página principal



MEMORIAL SOLICITUD



PASARELA DE PAGO EN LÍNEA

Bs. 78



3. TECNOLOGÍA QR





Proyectándonos al Futuro

…GRACIAS POR SU ATENCION

Centro de capacitación 

Servicios de información empresarial

Centro de apoyo y asistencia técnica a la digitalización empresarial

Gestión documental

Servicios de registro

Asesoramiento y gestión de trámites y desarrollo empresarial


