


AGENDA

Hora
07:30 — 08:00

08:00 — 08:20
08:20 — 09:00
09:00 — 09:30
09:30 - 10:00
10:00 - 10:50
10:50-11:00
11:00

Actividad Conferencista
Registro
Bienvenida y presentacién de agenda de desarrollo  Marco A. Llinas (vicepresidente de Competitividad)
productivo de Bogota - Cundinamarca Camara de Comercio de Bogota.
Presentacion resultados Turismo MICE para Gilberto Salcedo (Vicepresidente de Turismo)
Procolombia

Colombia, con enfoque en Bogota.

Presentacién de la politica publica para la industria  Julian Guerrero (Viceministro de turismo)
de reuniones Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo

Presentacién de avances y proyectos de la Iniciativa Henry Quintero Camargo (Director Iniciativa Cluster de Turismo de Negocios y Eventos)
Cluster de Turismo de Negocios y Eventos Camara de Comercio de Bogota
Modera: Daniel Gdmez (Gerente Articulacién Macrosectorial — CCB)
Participan:
Conversatorio — Oportunidades para mejorar la * Raquel Garavito (Fontur)
competitividad del cluster de turismo de Negociosy ¢ Sergio Vargas (Gerente Sphera Impacta).
Eventos de Bogota-Region. * Stephane Marcoux (Opain)
* Luis Fernando Sierra (Hotel Capital)
* Schalma Diazgranados (Procolombia)
) . ) o Camilo Bejarano (Gerente de Formacion e Informaciéon Empresarial)
Presentacién portafolio de formacion especializada
Cdmara de Comercio de Bogota
Actividad de networking y visita guiada centro de

convenciones Agora



EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAI(S

Contribucion

Econdmica
de la Industria de

Reuniones en
Colombia (2018

Principales hallazgos
del estudio realizado por

< i




Determinar la contribucion
econdomica y el tamano de
OBJ ETlVO mercado de |as reuniones en
- Colombia en cuantfo a
congresos, convenciones,
ferias y exposiciones,
identificando |los principales
indicadores de desempeno.

GENERAL




ABJETIVOS ESPECIFICOS

< Establecer un marco de referencia para medir la derrama econdémica
de la industria de las reuniones en colombia.

* Estimar el tamano de mercado de las reuniones por tipo de evento, su
origen y gasto en territorio colombiano.

»» Calcular la derrama economica directa de la industria de las reuniones
en colombia y estimar los efectos indirectos e inducidos.

< Realizar un comparativo contra otros paises que tengan mediciones
similares en cuanto a reuniones.

% Determinar el perfil del participante de reuniones en territorio
colombiano.




ON DE REUNK’)N PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

DEFINICI

“Encuentro de 10 o mas personas por un minimo de cuatro horas en un
— espacio contratado (ya sea pagado o con un intercambio en especie), con
el objetivo de organizar o llevar a cabo una actividad concreta”, (OMT, 2004).

Congresos de asociaciones

Ferias o exposiciones comerciales
N J Convenciones y reuniones corporativas
Viajes de incentivo
Seminarios y ofras reuniones

TIPOS DE
EVENTOS

Espectaculos al consumidor

Actividades sociales

Actividades educativas no formales

Eventos por campanas politicas

Actividades recreativas y de entfretenimiento

Eventos deportivos —
SIZ

g

Fuente: “Midiendo la importancia econdémica de la industria de reuniones: Desarrollo de una extension de la Cuenta
Satélite de Turismo". (Organizacién Mundial del Turismo, 2006), en alineacién con Reed Travel Exhibitions, ICCA 'y MPI.




PROCOLOMBIA

4
O‘ O G\ A k i EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

MET

» Investigacion
secundaria

Estadisticas oficiales, publicaciones,
casos de estudio y experiencias
internacionales.

» Analisis de datos

Conciliacion y limpieza de datos.
Analisis y extrapolacion:

* Indicadores de desempeio de la

«  DANE. industria.

*  MINCIT.

* CITUR.

* PROCOLOMBIA.
* OMT.

* MPL

e Valor de la industria.

Contribucidon econdmica.

ETAPA No.1
ETAPA No.2
ETAPA No. 3

* Legado de las reuniones.




PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Tipo de actor entrevistada | _Universo_|__ Muestra___

Centros de convenciones 32 14

Oftros recintos 133 27

Hoteles con infraestructura 480 146

Bureaux 11 11

Meeting planners nacionales 973

Meeting planners extranjeros N/A 159 0

DMC’s 5,352 518 2)

Parficipantes en reuniones N/A 1,100

Total de respuestas recibidas 1,975

Paraos nagioncle, 6 18bieron mUChos més TespUBSI pire UG i 76 Sumplr Con ol FEaUISTS ds haber rganzado reumioncs .““
QU6 o estabon deciomente. relocionaces con 1o organizacion. de. reuniones. 56 recomienda modifcar 1o citeros de w

inscripcion al RNT tomando en cuenta estdndares internacionales de los Operadores Profesionales de Congresos
2: Mismo caso de los Meeting Planners nacionales.



. | EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Reuniones corporativas: 40,457 —

Seminarios: 21,052 — 31 %

8 Programas de incentivo 3,540 — 5§ 2
67,951 reuniones 5.2%

en Colombia durante 2018 Congresos de asociaciones 2,397 — 3 5%,

Ferias o exposiciones 505 — (), 7%

A




Centros de
convenciones

* Otros: incluye a teatros, museos, universidades, restaurantes, enfre otros.

:l PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

HOTEL

S

Recintos de
reuniones con
alojamiento




RAS PROCOLOMBIA L")
CH ES H OT ELE A EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS COLOMBIA
EUNIONES -—

O
OLUMEN DE N
VGENERADAS POR LAS R

Las reuniones generan casi 4 millones de habitaciones noche en Colombia, lo que
se traduce en el 7.2% del total de los cuartos ocupados (con datos de OMT - CITUR).

Tipo de Reunion Turistas Nac.  Estadia Turistas Extranj. Estadia =~ Cuartos Noche  Porcentaje

Reuniones corporativas o de negocios 1,092,429 3.5 216,600 4.2 2,403,021 61%
Congresos de asociaciones 290,404 3.1 43,381 4.0 644,266 16%
Ferias 0 exposiciones comerciales 204,998 3.6 36,957 3.8 527,057 13%
Programas de incentivo 86,283 3.0 27,882 4.9 145,006 4%
Seminarios y otras reuniones 139,255 . 73,592 29 238,473 6%
Sl Total 2018 1,813,369 (3.3) 398,412  (3.9) 3,957,823 100%
STZ



EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS @

2:7|% Oftros gastos directos
USD 65,068,561

=

Gasto de los

El gasto en la industria de
reuniones en Colombia representa
2,451 millones de délares*

participantes
o
F4
{
Gasto neto de
roduccion ——
p .q 'A

*Con informacién de la Cuenta Satélite de Turismo (CST) y el Departamento Administrativo Nacional de estadistico (DANE) 2019.



Participacion No. PAX Gasto por origen (USD)

Q@
R 39% mbp $144,968,691

Locales*

o
R 7% mp $163.325747

Regionales**

®
/X 257 w $355,787,194

/R oz mp $278849,15]

5,2 MM de participantes

Extranjeros

): -
PROCOLOMBIA o s
,"_'.
S
EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PA(S LRI 4
4o

Rubros del gasto (USD)




GASTO DI BECTCP)E; 0 g AT; “?x £ rrocoLomeia (5

DE REUNION Y

60,0%

50,0%

40,07

30,0%

20,0%

10,0%

Reuniones Congresos de Ferias o exposiciones Programas de Oftras reuniones —
N

corporativas asociaciones comerciales incentivo - Fa
e USD504  USD 614 USD 338 USD 789 USD 377 K

0,0%




Unidad: Délares americanos.

Categoria de gasto

Alimentos y bebidas

Sueldos y salarios

Renta de instalaciones para la reunién

Transportacion grupal (shuttles, autobuses, etc.)
Salarios de personal de apoyo subcontratado

Otros productos y servicios

Decoracién (centros de mesa, arreglos florales, etc.)
Alojamiento

Renta de equipo (equipo de computo, luz y sonido, etc.)
Publicidad y promocion

Oradores/instructores y otros asistentes patrocinados
Transportacion via terrestre y aérea

Servicios de entretenimiento

Honorarios por organizacién de reunién

Papeleria y articulos de oficina

Servicios audiovisuales/escenarios

Impresion

Servicios de reservaciones

Seguros

Energia eléctrica

Servicios de touroperadores

Personal de limpieza

Servicios tecnoldgicos (internet, telecomunicaciones, etc.)

Transportacion de mercancias

Servicios de seguridad y vigilancia
Servicios de traduccion e interpretacion

Subtotal
(Menos aportaciones de los participantes y patrocinios)
Gasto Neto de Produccion

—+10,6%

—— 4,0%
— 3,5%

— 3,1%

v

Monto Porrentaje
$ 328,172,332
S 185,066,496 %
$ 179,328,000  10.6%
$ 112,289,247 6.7%
S 109,031,424 6.5%
$ 108,230,423 6.4%
S 67,427,328 4.0%
S 62,590,609 3.7%
$ 58,819,584 3.5%
S 53,081,088 3.1%
$ 51,646,464 3.1%
$ 42,104,712 2.5%
$ 41,426,051 2.5%
$ 40,169,472 2.4%
$ 35,865,600 2.1%
S 35,865,600 2.1%
$ 34,430,976 2.0%
$ 22,953,984 1.4%
$ 21,519,360 1.3%
$ 20,084,736 1.2%
S 17,215,488 1.0%
$ 14,346,240 0.9%
S 14,346,240 0.9%
$ 12,911,616 0.8%
S 11,476,992 0.7%
$ 7,173,120 0.4%
$ 1,687,573,183 100.0%
S 244,063,308
S

1,443,509,875

. Servicios NO
turisticos

Del total del valor de la
produccioén de la industria de

reuniones, el 60,2% se destina
a servicios NO caracteristicos
del turismo

- JA

=3
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E INDIRECTO ™J ProcoLoMBIA D
D\RECTOS EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS &&%ﬁ:‘;\t

a ey
SN\ 126931 o MO ¢+ = 218315

»
! Empleos Directos Empleos Indirectos

\ 4

Las reuniones generan 426 millones de doélares en ingresos por —_
empleo (294 millones de manera directa y 132 de manera indirecta). -’




Sector industrial

Comercio alpormayory al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas: transporte y almacenamiento: alojamiento y servicios de comida
Administracion publicay defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatona; educacion: actividades de atencion de la salud humana vy deservicios
sociales

Industrias manufactureras

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas v técnicas; actividades de servicios
administrativos y de apoyo
Construccion

Agricultura, ganaderia silvicultura y pesca
Explotacion de minasy canteras

Actividades financieras y de seguros

Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionade; distribucidn de agua;
evacuacion y tratamiento deaguas residuales, gestion de desechos y actividades
de saneamiento ambiental

Informacion y comunicaciones

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividadesde

servicios: actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;

actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio

Totaldelturismo

Industria de reuniones

Subtotal valoragregado

puestos menos subvenciones sobre los productos
VALOR AGREGADO BRUTO TOTAL
Unidad: Délares americanos.

L L A0 A0

Valor Agregado Bruto

50,919,081,931

43211,520,163
36,355,880,854
26,777,684,283

20,396,173,972
21,170,812,327
18,755,953,641
15,671,419,197
13,541,972,508

9,096,878,355
£,540,073,337

7,359,963,025
5,972,405,908
1,288,550,808
272,045,082,192

27,235,9956,999
299 283,595,417

PROCOLOMBIA

b EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PA(S

Contribucion

17.0%

14.4%
12.1%
8.9%

6.8%
7.1%
6.3%
5.2%
4.5%

3.0%
2.9%

2.5%
2.00%
0.43%

9.1%

Dol La contribuciéon al PIB corresponde al Valor Bruto

de la Produccion menos el consumo infermedio.

El turismo aporta el 2% del
valor agregado bruto a la
economia de Colombia,

mientras que las

reuniones el 0,43%.




COLOMBIA V?- PROCOLOMBIA

Reino
Categoria Colombia Unidos Guatemala México Australia  Canada Unido Dinamarca
Afio de publicacion 2019 2018 2017 2016 2014 2014 2013
(Datos del afio) (2018) (2016) (2016) (2014) (2013) (2012) (2011) (2010)
Numero de Reuniones (miles) 68 1,900 20 266 412 585 1,301 188
Asistencia (millones) 5.2 251.0 1.2 29.4 37.0 35.3 116.1 6.9
Gasto directo total (mmd) S 25 S 2804 S 1.1 S 247 S 266 S 289 S 95.7 S 3.8
Empleos (miles) 218 5,900 27 891 23 342 1,016 38
Gasto Percapita (USD) S 472 S 1,117 S 885 S 842 S 719 S 818 S 824 S 548
Costo por evento S 36078 S 147,579 S 53,676 S 92,857 S 64,563 S 49,402 S 73,559 S 20,213
0.43% 0.72% 1.2% 1.5% n.d. 1.5% 2.9% 1%

Unidad: Reuniones, participantes, empleos, délares americanos.

’

* El costo relativo de organizar una reunion en Colombia es bajo, 33% menos que
en Guatemala y 60% menos que en México. a2

|/e "~
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El progreso
es de todos

Foto: Alma Apatrida - Flickr

Mincomercio

Turismo de reuniones en
Colombia: una industria
en crecimiento

Julian Guerrero Orozco
Viceministro de Turismo

Bogotd D.C., 1 de noviembre de 2019



El progreso Mincomercio
es de todos




Colombia recibe hoy 60% mas de turistas
que hace 5 anos

= El turismo aporta el 2% del valor agregado a la
economia del pais, mientras que las reuniones el

0,43%

= 31% ha crecido el valor agregado turistico nacional
en los ultimos 4 anos. 6,4% crecid entre 2017 y 2018
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= Mas de 1,9 millones de empleos generd el turismo
en 2018, 3,77 mds que en 2017

e I 1)

o T
=

= USS 6.618 millones sumaron las divisas por vigjes y
transporte aereo de pasajeros en 2018, 13% mds
que en 2017
El progreso Mincomercio

es de todos Fuente: DANE — Cuenta Satélite de Turismo y GEIH




El turismo internacional en Colombia crecio 1,
mas que la tasa mundial y el doble que Amé

Crecimiento anual

promedio 2017 - Lliegada de visitantes no residentes a Colombia
2018
3.975.570
= Colombia: 7,6% 3.559.471
3.252.276
. 2.865.988
= America: 3%
ca: 37 2434418 2594785
» Mundo: 6%
Crecimiento anual
promedio
2012 - 2018
9 97 2012 2013 2014 2015 2016
, 1 /0

Fuente: Crecimiento mundo y América OMT, 2019.

4 El broareso Datos de Colombia: MinCIT, Migraciéon Colombia, autoridades portuarias, Cdlculos MinCIT. ‘ ~
%r ? d Mincomercio Total de turistas incluye: Extranjeros no residentes con estimacién de Venezuela, cruceristas y colombianos resﬁ_e fes
@S ae todos * Cifra de venezolanos normalizada. S




*‘ 0% crecio la Inversion Extranjera Directa en
—~ Comercio, hoteles y restaurantes en 2018

Flujos de IED en Comercio, hoteles y restaurantes
(USD millones)

En 2018 el sector
Comercio, restaurantes
y hoteles reportd flujos
de |ED por US$1.323
millones, un 60% Mas
que en 2017.

Esto representd el 12%
del total de IED que
llegd al pais.

2013 2014 2015 2016 2017% 2018*

El progreso Mincomercio Fuente: Banco de la Republica - Balanza de pagos. Flujos de inversion extranjera directa.
es de todos * Datos preliminares
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VivaColombia

CopaAirlines % :? LATAM

Lufthansa
Avior Airlines

Mas de 176.000 sillas disponibles por
semana

* interjet odbe
Canads -- TURKEHAIRRES 9 American Airlines\“
- AIRFRANCE Y
Aviancal\_
United State IBERlA’ (12 AirEuropa
T America
COLOMBIA . jEtBlue P
- ndia . “‘
. | spirit W cusana
Enlo corido de 2019~ NI Tl wingo

se han aprobado -~

rutas infernacionales, et e i AEROMEXICO. %, @
Brazil b i e € Aerolineas

han tenido :
1.088 25

Incremento de
frecuencias y se han
hecho solicitudes

para habilitar

paises

24

: frecuencias conectados con
nacionales internacionales . aerolineas
semanales 44 internacionales
directasx

Mincomercio

-2 El progreso
@ es de todos

ciudades

Fuente: OAG



Indice de Competitividad de Viajes y Turismc
Foro Economico Mundial

@ Prioritization of Travel & Tourism
103rd

International Openness
Sth

ICT readiness
73rd

Human resources

@ & labour market
Tist
Health & hygiene
77th

(9

environment
(39) 2

Safety &
security

133rd

Business

Overall Score
Rank 55th/140

Price competitiveness

“2sth

Environmental sustainability
o 52nd

Air transport infrastructure
65th

Ground & port
infrastructure

D

— 3.0

105th

Tourist service
infrastructure

82nd

Natural
resources

15th
Cultural

resources &
business travel

25th

@

2 1 Score 1-7 (best)

El progreso Mincomercio

es de todos

Subimos
13 puestos

B5yw0 |

62116

6814

2015




endencias del turismo de
_ egocnos en Colombiay
Bogota

El progreso Mincomercio
es de todos



Colombia es un pais ideal para la realizacion de
eventos, cuenta con 613 venues

. o
11 bureaus de convenciones PIEUR

.(

(J\K[?'Liln\'.’\ B INDIAS

(‘ #‘Vo&"r

, BUCARAM

#_* Venues en Colombia

£ se® VISil.
en’rros de convenciones mgn@gl%

Pereira

" {Bicics para reuniones QL
96 Venues no tradicionales v
137 Campos de golf

‘ § GREATER BOGOTA
R

BAGUE ‘%FNE'VA
BUREAU

BUREAL

El progreso Mincomercio
es de todos

Fuente: Elaboracion de MinCIT con datos de Procolombia.



Se realizaron 67.951 reuniones en Colombia
durante 2018

Congresos de
asociaciones Ferias o
3% exposiciones
La industria 1%
de reuniones
representa el

22,8% del Reuniones =
turismo en - W
; corporativas «:::1..
Colombia 40% A
o (] o
Seminarios
31%
.-\% .
i El progreso Mincomercio Fuente: Elaboracién de MinCIT con datos del estudio realizado *Contribucién Econémica de la Indust
es de todos Colombia” (2018).




congresos y convenciones en Colombia han
ecido mas del doble en los Ultimos 10 anos

NUmero de eventos )
El nuUmero de

148 140 eventos ha
crecido en
147 :
promedio un
127 10% al afio

133 144 142
97

El segundo
motivo de vigje
de los turistas
que visitan
Colombia es
negocios y
motivos
profesionales

101

Foto: coliha.com ™

.‘_‘ " ‘-.\Ac ._‘\‘
; *,f-{{i-‘ﬁg J0gE - 2010° 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

i El progreso
@ es%e ?odos LLEEIMEEEIN £ ente: Elaboracién de MInCIT con datos del ranking ICCA.



Bogotd, Cartagena y Medellin concentran el
90% de los congresos y convenciones

Barranquilla

Cali 3%
77 Bogotd
38%
Cartagena
28%

i El progreso
@ es%e ?odos Mincomercio Fuente: Elaboraciéon de MinCIT con datos del ranking ICCA.



Colombia mejora en el ranking ICCA

= Colombia escalo 3 posiciones en el Ultimo ranking ICCA
(International Congress and Conventions Association). Ingreso
en el top 30 de destinos para congresos y convenciones
(posicion 29).

= Con 147 eventos realizados en 2018, Colombia mantuvo la 3ra
posicion en el ranking en Suramérica y la posicion 6 en el
ranking de Norteamérica & Latinoamérica.

= 4 ciudades colombianas estdn en el ranking ICCA:
o Bogotd, con 147 congresos recibidos en 2018, es el sexto

destino en Ameérica Latina. También forman parte de la
lista Barranquilla, Cali, Cartagena, Medellin y Santa Marta.

g El progreso
@ es de todos Nincomercio Fuente: Elaboracion de MinCIT con datos del ranking ICCA.



ombia mejora en el ranking ICCA

=  Los eventos realizados en Colombia reunen en
promedio a mas de 600.000 participantes al
ano.

= 32 eventos de ciencias médicas recibio el pais
en 2018, le siguieron los eventos relacionados
con tecnologia (17) y economia (11).

* <y = EInumero de asistentes por evento tipo ICCA
en Colombia durante el 2018 fue 50 en

LT romedio.
i 2
b, = Lo duracion promedio de un evento tipo ICCA
en Colombia en 2018 fue de 3,6 dias.
El progreso Mincomercio

es de todos Fuente: Elaboracion de MinCIT con datos del ranking ICCA.



Foto: Daniel BermiUdez — Herreros

ota es el destino por excelencia para el
turismo de negocios

» Bogotdrecibe el 51,7% del total
de reuniones en Colombia.

= Bogotd recibe al 557 de los
participantes.

= 560.000 millones aportados para la
construccion del Centro de
Convenciones de Bogota-Agora.

El progreso Mincomercio Fuente: Elaboracion de MinCIT con datos del estudio realizado “Confribucion Econdmica de la Industria de Reuniones en
es de todos Colombia” (2018).




acia donde vamos?

g =S
El progreso Mincomercio
es de todos



Plan Estrategico Nacional MICE

= EIMIinCIT elabord el Plan Estratégico Nacional para el desarrollo del
turismo MICE Colombia ‘

Colombia serd, para el ano 2027, lider de turismo MICE en
Latinoamérica, distinguiéndose de sus competidores por la realizacion
de eventos singulares, convirtiendose en el segundo destino para la
captacion de eventos asociativos, y resaltando su compromiso social y
cultural, a través de eventos con legado (267 eventos ICCA)

i@ El progreso Mincomercio
es de todos



El MinCIT impulsa el turismo de negocios

E.1.Unificar conceptos, alcances  E-1. A.1. Tesauro MICE.

en torno al mercado MICE. E.1. A.2. Segmentacién MICE.
E.2. A.3. Mapa de actores y de relaciones
E.2. Articularse institucionales.

interinstitucionalmente para

2.A4.P | i :
ganar efectividad en lagestion > -3 Proco ombia Eventos
del Turismo MICE, E.2. A.5. Film Commissions en Convention

Bureaus.

P.1.Estructuracién E.3. Generar conocimiento y

del sector medir el impacto del MICE para  E.3. A.6. Puesta en marcha de un
priorizar inversiones, mercados  Observatorio del Turismo MICE.
y estrategias.

E.4. Simplificar los tramites
loglsticos y administrativos
asociados al Turismo MICE,

E.4, A.7. Facilitacidn administrativa -
Trdmites en linea,

E.5. Aplicar una nueva politica
de Incentivos fiscales al turismo  E.5. A.8. Impulso Fiscal al turismo MICE.
MICE,

i~ El progreso Mincomercio
es de todos



El MinCIT impulsa el turismo de negocios! /%

P.2.
Fortalecimiento
empresarial

P.3. Programa de
Infraestructuras

-3 El progreso Mincomercio
es de todos

E.6. Refuerzo de la cadena de
valor con enfoque a producto,

E .7.‘Mejora d-e Ii-n accesi-l:vlﬁ&—ad- |
de los destinos.

' E.7. A.12. Redisefio del mapa de

E.6. A.9. MICE Lab ~ Incubadora.
E.6. A.10. MICE Coaching.

E.6. A.11, MICE Pro - Consolidacion y
fomento de certificaciones

internacionales.

aeropuertos.

E.8. Racionalizar la inversion en
MICE,

explotacion de venues no tradicionales.

E.8, A.13. Ruta para orientar la inversién
de recursos publicos en MICE,

E.8. A.14, Desarrollo de espacios mixtos.
E.8. A.15. Protocolo para la adecuacién y




E.9. Posicionar a Colombia

como el referente regional en
MICE.

E.9. A.16. Productos priorizados y acceso a
mercados,

E.9. A.17. Promover la participacion de las
anclas hoteleras en el mercado de los
destinos medios.

E.9. A. 18. Fomento de eventos de impacto
medidtico,

E.9. A.19, Promocion de bodas.
E.9. A.20. Programa de Embajadores MICE.

Posicionamiento y
Mercadeo

E.10. Liderar los eventos con
legado.

E.11. Tematizar la oferta de
MICE con relacion a las
vocaciones territoriales
diferenciales,

E.10. A.21. Eventos con legado.

E.10. A.22, Declaracion del Turismo
Sostenible en MICE,

E. 11, A.23, Realizar un mapa de vocaciones
territoriales, por segmento de producto
MICE.

El progreso

% da todne Mincomercio

E.12. Mejorar la efectividad de
la estrategia de mercadeo
actual,

E, 13. Desarrollo de Eventos
Propios.

E.12. A.24, Desarrollo del argumentario
comercial.

E.12. A.25. Desarrollo de inteligencia
competitiva.

E.12. A.26. Priorizacion de acciones

comerciales,

E.13. A.27. Eventos propios.
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El progreso
es de todos

Tendencias del turismo de reuniones

] = Personalizacion

Eventos mas = Menor duracion

Pequenos = Mds abiertos menos formales (engagement)
= [nterés por segundas ciudades

= Valoracion del legado

____

Mincomercio Fuente: World Travel & Tourism Council. Destination 2030 Global Cities' Readiness for Tourism Growth.




Tendencias del turismo de reuniones

Conectividad
Atractivo del destino
Criterios de seleccion Masa critica de participantes
de destino Infraestructura hotelera

Recinto y proveedores calificados
Relacion costo beneficio
Hospitalidad calidad del servicio

El progreso = wmincomercio

es de todos Fuente: World Travel & Tourism Council. Destination 2030 Global Cities’ Readiness for Tourism Growth.




: El progreso
@ es de todos Mincomercio

Gracias

’ @guerrerorozco
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Los milagros economicos de los ultimos 40 anos han sido paises que han

implementado profundas agendas en materia de desarrollo productivo

Evolucion del PIB para Colombia
1960-2018 (USS millones precios constantes)

450.000

Millones

400.000 382.216

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

37.527
50.000
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== Colombia
mara
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Bogota



Los milagros economicos de los ultimos 40 anos han sido paises que han

implementado profundas agendas en materia de desarrollo productivo

Evolucion del PIB para Colombia y Corea del Sur
1960-2018 (USS millones precios constantes)

1.600.000
3
c
é 1.381.860
= 1.400.000
1.200.000
1.000.000
3,6x
800.000
600.000
382.216
200000 37-527 -
2{__: 23.619
1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2018
e Colombia = Corea del sur
CDCmara
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Los milagros economicos de los ultimos 40 anos han sido paises que han

implementado profundas agendas en materia de desarrollo productivo

Evolucion del PIB para Colombia, Corea del Sur y China
1960-2018 (USS millones precios constantes)

" 12.000.000
g 10.800.568
§
10.000.000
8.000.000
6.000.000
o 28x
4.000.000
2.000.000 128.268 1.381.860
37.527
23.619 e 382.216
1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2018
== China Colombia Corea del sur
S ssGomece
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Bogota-
Cundinamarca viene
trabajando una de
las agendas de
desarrollo
productivo mas
importantes de
Latinoamerica.

Estrategia de Especializacion
Inteligente

' Bio-Polo

Bogota-Region
Creativa

Servicios
Empresariales

HUB de Conocimiento
avanzado

Ciudad Region Sostenible

Cultura Transformadora




Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la EEl [ BEiies 24%

Mas de $1billon

$602.942 millones X4

Centro de Distrito de Cientifico
Areas de Desarrollo Materiales para la tecnoldgico y de
Naranja- distrito del innovacion innovacién
7 Bronx
Nueva Cinemateca

A HUB de Contenidos
Proyectos s Distrital

innovacion TIC*

Disefio Smart
town*

_ Bogota
Regi‘éngcreativa

Aprovechamiento sostenible de la biodiversidad colombiana, en el Mejoramiento de la productividad y la competitividad
desarrollo de materias primas para biocosmética de hatos lecheros mediante salvamente genético
Hub de Investigacion, desarrollo y Innovacion Piloto Bio: Transferencia de tecnologia
Negocios en Phairilab transferencia tecnoldgica en el sector en frutas y desde la demanda como impulso a la
: I 9 Biotecnologia agropecuario y agroindustrial hortalizas innovacion
Estrategias de informacién para Corredor Convocatoria regional Implementacion de la plataforma
Pl’Oye ctos modificar conocimientos, actitudes y tecnoldgico de proyectos I1+D en cientifica y tecnoldgica para la obtencion
practicas en enfermedades crénicas Agroindustrial focos priorizados de fitomedicamentos antitumorales
Innovacion, ciencia y tecnologia IDCBIS: Buenas practicas IDCBIS: Registro Nacional de Donantes de IDCBIS: Banco Distrital
para productores de leche en la para la aplicacién clinica Células progenitoras hematopoyéticas en Células Madre cordén
Provincia de Guavio de terapias celulares Colombia umbilical
Fortalecimiento Innovacion Investigacion factores que afectan Competencias Tecnoldgicas para su
del sector para lacteos las tasas de prefiez a partir de transferencias a los sectores de
floricultor* de Ubaté* embriones invitro medicamentos, cosméticos y afines

" Bio-Polo

Empresariales

Servicios 10 Proyectos S43.47O mIHOneS 4%

. 0/
S 1 1 3 . 88 1 I I l I I | O n eS 1 1 (4] Soluciones tecnoldgicas Vauchers para el Centros de BICTIA: incubadora y
para el sector fomento a la cultura y transformacion aceleradora de empresas
) financiero servicios de innovacion digital empresarial con enfoque TIC
Centro de I+D+i en HUB de Universidades HUB de Conogimiento -
i i innovadoras para la EEI avanzado .Y . -~ . f fi i fig
S EEElaE UL ¢ / Telerehabilitacion cardiaca Soluciones tecnoldgicas Sistema de Sistema de gestion de innovacién
: > : de alto impacto humano de Realidad Aumentada gestion de para la industria de la region central
| Clerr: de brechaslde Formacién de alto nivel - Ciudad Region Sostenible clinico y de red y Virtual * innovacién -Andi Bogotd innovacién mas pais
talento humano en clusters
Proyectos CEIBA , o
Innovalab Parque Cientifico y Tecnoldgico de Innovacién Social*
Plan de_Pertlngnc!a en Hub de Pazy Desarrollo Cultura Transformadora
educacion terciaria en Sostenible en Bogota
Bogotd 5 (y
Centro de I+D+i en El Rio Habla 0
Fortalecimiento del Centro tecnologias emergentes
Interactivo Maloka P . . .
Regalias ez R G Optimizacion de operaciones §|5Fem.alde monitoreo satelltal.(lzle
o modelos de analitica logisticas de transporte en el sector opt|r.'n|zaC|ot1.de rutas de re.col.ecclon de
Cor\vocato.n’a e Implementacién del programa predictiva de fenémenos empresarial hacia la reduccién de residuos SO|IdOS. para asociaciones de
jnovacien de becas Rodolfo Llinds de seguridad y convivencia gasees efecto invernadero recicladores
Proyectos
NAMA Remediacion de la contaminacion Gestion del Adaptacion al cambio climatico
industria del Rio Bogotd en la cuenca media recurso hidrico* region del Bajo Magdalena*
(*) Proyecto liquidados. EI Hub no pasé prefactibilidad y el piloto de realidad aumentada finalizd Simulador para modelar la ocupacién de la ciudad regién Estrategias sustentables en el uso del recursos de energia eléctrica*



Las iniciativas cluster de Bogota-region cubren el 52% del aparato

productivo

Bogota 2 A Ja

Cluster de
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La agenda de las iniciativas cluster se materializa de dos formas:

Alrededor de
120 proyectos

entre 2016 y
2019 Mas de 1 1 9
acciones en
2019

72

proyectos
en 2019

CDCmara
COEms"°



Contamos con arreglos institucionales muy soélidos para desarrollar esta

agenda

BOGOT/\ BOGOT/\
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Cluster fa)
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Mensajes finales

= Bogota-Cundinamarca viene trabajando una de las agendas de desarrollo productivo local
mas importantes de Latinoameérica.

= Bajo esta agenda, el Cluster de Turismo de Negocios y Eventos es una de las apuestas
claves.

= Por ello, la iniciativa Cluster de Turismo de Negocios y Eventos viene trabajando en varios
frentes para mejorar la productividad de los empresarios de este sector.

= A través de una agenda que no solo beneficia a aquellos empresarios que nos acompanan en
la institucionalidad del Cluster, sino a los 7.512 empresarios que hacen parte de esta
aglomeracion en esta region.

= Es mucho lo que nos hace falta, pero también mucho lo que se ha avanzado. Contamos con
este gran activo que representa la iniciativa Cluster de Turismo de Negocios y Eventos para
seguir avanzando. Asi que saquémosle el mayor provecho.

&
bt



iGracias!

& marco.llinas@ccb.org.co

@ www.ccb.org.co/cluster

, @marcollinas


http://www.ccb.org.co/cluster
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co Camara

: 1 de Comerci
Bogota como entorno de negocios CD & Somerio

+* El aeropuerto El Dorado fue destacado
como el mejor de Sudamérica en 2018
y uno de los mejores 50 del mundo.

L)

% Los World Travel Awards reconocen a Agora
Bogotd como el Mejor Centro de

Convenciones Yy Reuniones en %
r‘ -

Surameérica

/

*+ Bogota es la tercera ciudad en
Latinoamérica por su facilidad para
hacer negocios (Doing Business 2019).

** Segun el listado de ciudades del futuro de la 2019,
Bogotd es la 3ra ciudad de Latinoamérica y 6ta
a nivel mundial con mayor inversiéon extranjera
(revista fDi del Financial Times).

o0

0

«* En 2018 Colombia recibio 4,2 millones de
turistas residentes en el exterior, de los
cuales cerca de 2 millones llegaron a
Bogota.

+* Bogota es la Unica ciudad Latinoamericana
que hace parte de la Red Global
BestCities, la cual reline a las 12 mejores
ciudades del mundo para hacer eventos.

% Bogota es 6ta en América Latina por
nimero de eventos de talla
internacional (ICCA 2018).

En 2018 el sector tuvo 106.836
empleos directos, que representan
el 2% del total de empleos de Bogota

— Cundinamarca (GEIH — DANE).
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Crecimiento del cluster C D de Bogots

VENTAS
Fuente: Registro mercantil CCB PARTICIPANTES EN REUNIONES Y EVENTOS
7 B Fuente: Observatorio IDT
e 11,0
o 11 1.800 1.615 i i
z 1600 1.518 1.483 -En 2019 Bogotd tendrd un
@ 1 S8 1.400 crecimiento entre 6% y 10%.
= § 1.200 1.142 - Crecimiento de participantes
= 10 9,9 ¢ 1.000 de origen nacional: Entre el 4%
9,5 z 800 y 5,5%.
10 2 600 - ..
S 400 - Crecimiento de participantes
9 ;S 500 de origen internacional: Entre el
5 8%y 11%.
? 2016 2017 2018 2019p
2016 2017 2018
NUMERO DE EMPRESAS
Fuente: Registro mercantil CCB PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR
7.600 7.512 Fuente: cdlculos propios VC CCB
49 48,3

Millones

Empresas

7.400 18
7.200 S 47
000 6.948 46
45
6.800 M
6.600 6.515 43 42,4
6.400 42
6.200 41
40

6.000 Tus suenos son nuestra empresa
2016 2017 2018

39
2016 2017 2018




Camara
co de Comercio

Cadena de Valor del Cluster C D de Bogots

Entidades de apoyo financiero
Bncoldex - Fontur

il

Promocion Tur|§t|ca OPC
" ProColombia Venues

e Agencias de tradicionales y
\VIETES No

Gobierno Nacional —
Regional y Local

- Burd de Convenciones

Casas de tradicionales
incentivos

Corporaciones y
asociaciones

Empresas de

N I g

Transporte aéreo y apoyo logistico
terrestre Hoteleria i
.  Baasskeokde Transporte Empresarios Eventos de
Turistico Gran Formato
transportes

- Aeropuerto EIDorado

Entidades locales Entidades Nacionales Gremios Formacion e investigacion
U Externado — Uniempresarial

- SDDE - IDT s MinCIT - Gobernacién - Anato — Cotelco - Atac ] e - P el ot SO NG Ira SIOrASE
~ sop © CAR—policiadeTurismo | | - Acodrés — Acoltés Unicam - SEA i




Ecosistema del Cluster

Camara
co de Comercio
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coggrgg:ercio
Nuestra propuesta de valor CD de Bogota

El Cluster de Turismo de Negocios y Eventos de Bogota - Region sera
reconocido como el lider a nivel nacional y latinoamericano en la realizacion
de congresos, viajes de incentivo y eventos, promoviendo nuevos negocios
para diferentes sectores.

El Cluster se caracteriza por contar con empresas innovadoras y lideres a nivel
nacional e internacional en el sector del turismo de negocios y eventos.
lgualmente, cuenta con instituciones y organizaciones que identifican nuevas
oportunidades para la atraccion y realizacion de eventos, ademas de
promover eventos ligados con la oferta de fin de semana de Bogota-Region.

El Cluster se diferencia por promover la sostenibilidad, la calidad de los
servicios, su talento humano y la articulacidn interinstitucional.

Tus suenos son nuestra empresa



co Camara

de Comercio

Asi estamos organizados C O deBogot

A T S
Ma S d e | Empresarios i
| Academia i

i Gremios
i Entidades de Apoyo

3 5 O Secretaria Técnica
CCB

actores participando
activamente de la ‘
iniciativa Cluster

Tus suefios son nuestra empresa



- Gestion a 2019 y plan
de accion 2020

 Tus suefios son nuestra empresa . g~vr~deComercio
- ‘ 4 s au? de B
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Pilares estratégicos

Articular e impulsar proyectos y estrategias que
promuevan Bogota — Region como destino de Turismo
de Negocios y Eventos.

Fortalecimiento
Empresarial y
Talento Humano

Marketing

Camara
co de Comercio

CO de Bogota

Cerrar brechas de talento humano, apoyar vy
fortalecer las empresas del sector y promover
el uso de nuevas experiencias y tecnologias

Incrementar la competitividad a través del
desarrollo de la infraestructura y normas
sostenibles para el Turismo de negocios y

eventos.
Tus suenos son nuestra empresa



o o A cocgmagercio
Gestion 2019 en cifras CO & iors

Empresarios y emprendedores
participando en las acciones de
formacion y fortalecimiento empresarial

Empresas en ruta de fortalecimiento
empresarial.

Empresas participaron en la
rueda de negocio de Zona MICE.

Areas tematicas en el portafolio
especializado CCB

Empresas participando en la ruta

de innovacion especializada. Proyectos a desarrollar en 2020

Tus suenos son nuestra empresa



o . cogeétggmercio
Fortalecimiento empresarial y talento humano C D de Bogots

1 portafolio especializado en TNE

____________________ - e -
, -’ ~ N ¥ \ , 7 N < -’ P
' ' ‘ 1| K, !
| : 1 11 ! I
| 1 _—— 11 Asesoria I | Contactos |
I Informacién I Capacitacion I I v Asesorias individuales ! v Agendas, ruedasy ferias |
| N _ 152 TaI.Ieres I 1 v Asesorfas grupales ! comerciales |
IV Informacién comercial |1 893 Asistentes ' 1V Consultoria especializada | I Agendas financieras |
I v Informacién empresarial | : « Disefio de paquetes 1 I: v Networking I
: v Pr|nC|paIe.s necesidades : I turisticos : : ¥ :
: empresariales ;1 * Costosy plan financiero I , I " |
| 680 Descargas en biblioteca 11 ° Marketing digital | 1 878 Asesorias gr.upfal.es deRNTy I, empresas en I
I virtual de documentos de | |+ Estrategia | | NTSy asesorias individuales en : : acor.nr.)anamlentlo inde !
I Marketing digital para 1 |+ Experiencia del cliente 11 marketl.ng d'g'ta| , estrategia'y ;! partldparon e€nlaruedade
I turismo 11« RNT I 1| temas financieros /! Negocios Zona MICE I
| 11« Innovacién: identificacion || ! |
| | I\ de oportunidades y ' ‘\ / ‘\ I
’/I \\p_rOt_OtE)a_do _____ —// el ’/ T e //

224 empresas en acompafamiento

Tus suenos son nuestra empresa



cocgmagercio
Fortalecimiento empresarial y talento humano C D & bogors

1 estudio de cierre de brechas de talento humano para la
industria del TNE

6 grandes lineas de accidn:

. o®e 1. Acciones para la atraccién de capital
4 - humano
el @
1. Lider en 2. Responsable disefio : ot 2 CertiﬁcaCioneS
. . : 4.C d. i6 .
e e iwodactss 3. Asesor comercial servti):)i; operacony 5. Conductor _J 3. CompetenCIaS transversales
4. Bilinglismo
5. Apropiacion de tecnologia
6

ractivos, otic . Articulacidon de la cadena de valor
5 =3 D2 =
' ’ n ..‘A - r -ﬂ

12. Guia de
turismo

L)

At

8. Ejecutivo 9, Personal 10. Personal 11. Personal
de cuenta protocolo mesa, bar logistica

6. Coord. calidad 7. Ejecutivo comercial

Tus suenos son nuestra empresa



. co Ceémamercio
Marketing CD&se

de Bogota
) |

ESTRATEGIA DE MERCADEO DE CIUDAD

Alianza Publico — Privada que desde 2010 trabaja en la promocion internacional de Bogota

" % ”‘,j."‘-";"""" . Cluster
Alcaldia de Invest in (N m 'g co'Fer'Bso & 3% nzspuesig . é o ; BOGOT/ A
5 Camara Bogoté nvest 1N gsgelefy PROBOGOTA Boqota -"‘ R X Turismo de

: e = Negocios y
C D e ot IDT - DDRI 0 g Eventos
SDCRD - SDDE

' PROCOLOMRBIA

Bogota como
epicentro de
Negocios e
Inversion

Bogota como
ciudad
Creativa

Bogotd como
destino
Turistico

Bogota como
sede de eventos
internacionales

Tus suenos son nuestra empresa



coceémamercio
Normatividad, infraestructura y sostenibilidad CD & bogora

Fortalecimiento de la conectividad aérea de Bogota:
e Atraccion de nuevas aerolineas y frecuencias.

* Atraccion de eventos de talla mundial (Routes Americas 2021 y Alta 2020).

Proceso certificacion en calidad turistica de La Candelaria como area
turistica sostenible

BOGOTA

Generara una derrama econdmica estimada en 1% del PIB de la ciudad para su 4to
ano de operacion.

CENTRO
DE CONVENCIONES

Tus suenos son nuestra empresa



oo cogeéneggemio
Plan de accion 2020 C D de Bogots

Fortalecimiento Empresarial Marketing

y Talento Humano
e Programa articulado de || ®Proyecto de promocion vy
formacién empresarial para el mercadeo de ciudad para el e Fortalecimiento de la
sector Turismo de Negocios y turismo de negocios y eventos. conectividad aérea de Bogota
Eventos, que incluya

e Apropiacion de las NTS para la
industria de reuniones.

¢ Fortalecimiento del sistema de
informacion para la industria de
reuniones.

certificaciones internacionales.

Se focalizaran esfuerzos en 2 grandes proyectos

JIg IS




Programa articulado de formacion empresarial para

la industria

PLAN 2020
PROFESIONALIZACION IDR

Educacion de Local a Global

OBJ ET'VO Fase intermedia

Programa MICE Management

(\ + Habilidades

Mejores
racticas
Estandarizaciénde '
conocimientos
Fase avanzada
Fase inicial Programa Sinergia Industrias
Programa Especifico + Inglés + Certificaciones Internacionales
Competitividad

Cluster ;
BOGOT" )
Turismo de
Negocios y

Eventos

CDCamara
C O Gebogots

Tus suenos son nuestra empresa



- - C O Camara :
Proyecto de promocion y mercadeo de ciudad para el S e Somercio

TNE

Objetivo general. Disefiar y ejecutar un plan * Hablar un mismo lenguaje (Empresa, Gobierno y academia)

. . L e Alinear los mensajes de ciudad con acompafamiento de la Mesa
integral de Bogota para la promocion y el

de Mercado de Ciudad.

posicionamiento de ciudad como destino de ~ o _ _
* Promover una campafia de apropiacion de ciudad y del turismo de

turismo de negocios y eventos. .
reuniones.

Lineas estratégicas:

1. Mejoramiento de la competitividad Turistica: 2. Fortalecimiento del mercadeo y la promocidn turistica:

* Fortalecimiento del producto para TNE (desarrollo de paquetes * Consolidar una estrategia de promocion especializada en
turisticos para turismo de reuniones y construccién de paquetes turismo de reuniones, que incluya la activacion de una bolsa
complementarios). para fortalecer candidaturas.

* Formacion y capacitacion de la oferta y prestadores de servicios turisticos * Ejecucion de estrategias de promocion (campafias con
(certificaciones internacionales e idioma inglés técnico medios de comunicacion, viajes de familiarizacién y material
especializado y en NTS). promocional para presentacion en candidaturas).

* Programa de sensibilizacion turistica en el segmento MICE (acciones de

apropiacion de destino como sede de eventos, para la captacién de
certamenes a Bogotad)



. o co gérgara )
Reflexiones Finales C D deBogots

= La industria del turismo de negocios y eventos cuenta con apoyo gubernamental e
institucional, es un momento clave para desarrollar proyectos de gran impacto.

= Conjuntamente y articuladamente tenemos que lograr mayor atraccion de eventos y
fortalecer las competencias técnicas y la profesionalizacion del sector.

= Productividad+competitividad+promocion, factores fundamentales para lograr
diferenciacion y posicionamiento en mercados de mayor valor.

= Fortalecer la informaciéon de la industria nos permitira tomar mejores decisiones.

= |nnovacion y nuevas formas de hacer negocios, adecuado balance para fortalecer
competitividad.

Tus suenos son nuestra empresa



“Posicionar a Bogota-region como destino gastrondmico de
talla internacional, resaltando

los saberes tradicionales,
uso de productos e

NOV
07 ‘IO promoviendo la innovacion y el
3019% 7 < ingredientes locales y regionales e integrando la cadena de
R oA valor de la industria”
o\ '
30
>
/,.".;}; PSs § A
r// ’ Q, "- .
; .V F ,\ S
W, s>
, <
e
<
$ .
Qo
()
= 54 " 2% ‘ \ 3
> ' -“ 18 talleres master class
\ e s L para aprender de los
. ' ’\ \ adicion selaccionadas por e mejores
j N
[y ™
Bogota
madrid | 7 2.
inscribete en bogotamadridfusion.co fUS|on cazmb
Lo |

Mdas informacion al PBX: 3817000

MUESTRA COMERCIAL / RUEDA DE NEGOCIOS / EVENTO MASIVO / FERIA Y EXPOSICION

CLASES MAGISTRALES
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