Convocatoria publica 3000000756

Sefores
PROPONENTES
Cuidad.

La Camara de Comercio de Bogota (en adelante la “CCB”), abri6 el pasado 12 de julio de 2021, la
convocatoria publica de ofertas No 3000000756, cuyo objeto es: CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y RED WIFI EN LAS SEDES SALITRE, CHAPINERO Y
KENNEDY, ASi COMO EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET EN EL CENTRO ALTERNO IBM
CELTA DE LA CCB. No. 3000000756.

Dentro del término previsto en la invitacion, se recibieron en el correo Jairo.corredor@cch.org.co
comunicaciones, cuyas preguntas respondemos a continuacion:

PREGUNTA

solicitar a su entidad que no se limite solo a la vinculacién de practicantes universitarios de los
estudiantes de UNIEMPRESARIAL, esto debido a que se esta limitando y excluyendo a las empresas
que otorgan cupos para estudiantes Universitarios de las demas instituciones educativas tanto
publicas como privadas.

En ese sentido solicitamos a su entidad que la puntuacion aplique también para las Empresas que
otorguen cupos de practicas universitarias para la formacién de los estudiantes de cualquier
institucién puablica colombiana

RESPUESTA

El criterio de evaluacion referente a las practicas universitarias corresponde a politicas de la CCB
con el fin de incentivar en sus potenciales proveedores, a través de sus procesos de contratacion, la
implementacién de, practicas universitarias en su filial Uniempresarial, razén por la cual la CCB no
acepta la solicitud.

PREGUNTA

Muy amablemente le solicitamos a la entidad, que se permita aportar una certificacion emitida por el
representante legal de la compainiia, en el cual indique que cuenta con un plan Interno de Programa
ambiental que aporta al término de la sostenibilidad dentro de su compaiiia.

RESPUESTA
La CCB implementa una politica de Sostenibilidad y Valor Compartido que se enmarca en el respeto
por los Principios Rectores de Naciones Unidas y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, en las que incluyen las partes interesadas como contratistas y
proveedores.

En ese sentido, la CCB promueve que se lleven a cabo practicas de respeto por los Derechos
Humanos (Trabajo decente, equidad de género, respeto por la asociacién), y de sostenibilidad en
los procesos de adquisicion de bienes y servicios (conservacion de los ecosistemas, produccion y
consumo sostenible). Por ende, las empresas que contribuyan a la consecucion de dichos Objetivos
deberan certificarlo para poder recibir el puntaje. Se sugiere remitirse al numeral 1.17 de las
generalidades sobre la CCB y la invitacion.

En virtud de lo anterior, no se acepta la solicitud.


mailto:Jairo.corredor@ccb.org.co

PREGUNTA

Mediante el presente documento solicita amablemente a su entidad la eliminacion del numeral
anteriormente transcrito y permita la participacion de proponentes plurales como uno de los pilares
de la libre competencia y la pluralidad de oferentes, tal como lo establece el articulo 7 de la ley 80
de 1993 el cual consagra la opcion de la presentacion de oferentes plurales en todos aquellos
procesos en donde exista capital estatal.

RESPUESTA

LA CCB es una institucién auténoma, de derecho privado, con personeria juridica y sin animo de
lucro, de caracter corporativo y gremial, constituida a iniciativa de los comerciantes de Bogota, D.C.,
en 1878, cuyos procesos contractuales se rigen por el derecho privado y en particular por su estatuto
de contratacion que tiene por objeto integrar la Politica, las normas generales y principios que regiran
la contratacion de la CCB para la adquisicion de bienes y servicios.

En el proceso objeto de su pregunta, LA CCB precisamente en aras de garantizar la pluralidad de
oferentes decidid realizar una convocatoria publica para que todas las personas juridicas que
cumplan con los requisitos generales e impersonales exigidos puedan participar del mismo.

Ahora ben, LA CCB, comprende la figura de Consorcios o Uniones Temporales, sin embargo, de
acuerdo con la naturaleza del objeto contractual y el desarrollo de este, las necesidades técnicas
requeridas y la relacibn que espera tener la entidad con su contratista, la CCB no acepta la
presentacion de consorcios 0 uniones temporales, por lo tanto, se mantiene lo establecido en el
numeral 3.1.1 de la Invitacion Pablica No. 3000000756.

PREGUNTA
se debe incluir la siguiente clausula:

Deber de denuncia y proteccion infantil. - De conformidad con lo dispuesto en la Ley 679 de 2001 y
en el decreto 1524 de 2002, Sentencia C — 442 del 2009 y demas normas sobre la materia, para
todos los residentes en el territorio colombiano, los proveedores, administradores y contratantes de
redes globales de informacién estan sometidos a ciertas restricciones en esta materia. De
conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015 y sus normas complementarias y
modificatorias en especial en lo numerales 2.2.10.2.1. Prohibiciones. Los proveedores o servidores,
administradores y usuarios de redes globales de informacién no podran: 1. Alojar en su propio sitio
imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o indirectamente
actividades sexuales con menores de edad. 2. Alojar en su propio sitio material pornogréfico, en
especial en modo de imégenes o videos, cuando existan indicios de que las personas fotografiadas
o filmadas son menores de edad. 3. Alojar en su propio sitio vinculos o "links", sobre sitios telematicos
que contengan o distribuyan material pornografico relativo a menores de edad. ARTICULO
2.2.10.2.2. Deberes. Sin perjuicio de la obligacién de denuncia consagrada en la ley para todos los
residentes en Colombia, los proveedores, administradores y usuarios de redes globales de
informacion deberan: 1. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal contra
menores de edad de que tengan conocimiento, incluso de la difusion de material pornografico
asociado a menores. 2. Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusion de material
pornografico con menores de edad. Abstenerse de usar las redes globales de informacion para
divulgacién de material ilegal con menores de edad. Establecer mecanismos técnicos de bloqueo
por medio de los cuales los usuarios se puedan proteger a si mismos o a sus hijos de material ilegal,
ofensivo o indeseable en relacion con menores de edad. 2.2.10.3.3. Sanciones Administrativas. Los
proveedores o servidores, administradores y usuarios que no cumplan o infrinjan lo establecido en
el presente capitulo, serdn sancionados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones sucesivamente de la siguiente manera: 1. Multas hasta de cien (100) salarios
minimos legales mensuales vigentes, que seran pagadas al Fondo Contra la Explotacién Sexual de
Menores, de que trata el articulo 24 de la Ley 679 de 2001. 2. Suspensién de la correspondiente
pagina electronica. 3. Cancelacion de la correspondiente pagina electronica. Para la imposicion de
estas sanciones se aplicara el procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con observancia del debido proceso y criterios de



adecuacion, proporcionalidad y reincidencia. Paragrafo. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones adelantara las investigaciones administrativas pertinentes e
impondra, si fuere el caso, las sanciones previstas en este Titulo, sin perjuicio de las investigaciones
penales que adelanten las autoridades competentes y de las sanciones a que ello diere lugar.

RESPUESTA

La CCB acepta la sugerencia de incluir la clausula de DEBER DE DENUNCIA Y PROTECCION
INFANTIL en el contrato que se suscriba con el proponente adjudicatario, la cual incoporara en los
siguientes términos:

DEBER DE DENUNCIA Y PROTECCION INFANTIL. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 679
de 2001y en el Decreto 1524 de 2002, Sentencia C — 442 del 2009 y demés normas sobre la materia,
para todos los residentes en el territorio colombiano, los proveedores, administradores y contratantes
de redes globales de informacion estan sometidos a ciertas restricciones en esta materia. De
conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015 y sus normas complementarias y
modificatorias en especial en lo numerales 2.2.10.2.1. Prohibiciones. Los proveedores o servidores,
administradores y usuarios de redes globales de informacion no podran: 1. Alojar en su propio sitio
imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o indirectamente
actividades sexuales con menores de edad. 2. Alojar en su propio sitio material pornogréfico, en
especial en modo de imagenes o videos, cuando existan indicios de que las personas fotografiadas
o filmadas son menores de edad. 3. Alojar en su propio sitio vinculos o "links", sobre sitios teleméaticos
que contengan o distribuyan material pornogréafico relativo a menores de edad. PARAGRAFO
PRIMERO. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adelantara las
investigaciones administrativas pertinentes e impondra, si fuere el caso, las sanciones previstas en
este Titulo, sin perjuicio de las investigaciones penales que adelanten las autoridades competentes
y de las sanciones a que ello diere lugar. PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de que los servicios
contratados requieran la instalacion de software y/o licencias en los equipos del CONTRATISTA,
este se obliga a usarlo Unica y exclusivamente para la prestacién de los servicios aqui contratados
y bajo supervision del CONTRATANTE, por lo tanto, EL CONTRATISTA no puede realizar
actualizaciones de versién o modificaciones de software y/o licencias sin la previa autorizacién de
LA CAMARA. En caso de realizar cualquier uso indebido, fraudulento, o ilicito del licenciamiento
propio del Contratante y en consecuencia exista cualquier tipo de afectacion relacionado, el
Contratante debera responder directamente al proveedor de la licencia y/o software.

PREGUNTA

la Clausula penal se podria catalogar exorbitante al ser tan alta, y la de apremio una doble sancién
a cargo del Operador contratista. Solicitamos eliminar esta Ultima o reemplazarla por los ANS
aprobados y pactados para el servicio.

RESPUESTA

La clausula penal de apremio tiene como finalidad constrefiir al contratista incumplido para que
cumpla con lo pactado y soélo se aplica después de surtido el requerimiento respectivo a titulo de
penalidad de apremio, por cada dia de mora o retardo, el equivalente al 0,1% del valor total estimado
del contrato sin que supere el diez por ciento (10%) del valor del mismo, por cada evento.

En ese sentido no existe doble sancion ya que la clausula penal tiene una finalidad distinta que es la
sancion por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones del contrato y no se aplica
simultaneamente con la clausula penal de apremio

Por lo anterior no se accede a la solicitud.
PREGUNTA

Observacion a la causal de terminacion literal k). Cualquier indisponibilidad no puede ser objetiva
causal de terminacion. Proponemos redactar la causal de la siguiente manera:

Por la mala calidad en el servicio comprobada de tres (3) meses consecutivos de indisponibilidad de
un mismo servicio superior a la pactada en los ANS que sea comprobada. Evento en el que se



entendera terminado el servicio del que se haya comprobado su deficiencia en la calidad. Para poder
determinar que el Contratante se encuentra dentro de una justa causa para terminar el contrato, el
mismo debe acreditar que report6 los incidentes del servicio mediante solicitud de RFO (Razones de
interrupcion, de sus siglas en inglés Reason for outage)

RESPUESTA

El literal k de las causales de terminacion sefala: “k) Cuando EL CONTRATISTA en mas de dos (2)
ocasiones no cumpla con los entregables con el lleno de los requisitos de calidad, y oportunidad,
requeridos por LA CAMARA”. en ese sentido su aplicacion ocurre objetivamente cuando no cumpla
con los entregables con el lleno de los requisitos de calidad, y oportunidad, requeridos por LA
CAMARA, en mas de dos (2) ocasiones, por lo cual no se accede a la solicitud.

PREGUNTA

clausula 33 de instrumentacion proponemos al menos 8 dias habiles, sélo en caso de realizar
tramites adicionales o requerimientos por parte de la CCB, por supuesto que el compromiso es
hacerlo en el menor tiempo posible.

RESPUESTA

El tiempo establecido en las politicas contractuales de la CCB y que el establecido en todos sus
contratos, sin que hasta la fecha ningun contratista lo haya incumplido, es de 4) dias habiles, por lo
cual no se accede a la solicitud.

PREGUNTA

La entidad cita en la pagina 25 Literal c. Especificaciones para las redes WiFi la entidad menciona,
numeral 7: “La red inalambrica debe ser de ultima tecnologia para lo cual el proveedor debera
anexar certificacion del fabricante de los equipos que certifique lo respectivo.”

Respetuosamente se solicita a la entidad incluir equipos que cumplen con las condiciones técnicas
garantizando el soporte de fabrica y la disponibilidad exigida, pero que no necesariamente sean de
Ultima tecnologia.

RESPUESTA
La certificacion deberd garantizar que los equipos cumplan con las siguientes caracteristicas
expuestas en el anexo 2 numeral C punto 9:

Asegurar que los equipos que conformen la solucién cumplan como minimo con las siguientes
especificaciones técnicas:

Configurable en las dos (2) frecuencias 2.4-GHz y 5-GHz

Soporte de estandar 802.11ac, 802.11n

Minimo dos puertos ethernet, por lo menos uno de ellos debe soportar tecnologia smart rate de
minimo 5Gbps.

Proteccion automatica ante sefiales que puedan interferir en el buen funcionamiento del servicio.
Seleccién de frecuencia dinamica, optimizando el uso del espectro disponible.

Soporte en implementacién de protocolos de seguridad de acceso, WPA-PSK (AES), 802.1x, active
directory, radious, en ambientes corporativos como minimo.

La solucién planteada debe incluir todo lo necesario para su implementacion y puesta en
funcionamiento, en los centros sitios definidos por la CCB

La CCB podréa solicitar maximo la creacion de diez (10) SSID, las cuales deben cumplir con las
politicas de seguridad solicitadas para la conexion.

Soporte para aplicar politicas de seguridad y calidad de servicio (QoS) a multiples SSID o uno
especifico.

PREGUNTA

La entidad cita en la pagina 26 Literal c. Especificaciones para las redes WiFi la entidad menciona,
numeral 12: “La solucion de cada sede debe contar con una controladora independiente para la
administracion de la red; la cual deber& ser monitoreada por parte de la CCB con un usuario y una
contrasefa independiente para su ingreso a esta.”



Respetuosamente se solicita a la entidad considerar una sola controladora para la administracion de
todas las sedes.

RESPUESTA

Se solicitan controladoras independientes en cada sede, debido a su correcto funcionamiento y la
mejora que tiene este tipo de arquitectura sobre la red inalambrica. Por lo cual no se accede a la
solicitud.

PREGUNTA

Considerando que la oferta y sus documentos soporte podrian superar el tamafio de 15 MB, se
solicita amablemente a la CCB que se puedan presentar las propuestas en archivos comprimidos
(zip) y se puedan enviar varios correos para presentar la totalidad de la oferta.

RESPUESTA

la capacidad del buzdn destinado para ello por la CCB para recibir propuestas tiene un tamafio de
15 MB. Se podrarecibir varios correos, pero se agradece que que se presenten los archivos de forma
ordenada para poder realizar la evaluacion, en todo caso los archivos deberan identificarse como
oferta técnica parte No x y oferta econémica. Asi mismo, se recuerda que los estados financieros
deben ser enviados en documento separado

PREGUNTA
Se solicita respetuosamente a la CCB que sea permitido acreditar la condicién de pertenecer al
Circulo de Afiliados de la CCB, mediante la afiliacién del proponente, sociedad matriz que ejerza
situacién de control (cuando la sociedad pertenezca a un grupo empresarial), 0 de su socio
mayoritario.

RESPUESTA
La afiliacién al circulo de afiliados debera acreditarse por parte de la persona juridica que presente
la oferta y se validara con el Nit de ella.

PREGUNTA

Se solicita respetuosamente a la entidad que la certificacion solicitada pueda ser expedida por el
fabricante de los equipos o por el Distribuidor Autorizado del Fabricante en Colombia. Lo anterior
considerando que en algunos casos las Fabricas no tienen oficinas en Colombia.

RESPUESTA
La certificacion sobre La red inalambrica debe ser expedida por fabrica para garantizar el
cumplimiento de lo solicitado por la CCB

PREGUNTA

Por favor confirmar si los pagos que se realizaran mensualmente seran bajo la modalidad de mes
anticipado o mes vencido.

RESPUESTA
los pagos que se realizardn mensualmente bajo la modalidad de Mes vencido

PREGUNTA

Se solicita a la entidad por favor aclarar si el servicio podra ser prestado con ultima milla en Fibra
Optica, esto teniendo en cuenta que por las capacidades requeridas (ancho de banda), y ante la
posibilidad con la que puede contar el proponente de ofrecer un acceso independiente del de los
demas servicios de la sede (ruta y nodo de acceso diferente), se podra ofrecer un servicio mas
estable y con los niveles de disponibilidad de la CCB requiera utilizando este medio de acceso.



RESPUESTA
La CCB cuenta con canales de UM (ultima milla) en FO por lo que se solicita la conexién por radio
enlace.

PREGUNTA

Se solicita a la entidad por favor precisar cuales son los requisitos de seguridad que debe cumplir la
Gltima milla, es decir, si se deben considerar equipos adicionales para proteger la seguridad
perimetral y en dado caso que caracteristicas deben cumplir. Asi mismo, por favor aclarar a qué se
refiere con "alta disponibilidad”, ya que previamente se indica que la disponiblidad minima requerida
es de 99,7% la cual puede garantizarse con un solo acceso sin redundancia.

RESPUESTA

Cuando se refiere a seguridad y alta disponibilidad de Gltima milla esta es de manera fisica la cual el
proveedor seleccionado debera garantizar, con las caracteristicas que segln vea necesarias; por lo
anterior no se esta solicitando un canal alterno solo que se garanticen las condiciones ya indicadas
en la invitacién.

PREGUNTA
¢Las estadisticas de uso a las que se refiere son las de ancho de banda? ¢La entidad requiere
visualizar la informacién del dltimo mes o qué tiempo de informacidn histérica debe estar disponible?

RESPUESTA
Si hace referencia al ancho de banda y utilizacién de los canales, Las estadisticas en linea debe
contener la informacion en tiempo real y el histérico desde la instalacién de los canales.

PREGUNTA

¢ Por favor aclarar a qué se refiere con “un contacto directo”?

En caso de tratarse de un recurso asignado al proyecto, por favor confirmar en qué horario debe
estar disponible.

RESPUESTA
Se hace referencia a un ejecutivo de cuenta el cual debera estar disponible durante la ejecucién
del proyecto en horario habil.

PREGUNTA
El proveedor debera realizar todas las obras civiles que estime necesarias para la prestacion del
servicio que se esta solicitando.

¢ Por favor aclarar si nuestro entendimiento es correcto, en cuanto a que el costo de las obras civiles
debe estar incluido en los precios de la oferta?

RESPUESTA
Su entendimiento es correcto.

PREGUNTA

La solucién de cada sede debe contar con una controladora independiente para la administracion
de la red; la cual debera ser monitoreada por parte de la CCB con un usuario y una contrasefia
independiente para su ingreso a esta.



¢ Por favor aclarar si la solucion podra estar basada en una controladora ubicada en la nube en la
gue se pueda configurar una instancia virtual independiente para la administracion de la red?

RESPUESTA
La solucion estd basada en una controladora en sitio por lo que se solicita una controladora
independiente por sede para la administracion de los AP’s.

PREGUNTA
"3.4.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE. (...)cuyo objeto sea prestar el servicio de acceso a
internet y/o el servicio de red wifi"

Entendemos que seran validas las certificaciones de contratos cuyo objeto y/o actividades incluyan
la prestacion del servicio de acceso a Internet y/o el servicio de red WiFi, toda vez que pueden existir
contratos cuyo alcance no esté limitado a los servicios antes mencionados y que puedan incluir
servicios adicionales de conectividad, redes, seguridad, entre otros. Por favor confirmar si nuestro
entendimiento es correcto.

RESPUESTA
Su entendimiento es correcto.

PREGUNTA

15. Pag 27 Actualmente la CCB tiene implementados las siguientes cantidades de AP (Access
Point) en los sitos. Estas cantidades solo indican a manera informativa, el proveedor seleccionado
debera realizar el estudio de sitio respectivo para garantizar la cobertura y disponibilidad de la red
de acuerdo con lo solicitado.

Se solicita a la entidad por favor suministrar planos con dimensiones de las zonas a cubrir, a fin de
estimar las cantidades de equipos requeridas y optimizar el disefio.

RESPUESTA

Se deben trabajar con las cantidades mencionadas, el proveedor seleccionado debera realizar el
estudio de sitio respectivo para garantizar la cobertura y disponibilidad de la red de acuerdo con lo
solicitado.

PREGUNTA

16. Pag 27 Actualmente la CCB tiene implementados las siguientes cantidades de AP (Access
Point) en los sitos. Estas cantidades solo indican a manera informativa, el proveedor seleccionado
debera realizar el estudio de sitio respectivo para garantizar la cobertura y disponibilidad de la red
de acuerdo con lo solicitado.

Por favor indicar el fabricante y referencia de los Acces Point actualmente instalados.

RESPUESTA
Fabricante ARUBA Networks referencia IAP335

PREGUNTA

17. Pag 27 Actualmente la CCB tiene implementados las siguientes cantidades de AP (Access
Point) en los sitos. Estas cantidades solo indican a manera informativa, el proveedor seleccionado
debera realizar el estudio de sitio respectivo para garantizar la cobertura y disponibilidad de la red
de acuerdo con lo solicitado.



Entendemos que en caso de que la tecnologia ofrecida permita garantizar la cobertura y niveles de
servicio con una cantidad menor de acces point que la actual, la decision al respecto estara a
libertad del proveedor. Por favor confirmar si este entendimiento es correcto.

RESPUESTA
Su entendimiento es correcto.

PREGUNTA

18. Pag 24 8. Para el radio enlace, se podra utilizar banda licenciada o no licenciada. Sila banda
es licenciada se debe contar con la documentacion necesaria donde informe la banda de
transmision, asi como la autorizacion respectiva de la entidad gubernativa.

Si la transmision es en banda no licenciada: Las antenas deben transmitir a Full Diplex en
frecuencia de los 5 Ghz, el enlace se debe soportar en tineles encriptados IPSEC para cifrar la
comunicacion, el enlace debe soportar protocolos de encriptacién y autenticacion.

Se solicita a la entidad por favor modificar el numeral relacionado en el sentido de permitir el
ofrecimiento de la solucién en Fibra Optica, garantizando los niveles de servicio que requiera la
entidad.

RESPUESTA
La CCB cuenta con canales de UM (ultima milla) en FO por lo que se solicita la conexién por radio
enlace.

PREGUNTA

19. Pag 24 5. Interfaz de conexion debe ser Ethernet, el proveedor debera colocar todos los
equipos que sean necesarios para la instalacion y puesta en funcionamiento del servicio.

Entendemos que "los equipos que sean necesarios”, segln referencia anterior, hace alusioén a los
equipos de Ultima milla y CPE (rotuer), los equipos de la red LAN estaran a cargo de la CCP. Por
favor confirmar.

RESPUESTA
Su entendimiento es correcto.

PREGUNTA

20. Pag 24 17. La CCB emprendera la implementacion de protocolo IPv6, para lo cual el proveedor
debera realizar lo respectivo para la migracién de los servicios contratados. Igualmente asesorara a
la CCB en lo pertinente en dicha implementacion sobre los servicios que presta,

Se solicita por favor a la entidad precisar cudl es el alcance de la asesoria que el proponente
deberd brindar a la CCB en cuanto a la implementacion de 1Pv6.

RESPUESTA

La asesoria que debe brindar el proveedor al momento de la implementacion de IPv6, corresponde
a la migracion de los servicios que prestaria el proveedor seleccionado objeto de la presente
invitacion.



PREGUNTA

21. Pag 25 c. Especificaciones para las redes WiFi:

Teniendo en cuenta el proceso de implementacion de IPv6 que adelantara la entidad, se entiende
que los equios WiFi deben estar en capacidad de soportar IPv6.

RESPUESTA
Su entendimiento es correcto.

PREGUNTA

22. Pag 30 ANEXO 4

Entendemos que el precio mensual es fijo durante la vigencia del contrato y debe contemplar las
ampliaciones requeridas para el segundo afio.

RESPUESTA
Su entendimiento es correcto.

PREGUNTA

23. Pag 22 Servicio de acceso a Internet Centro Empresarial Salitre — Radio enlace

¢ Es viable poder entregar esta capacidad por fibra 6ptica considerando que es un canal de 300
megas y posteriomente se ampliara a 500 megas en el segundo afio?

RESPUESTA
La CCB cuenta con canales de UM (ultima milla) en FO por lo que se solicita la conexion por radio
enlace.

PREGUNTA
24. Pag 22 Servicio de acceso a Internet Centro Empresarial Salitre — VPN ACH.
¢ Se requiere entregar una conexién hacia ACH o solamente un canal de internet de 15 megas?

RESPUESTA
Solamente un canal de internet de 15Mbps

PREGUNTA

25. Pag 22 Servio de acceso a Internet datacenter Celta de IBM.

Para la entrega del canal en Datacenter IBM ¢ la entidad proporcionard la cross conexion desde su
rack hacia el rack de operadores? o ¢ esta se debe incluir?

RESPUESTA
Este debe incluirse



PREGUNTA

26. Pag 24 Si la transmisién es en banda no licenciada: Las antenas deben transmitir a Full Diplex
en frecuencia de los 5 Ghz, el enlace se debe soportar en tineles encriptados IPSEC para cifrar la
comunicacion, el enlace debe soportar protocolos de encriptacién y autenticacion.

Es correcto entender que esto aplica Unicamente en caso de que la transmision sea en banda no
licenciada ¢ correcto?

RESPUESTA
Su entendimiento es correcto.



