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INVITACION A PROPONER MEDIANTE LA MODALIDAD DE
CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO PARA REDISENAR LA EXPERICIENCIA DIGITAL DE LA PAGINA
WEB DE LA CCB,DEFINIRLA ESTRATEGIADECONTENIDOSY REALIZAR
LA RECOMENDACIONDEL CMS (CONTENTE MANAGEMENT SYSTEM) EN
LA CUAL PODRIA DESARROLLARSE LA NUEVA PAGINA WEB. No.
3000000717.

OBJETO: REDISENAR LA EXPERIENCIA DIGITAL DE LA PAGINA WEB DE
LA CCB, DEFINIR LA ESTRATEGIA DE CONTENIDOS Y REALIZAR LA
RECOMENDACION DEL CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM) EN LA
CUAL PODRIA DESARROLLARE LA NUEVA PAGINA WEB No. 3000000717.

CRONOGRAMA

|. FEECHA DE APERTURA DE LA INVITACION: 8 de marzo de 2021.

II.FECHA LIMITE PARA PRESENTAR OBSERVACIONES: 15 de marzo 2021.
Se recibiran mediante correo electronico, y deberéan enviarse al abogado a cargo
del proceso en este caso a Idamis Andrea Casas Vargas, al e-mail:
Idamis.casas@cch.org.co.

lll. FECHA DE CIERRE DE LA INVITACION: 26 de marzo de 2021, hasta las
4:00:00 p.m. Las propuestas deben ser remitidas a través de correo electronico
al e-mail: idamis.casas@ccb.org.co, para lo cual se tomaréa la fechay hora de
recepcion del correo.

IV. AREA RESPONSABLE: Gerencia de Asuntos Corporativos.

V. COLABORADOR DE LA CCB CON QUIEN PUEDE ESTABLECERSE
CONTACTO: Idamis Andrea Casas Vargas, teléfono: 5941000 ext. 3505, correo
electronico: Idamis.casas@ccb.org.co o Alicia Tovarteléfono: 5941000 ext. 3414
y correo electrénico: alicia.tovar@ccb.org.co

SECCION 1. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD Y DE LA INVITACION

NATURALEZA, FUNCIONES E INGRESOS DE LA CCB. La Camara de
Comerciode Bogotad —CCB-, es una institucion autébnoma, de derecho privado, con
personeria juridica y sin animo de lucro, de caracter corporativo y gremial, creada
mediante Decreto 062 del 11 de febrero de 1891, que se rige por lo establecido
en el Decreto 410 de 1971, por la Ley 1727 de 2014 y el Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 y demas disposiciones que lo reglamente, adicionen
o reformen.

REGIMEN LEGAL APLICABLE Y NATURALEZA DE LA PRESENTE
INVITACION. El derecho aplicable a esta invitacién a proponer y al contrato que
llegaré a suscribirse sera el consagrado en el ordenamiento juridico colombiano.
Se sujetard, por lo tanto, a las disposiciones del derecho privado, el Estatuto de
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Contratacion y el Manual de Procedimientos de Contratacion de la CCB, salvo las
excepciones expresamente consagradas en la ley.

PACTO DE PROBIDAD. Tanto los colaboradores que intervengan en el proceso
de seleccion, comolos interesados en participar en la presente convocatoriadaran
estricto cumplimiento al régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades y
todas las disposiciones contenidas en el Codigo de Etica y Buen Gobierno
Corporativo de la CCB. Ademas, se abstendran de realizar cualquier conducta o
acto que afectela transparencia y probidad del proceso. El proponente acepta que
conoce y entiende los términos de la presente invitacion, asi como las reglas
establecidas para la misma y reconoce que las mismas son equitativas y no
conllevan al favorecimiento de un proponente en particular. La participacion en
esta invitacion a proponer la haran con estricto cumplimiento de las normas
juridicas y éticas propias de este tipo de procedimientos contractuales, y conforme
al principio de la buena fe, transparencia y economia.

NATURALEZA DEL ORIGEN DE LOS RECURSOS. Los recursos con los que la
CCB pagara las obligaciones a su cargo, como consecuencia de la ejecucion y
cumplimiento del contrato objeto de esta invitacion seran de origen publico.

La CCB se reserva el derecho de modificar el origen de los recursos de manera
unilateral, cuando se presenten circunstancias que a su juicio asi lo ameriten, caso
en el cual se le informaraa los proponentes o al contratista seleccionado, segun
el caso, pero no requerira su aprobacion.

NATURALEZA DEESTA INVITACION A PROPONER. Este documento contiene
exclusivamente una invitacion a presentar ofertas ala CCBYy en ningun caso podra
considerarse como una oferta mercantil. La CCB no estara obligada a contratar
con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de esta
invitacion a proponer. La CCB podra suspender o terminar en cualquier momento
el presente proceso de contratacion, pero informara de ello por el mismo medio
en que publicd o envib esta invitacién a proponer o el mecanismo que considere
mas idoneo a los posibles proponentes.

INVALIDEZ DE INFORMACIONES PREVIAS A ESTA INVITACION. La
informacion contenida en este documento sustituye totalmente aquella que
pudiere haberse suministrado con anterioridad a esta invitacién y, por ende, ésta
debera ser tenida en cuenta en su integridad para la presentacion de la oferta.

DOCUMENTOS Y PRELACION. Son documentos de la invitacién a proponer

todos sus anexos y todas las adendas que la CCB expida con posterioridad a la

fechade publicacion del presente documento. En caso de existir contradicciones

entre los documentos mencionados, se seguiran las siguientes reglas: Si existe

contradiccién entre un anexo y los términos de la invitacion, prevalecera lo

establecido en la invitacion.

b) Siempre prevalecera la Ultima adenda publicada sobre cualquier otro
documento.

c) La CCB realizar4 una interpretacion integral de la presente invitacion en
caso de vacio, falta de claridad y/o contradiccion de acuerdo con la
necesidad de la entidad.

NOTA 1. El indice de esta invitacion a proponer es meramente informativo y
organizativo de la invitacion, por lo tanto, no establece orden para la interpretacion
de la informacion contenida en la presente invitacion.
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ADENDAS. La CCB podra modificar o aclarar los términos de la invitacion a través
de adendas que publicara en la pagina web www.cch.org.co.

EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL. La
CCB no seréa responsable por ningun dafio o perjuicio causado a los posibles
proponentes durante la etapa precontractual en caso de que decida no continuar
con la invitacion o suspender la misma. Por tal motivo, no asumira reconocimiento
alguno por los costos o gastos en los que hubiera podido incurrir los proponentes
para la elaboracion de sus ofertas, dado que los proponentes conocen y aceptan
gue la CCB puede no continuar con la invitacion o suspender la misma, cuando lo
considere conveniente.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Los proponentes deberan destinar

la informacién que conozcan en virtud del presente proceso de contratacion Unica

y exclusivamente para la presentacion de la oferta. Se considera informacion

confidencial:

a) Toda la informacion relacionada con la prestacion de los servicios y el
desarrollo de los fines de la CCB.

b) Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y
programas de la CCB que no sean de publico conocimiento.

c) Todos los secretos empresariales que posea la CCB de conformidad con la
legislacion vigente.

d) Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de
economia de empresa que le permiten a la CCB realizar sus actividades
productivas, desarrollar su objeto social y actividades de organizacion y
administracion, usualmente conocidas como know-how.

e) Toda la informacion sobre politicas de ventas, precios, planes de
distribucion, métodos operativos y de trabajo, desarrollo de productos,
politicas y practicas comerciales.

f) Toda la informaciéon de datos personales que conozca en virtud de la
presente invitacion y el contrato eventual.

g) Toda la informacion sobre los clientes y potenciales clientes de la CCB,
incluyendo, pero sin limitarse, a los datos personales de los mismos.

h)  Toda la informacion financiera de la CCB.

i) Toda la documentaciény demas informacion sobre el hardware y el software
gue utiliza la CCB.

)] Toda la informacién que conozca en virtud o con ocasion de la presente
invitacion.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran

a

a.

b.

la informacion que se describe a continuacion:

Aquella que sea desarrollada independientemente por los proponentes o que
sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion.

Aquella que esté disponible generalmente al publico o sea de publico
conocimiento.

Cuando para la preparacion de las propuestas, la CCB suministre informacion
considerada confidencial, el interesado diligenciara previamente el respectivo
acuerdo de confidencialidad, el cual adjuntara a su propuesta o en el momento de
entregar la informaciény hara parte integral de la misma.
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| incumplimiento de dicho acuerdo dara lugar al inicio de las acciones legales que

correspondan para el cobro de los perjuicios que pudieran producirse a la CCB, por
la divulgacion de informacion considerada confidencial o por el incumplimiento de
dicho acuerdo, segun lo establecido en el mismo.
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a)

b)

c)

e)
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CAMBIO DE REGULACION. La normatividad aplicable a esta invitaciéon sera la
gue se encuentra vigente a la fecha de publicacion de la invitacién, incluso si entre
la fecha de la invitacion y el plazo méaximo sefialado para recibir las ofertas se
modifica o deroga alguna disposicion normativa aplicable. Sélo se exceptua de lo
anterior, aquello que por expresa e imperativa disposicion de la ley nueva deba
ser aplicado a las invitaciones en curso al momento de la entrada en vigor de la
nueva disposicion. La Ley aplicable al contrato sera la vigente al momento de su
suscripcion.

LUGARDE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Bogota, D.C., y lajurisdicciéon de
la CCB. (Art. 2.2.2.45.8. Decreto 1074 de 2015).

ESTRUCTURA Y ETAPAS DEL PROCESO.

El texto de esta invitacion a proponer y de todas sus adendas esta disponible en
la pagina Web: www.ccb.org.co/proveedores.

Dentro del proceso se cumpliran las siguientes etapas:

Apertura: Es el acto através del cual se da a conocer los términos de la invitacion
a los posibles proponentes.

Etapa de observaciones: desde la fechade apertura y hasta la fecha establecida
en cronograma de la invitacion podran los interesados formular preguntas por
escrito a la CCB sobre esta invitacion a proponer. La CCB dara respuesta antes
del cierre por escrito y publicara las preguntas y respuestas a las observaciones
gue sean presentadas en tiempo en la pagina Web de la entidad.

Cierre: momento limite de presentar propuesta.

Evaluacion de propuestas: Es la etapa en la que la CCB verifica el cumplimiento
de los requisitos habilitantes o minimos establecidos en la invitacion y realiza la
etapa de evaluacion de los criterios calificables para aquellos proponentes que
resultaron habilitados. En esta etapa se otorga el puntaje de cada propuesta y
se establece el orden de elegibilidad.

Adjudicacion/ Declaratoria desierta: La adjudicacion sera total. La CCB podra
declarar desierto el proceso, con lo cual no adjudicara a ningln proponente.

NEGOCIACION. Si lo considera conveniente, la CCB podra realizar una etapa de
negociacion con el proponente con mayor puntaje 0 con los proponentes que
hayan cumplido los requisitos minimos habilitantes exigidos en la presente
invitacion, o con los proponentes empatados en los términos del numeral 6.5 de
esta invitacién a proponer, con el fin de obtener las condiciones mas favorables
para la entidad. Se entendera que es definitiva la Ultima oferta que incorpore las
condiciones mas favorables para la CCB, en caso de no presentarse alguna
contraoferta, se entendera como oferta la Ultima presentada por el proponente.

En caso en que la CCB decida realizar la etapa de negociacion, informara a los
proponentes el procedimiento establecido para tal fin.

ANEXOS DE LA INVITACION.
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ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA.
ANEXO 2. ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS.
ANEXO 3. FORMATO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.
ANEXO 4 PROPUESTA ECONOMICA.
ANEXO 5. PROYECTO DE CONTRATO.
ANEXO 6. RELACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.
ANEXO 7. MAPA DE CONTENIDOS DE LA PAGINA WEB ACTUAL
ANEXO 8. ESTUDIO DE SATISFACCION DE LA PAGINA WEB ACTUAL
ANEXO 9. ASSETS
ANEXO 10. ANALYTICS PAGINA WEB

ANEXO 11: DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE CONSORCIO O UNION
TEMPORAL.

CONDICIONES GENERALES DEL EVENTUAL CONTRATO.

Las observaciones y/o aclaraciones que tengan los proponentes sobre el contrato
eventual que vaa suscribirse (ANEXO5—-PROYECTO DE CONTRATO) deberan
presentarse en la etapa de observaciones sefialada en la invitacion a proponer. Si
no se presentan observaciones, se entendera que el documento ha sido aceptado
en su integridad.

Con la presentacion de la oferta se entiende de manera expresa que el proponente
acepta todas las condiciones establecidas en la invitacion a proponer, todas las
clausulas sefialadas en el proyecto de contrato (ANEXO 5 — PROYECTO DE
CONTRATO) y que, una vez adjudicado el contrato, EL CONTRATISTA lo firmara
sin objecion alguna y cumplird con los requisitos de ejecucion en los tiempos
establecidos para tal fin. Sin embargo, la CCB se reserva el derecho de hacer las
modificaciones al proyecto de contrato que considere pertinentes, segun la
naturaleza de la contratacion.

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO E IMPLEMENTACION DE OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

En atencion a los compromisos asumidos por la CCB al adherirse al Pacto Global,
es de su maximointerés alinear la politica de contratacion con iniciativas concretas
con las cuales promovera la implementacion y aplicacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que buscan construir un mundo mas equitativo,
incluyente, préspero y sostenible, por parte de sus proveedores y contratistas.

La CCB, esta convencida de la necesidad de alcanzar los ODS para la
construccién del bienestar global y aportara a su cumplimiento a través de los
procesos de seleccion, desde los cuales incentivara a las partes interesadas para
gue se promuevan y apliquen, desde las pymes, diferentes (ODS), atendiendo a
la naturaleza y caracteristicas de los bienes y servicios a proveer para satisfacer
las necesidades de la CCB.

La CCB como actor relevante de la sociedad civil, busca influir de manera positiva
en el sector privado con la valoracion de criterios de compra sostenible en su
proceso de adquisicion de bienes y servicios y replicar las buenas préacticas
contractuales de manera que se estructure un circulo virtuoso, que no solamente
permita a la CCB aplicar un proceso de compra sostenible, sino fortalecer a los
proveedores para que puedan estar preparados para enfrentar los nuevos retos
de Desarrollo Sostenible que impone el futuro de las compras en el sector privado,
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el cual debe estar en total consonancia con la aplicacién de principios como
transparencia, innovacion, libore competenciay no discriminacion.

La CCB, espera de sus contratistas, una participacion activa en la apuesta que
hace para fomentar la compra sostenible y, en consecuencia, requiere total
alineacién, compromiso y contribucion conjunta con estas politicas.

En este sentido, la CCB promovera y procurara, de acuerdo con las
particularidades de cada caso y cuando sea aplicable, a través de su proceso de
adquisicion de bienes y servicios, incentivar la implementacion de objetivos de
desarrollo sostenible como: trabajo decente y crecimiento econdémico; industria;
innovacién e infraestructura; igualdad de género; agua limpia y saneamiento;
energia asequible y no contaminante; cambio climatico; produccién y consumo, a
los cuales se asignara el puntaje que estime conveniente de acuerdo con su
relevancia en la prestacion del servicio o adquisicion del bien requerido.

SECCION 2 CONDICIONES GENERALES PARA PRESENTARLA OFERTA

2.1 VIGENCIA DE LA OFERTA. Todas las ofertas deberan tener una vigencia minima
de ciento veinte (120) dias contados a partir de la fecha de presentacion.

2.2 OFRECIMIENTOS ADICIONALES. Sélo se tendran en cuenta las variables técnicas
indicadas en la presente invitacion para la evaluacion de las ofertas. Sin embargo,
si se ofrecen otras ventajas técnicas del servicio o del bien y se suscribe el contrato
con el proponente respectivo, éste quedara obligado a cumplircon TODO lo ofrecido,
sin que esto implique un mayor costo en el contrato. Estos ofrecimientos adicionales
no supondran una modificacion o alteracion a los parametros esenciales
establecidos en la invitaciébn a proponer y, principalmente, a los factores de
ponderacion y escogencia.

2.3 OFERTAS CONDICIONADAS. No podran sefialarse condiciones diferentes a las
establecidas en esta invitacién a proponer. En caso de que la propuesta formule
condiciones diferentes a las establecidas, no seran tenidas en cuenta.

2.4 ANEXOS DE LA INVITACION A PROPONER. Los proponentes deberan presentar
los anexos establecidos en la invitacién a proponer sin modificacion o aclaracion
alguna, deberéan diligenciarse con la informacién solicitada y presentarse firmados
por el representante legal de la persona juridica o la persona natural segun sea el
caso.

2.5 INFORMACION ENTREGADA POR EL PROPONENTE. La CCB queda autorizada
expresamente por el proponente para revisar, verificar y considerar toda la
informacion recibida. El proponente acepta que la informacion que entregue a la
CCB podra ser conocida por sus colaboradores, por los asesores que ella contrate
en relacion con este proceso o por las autoridades judiciales o administrativas que
la requieran. Los proponentes seran responsables de advertir que alguna de la
informacioén presentada en las ofertas contiene informacion confidencial, privada o
gue configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana, debiendo indicar
tal calidad y expresar las normas legales que le sirven de fundamento.

2.6 SUFICIENCIA DE LA INFORMACION ENTREGADA. El proponente declara que ha
recibido toda la informacion necesaria y suficiente para elaborar su oferta y que
asume las consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado



C DO Cmara
de Comercio
CDOde Bogota
informacion complementaria a la CCB en las oportunidades sefialadas en esta

invitaciéon. Esta declaracion se entiende hecha por el solo hecho de presentar la
respectiva oferta.

2.7 ACEPTACION DE CONDICIONES. Todos los proponentes deberan declarar que

aceptan, sin reservas y sin condicionamientos de ninguna naturaleza, todas las
condiciones de esta invitacion y las del contrato eventual. Esta manifestacion se
entendera presentada bajo la gravedad de juramento con la presentacion de la
propuesta.

2.8 POLITICAS DE LA CCB. El proponente, con la presentacién de su propuesta,

declara que conocey dara aplicacion a las politicas de seguridad de la informacion,
manejo de datos personales, manual de seguridad industrial, que se encuentra
publicado en www.ccb.org.co.

2.9 PROPONENTES QUE NO PODRAN PRESENTAR OFERTAS. No podran

presentar ofertas quienes se encuentren en cualquiera de las hipotesis sefialadas
en el ‘Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo’ o en cualquier otra hipétesis
legal que determine la configuracién de una inhabilidad, incompatibilidad o una
situacion de conflicto de intereses para contratar con la CCB, se encuentren
reportados en listas restrictivas y los proponentes que hayan suscrito contratos con
la CCBY en la reevaluacion de proveedores hayan tenido como calificacion igual o
inferior 60 puntos hasta el afio 2018 o igual o inferior a 70 puntos a partir del afio
20109.

2.10 DOCUMENTOS DE LA OFERTA. Los documentos que seran tenidos en cuenta

para la evaluacion de las ofertas seran Unicamente los que se encuentren en la
propuesta enviada por correo electrénico antes del cierre de la invitacién, y los que
se envien en virtud de aclaraciones y/o subsanaciones de los documentos que sean
necesarios para la habilitacion y/o evaluacion.

2.11 PRESENTACIONDELA OFERTA. Para presentar oferta, no es necesario haber

(a)
(b)

retirado formalmente esta invitaciéon de ninguna dependencia o haber cancelado
suma alguna para obtener este documento.

Los proponentes deberan enviar, en archivos separados, la oferta técnicay la
oferta econdmica de la presente invitacién a través de correo electronico, los
valores deben ser expresados en PESOS COLOMBIANOS (COP).
Adicionalmente, la oferta debera presentarse foliada y cumpliendo con las
siguientes caracteristicas:

Por correo electronico: Los proponentes deberan enviar de forma separada la
oferta técnica y la oferta econémica de la presente invitacion y debera ser
enviada via correo electrénico a idamis.casas@ccb.org.co con copia a
alicia.tovar@cchb.org.co, en formato pdf, con la seguridad necesaria que impida
manipulaciéon o alteracion del contenido. Para que el proponente pueda hacer
uso de este medio de entrega de la propuesta, debera cumplir con las siguientes
especificaciones para el envio, so pena de que la propuesta no sea tenida en
cuenta:

Los archivos deben ser enviados en formato pdf.

El correo enviado debera contener la propuesta (técnica y econdmica, cada una
por separado) contodos y cada uno de los documentos exigidos en esta invitacion,
SUS anexos y soportes.
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El conjunto de archivos enviados por este medio que comprenden la totalidad de
propuesta deberan tener un tamafio total no mayor de 15 MB, para permitir su
recepcion de acuerdo con la capacidad del buzén destinado para ello por la CCB.
Debera iniciarse el envio de la propuesta con una antelacion no menor de una (1)
hora a aquélla sefialada para el cierre de la invitacion, con el fin de prevenir y
solucionar posibles fallas técnicas que dificulten, retrasen o impidan su recepcién
por parte de la CCB.
Se entendera que la propuesta fue entregada cuando se hayan recibido todos los
archivos requeridos en la presente invitacion, entendiendo gue la fechay hora de
recibo correspondera al recibo del ultimo documento, lo cual sera validado en el

sistema.

El proponente debera confirmar a la CCB la entrega de la propuesta por este
medio, sin perjuicio de que la CCB confirme su recepciéon de manera simultanea
0 posterior a este aviso.

Los archivos adjuntos no deben tener dentro del nombre del archivo doble
extension y no deben contener caracteres ASCII o caracteres especiales tales
como (.,*_-/+).

El proponente debe tener en cuenta que la propuesta es una sola y en caso de
enviar varios correos, la hora de cada uno de los correos electronicos debe ser
maximo en la hora prevista para el cierre.

NOTA 1: Las propuestas presentadas fuera de término no seran tenidas en
cuenta y se entenderan como no presentadas.

NOTA 2: Se sugiere incluir un indice que organice la informacién que se
presente, donde se destaquen claramente los capitulos y subcapitulos de la
propuesta, debidamente referenciados con la pagina que corresponde segun la
foliacion realizada.

NOTA 3: La propuesta se presentara sin borrones, tachaduras o enmendaduras,
a menos que se haga la respectiva salvedad, la cual se entiende hecha con la
aclaracion firmada por el representante legal. Si no se efectla la respectiva
salvedad y ésta obedece a un criterio de seleccion, no seran objeto de
calificacion los documentos que presenten este tipo de situaciones.

NOTA 4: El proponente utilizar4 y diligenciard la totalidad de los formatos que se
suministren, sin modificar su tenor literal y/o su sentido.

2.12

2.13

IDIOMA.

Se entiende que el idioma oficial para presentar oferta y suscribir el negocio
juridico que resultase de la presente invitacion es el espafiol, por lo tanto, la
ofertay sus anexos, asi comolos documentos y las comunicaciones entregadas,
enviadas o expedidas por los proponentes para efectos del desarrollo de la
presente invitacién que estén en idioma extranjero, deben ser otorgados en
idioma espafiol y deberan presentarse junto con su original otorgado en idioma
extranjero.

LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR.

Si se presentan documentos publicos extranjeros, ellos deberan venir
apostillados o legalizados segun el caso de conformidad con la Resolucién 1959
de 2020 expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores y demas
disposiciones que la reglamenten, adicionen o reformen.
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Si el documento legalizado o apostillado esta en idioma distinto al castellano,
deber& presentarse acompafiado de una traduccion oficial al castellano.

Si se presentan documentos privados extranjeros, se entenderan por privados
aquellos que no ostentan el caracter de publicos, deberan aportarse en original
junto con la respectiva traduccion.

Se admitira la presentacion de documentos publicos en copia simple, sin apostilla
y con traduccion simple. En todo caso, para la suscripcion del contrato con el
proponente seleccionados sera requisito obligatorios contar con los documentos
publicos apostillados o legalizados y con traduccién oficial en el caso que
aplique.

SECCION 3. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

El incumplimiento por parte del proponente de cualquiera de los requisitos
minimos habilitantes que se enlistan a continuacion, dara lugar a que la
propuesta presentada no sea objeto de asignacion de puntaje.

3.1 REQUISITOS JURIDICOS MINIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA.

Ademés de los documentos que se mencionen en otros numerales de esta
invitacién y que se refieren a diferentes aspectos de la oferta o de la persona
proponente, los interesados deberdn anexar los siguientes documentos:

3.1.1 CAPACIDAD PARA PRESENTAR OFERTAS.

Personas que pueden participar. En la presente invitacion a proponer pueden
participar personas juridicas, nacionales o extranjeras, cuyo objeto social esté
directamente relacionado con el objeto del contrato a celebrarse.

Para las personas juridicas, la duracion de la sociedad debe ser por lo menos la
vigencia del contrato y un afio més.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia vy
representacion legal con el documento idéneo expedido por la autoridad
competente en el pais de su domicilio con expedicidon no superior a tres (3)
meses desde la fecha de presentacion de la oferta, en el cual conste su
existencia, fecha de constitucion, objeto, duraciéon, nombre del representante
legal, o nombre de la persona que tenga la capacidad de comprometerla
juridicamente, y sus facultades, sefialando expresamente que el representante
no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, o
aportando la autorizacién o documento correspondiente del 6érgano directo que
lo faculta. En todo caso, en el evento de ser adjudicado un contrato a una
sociedad extranjera, ésta debera cumplir con lo establecido en el Art. 469 y
siguientes Cdédigo de Comercio Colombiano.

Si se presentan documentos publicos extranjeros, ellos deberan venir
apostillados o legalizados segun el caso de conformidad con la Resolucién 1959
de 2020 expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores y demas
disposiciones que la reglamenten, adicionen o reformen.
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Si el documento publico extranjero presentado legalizado o apostillado esta en
idioma distinto al castellano, debera presentarse acompafado de una traduccion
oficial al castellano.

Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, como requisito minimo
para presentar la propuesta, deben contar con un apoderado debidamente
constituido y anexar el respectivo poder con las formalidades legales.
Igualmente, en el caso de ser seleccionada su oferta, deberan cumplir con la
obligacion de constituir una sucursal en Colombia con los requisitos del Cadigo
de Comercio de Colombia.

En caso de que el representante legal o apoderado tenga limitaciones para
presentar la oferta, el proponente debera aportar copia o extracto del acta del
organo interno competente, donde conste la autorizacion para presentar la
oferta.

NOTA 1. Los proponentes con la presentacion de la oferta aceptan que seran
consultados en las listas restrictivas para verificar que no se hallen incursos en
causal de inhabilidad o incompatibilidad o conflictos de intereses para celebrar o
ejecutar el contrato que pudiere derivarse de la presente invitacion, se verificara,
entre otros, el boletin de responsables fiscales de la Contraloria General de la
Republica, antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion
y Antecedentes Judiciales. En el caso que los proponentes se encuentren
incursos en alguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de
intereses para contratar con la CCB, su oferta no sera tenida en cuenta.

NOTA 2. No seran aceptadas las ofertas de aquellos proponentes que hayan
celebrado y ejecutado contratos conla CCB Yy su calificacion en la “reevaluacion
de proveedores” haya sido igual o inferior a 60 puntos hasta el afio 2018 o igual
o inferior a 70 puntos a partir del afio 2019.

NOTA 3. La CCB, se reserva el derecho de contratar o no, con proponentes que
se encuentren en cualquiera de las condiciones que se mencionan a
continuacion y que generen un riesgo en el cumplimiento de los servicios a
contratar o un riesgo reputacional parala CCB

1. Cuando se estén llevando controversias judiciales o extrajudiciales entre el
proponente y la Camara de Comercio de Comercio de Bogota o sus filiales.

2. Cuando se encuentren en procesos de insolvencia bajo el marcode la Ley
1116 de 2006 y demas disposiciones que lo reglamenten, adicionen o
reformen.

3. Cuando se les haya abierto una investigacion o se les formule pliego de
cargos, 0 cuenten con multas o sanciones impuestas por entidades de
inspeccion, vigilancia y control, sin importar la firmeza de los actos
administrativos que las hayan impuesto.

4. Cuando se encuentren reportados en el Boletin de deudores morosos del
Estado publicado por la Contaduria General de la Nacion.

3.1.2 MATRICULA MERCANTIL. En el caso de proponentes colombianos, y cada uno
de los miembros colombianos que conformenun consorcio o una unién temporal,
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deben estar matriculados en la cAmarade comerciodel domicilio principal y estar
al dia con las renovaciones de sus matriculas mercantiles.

A la oferta deberan anexar el certificado de existencia y representacion legal y la
constancia de renovacion de la matricula mercantil, Unicamente cuando el
registro mercantil corresponda a una jurisdiccion distinta de la Camara de
Comercio de Bogota.

3.1.3 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA. Carta de presentacion de la
oferta (ANEXO 1), diligenciada y suscrita por el representante legal de la persona
juridica o su apoderado, en la que debera constar inequivocamente la aceptacion
del Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la CCB, la aceptacién de todas las
condiciones de la invitacién y de las clausulas generales del contrato eventual
gue se sefalan en el (ANEXO 5).

3.1.4 RUT. Fotocopia del certificado actualizado del RUT del proponente colombiano
y de cada uno de los miembros del consorcio o union temporal.

NOTA. Si este documento ha sido remitido a la CCB durante el Gltimo afio y no
han cambiado su condicion tributaria, se puede abstener de remitirlo
nuevamente y debe aclararlo en la propuesta.

3.1.5 CEDULA DE CIUDADANIA. Fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal del proponente o su documento equivalente de identificacion
para el caso de extranjeros.

3.1.6 CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES. Para la presente invitacion se
acepta la presentacion de ofertas bajo la modalidad de Consorcios o Uniones
Temporales, para lo cual se debe allegar el documento donde conste el
respectivo acuerdo de constitucion que se encuentra en el ANEXO 11 -
DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL.

Los deberes y las obligaciones que en esta invitacion se sefialan para los
proponentes y para los eventuales contratistas, seran asumidos solidariamente
por los miembros del consorcio o unidon temporal al igual que la indemnizacion
de los perjuicios y las multas que puedan derivarse del incumplimiento de tales
obligaciones.

A la CCB le sera inoponible todo pacto en virtud del cual se limite la
responsabilidad de cada uno de los miembros o integrantes.

Salvo que en el documento de constitucion se haya nombrado expresamente un
representante del consorcio o de la union temporal, la oferta debera ser suscrita
por todos los miembros del consorcio o de la union temporal. La mismaregla se
aplicara para la suscripcion del contrato eventual.

Se prohibe la cesion en la participacion del consorcio o unién temporal de

cualquiera de sus miembros o integrantes, salvo autorizacién expresa y por
escrito de la CCB.
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3.1.7 DISPOSICIONES PARA OFERENTES QUE SE PRESENTEN EN
CONSORCIO O UNION TEMPORAL

La oferta que se presente por parte de un consorcio o union temporal, debera
cumplir con los siguientes requisitos:

Diligenciamiento ANEXO 1y demas Anexos de la Oferta. El Anexo 1 -Carta
de Presentacion- del presente documento de la Invitacién, debera entregarse
suscrito por el representante del consorcio o de la unién temporal cuando exista
apoderado, de lo contrario, debera suscribirse por todos los miembros del
consorcio o de la unién temporal.

Autorizacion expresa. Es imprescindible que cada uno de los representantes
legales de las sociedades miembros, en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal o documentos equivalentes segun las leyes de su pais de
origen, estén expresamente autorizados para la celebracion de contratos y, sino
se expresa dicha facultad, debera acompafiarse copia del documento en el que
conste la correspondiente autorizacion por el Organo Social o de Administracion
competente para dicho fin.

Documento de conformacién. Deberd anexarse el documento de
conformacién del consorcio o union temporal donde se indique: (i) la
denominacion o razon social de los miembros; (ii) si su participacion es a titulo
de consorcio o unién temporal; (iii) los términos y extension de la participacion
en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de la CCB; (iv) las reglas béasicas que regulen las
relaciones entre ellos y su responsabilidad; y (v) la persona que, para todos los
efectos, representard al consorcio 0 a la union temporal. Ver ANEXO 11 -
DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL.

3.1.8 POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. Por el hecho de presentar ofertay de
vencerse el plazo del cierre sin que la misma haya sido retirada, se entendera
gue la propuesta es irrevocable y que el proponente mantiene vigentes todas las
condiciones originales de su oferta durante todo el tiempo que dure la invitacion
a proponer, incluidas las prérrogas de los plazos que llegaren a presentarse de
acuerdo con estas bases:

El proponente debera constituir garantia de seriedad de la oferta con el fin de
amparar la seriedad y validez de la oferta presentada, en los siguientes términos:

e Objeto: Amparar la seriedad y validez de la oferta presentada.

e Asegurado y beneficiario: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.,

e Tomador: Proponente.

Si se trata de un consorcio o0 unién temporal la garantia se debera tomar a
nombre de dicha unién temporal o consorcio, precisando quiénes son sus
integrantes y el porcentaje de participacién de cada uno de ellos. No podra ser
tomada la pdliza a nombre del representante legal del consorcio o unién
temporal. En el evento en que uno de los integrantes del consorcio o unién
temporal sea una persona natural o juridica extranjera sin representacion en
Colombia, el tomador de la pdliza podra ser cualquiera de los integrantes
nacionales de dicha unién temporal o consorcio, esto sin perjuicio que el objeto
de la pdliza asegure el cumplimientode las obligaciones de todos los integrantes
de la unién temporal o consorcio.
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e Valor Asegurado: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor
de la oferta presentada por el proponente.

e Vigencia de la Garantia: Por el término de ciento veinte (120) dias,
contados a partir del cierre de la presente invitacion. En todo caso, la
garantia de seriedad de la oferta debera estar vigente hasta el
perfeccionamiento y legalizacién del contrato resultante de la presente
invitacion.

NOTA 1. El proponente deberd adjuntar copia del recibo de pago de la pdliza
respectiva junto con su oferta.

NOTA 2. La garantia de seriedad de la oferta podra ser:

Péliza. La pdliza debera adjuntarse con la caratula y clausulado, debera estar
acompafada del recibo o constancia del pago de la prima o constancia de que la
péliza no expirara por falta de su pago o por revocacion unilateral. La garantia
deberd ser expedida por una compafia de seguros legalmente constituida en
Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera.

Garantia bancaria a primer requerimiento. Pueden ser utilizadas como
mecanismo de cobertura aceptable por la CCB para cubrir los riesgos derivados de
la seriedad de la oferta. A través de una garantia bancaria, una institucion financiera
nacional o extranjera, asume el compromiso firme, irrevocable, auténomo,
independiente e incondicional de pagar directamente a la CCB, a primer
requerimiento, hasta el monto garantizado, una suma de dinero equivalente al valor
del perjuicio sufrido por la CCB como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones asumidas por el proponente o contratista, ante la presentacion del
documento que asi lo declara. La garantia debera constar en documento privado
en el cual el establecimiento de crédito asuma en forma expresa, autbnoma e
irrevocable en favor de la CCB el compromiso de honrar las obligaciones a cargo
del solicitante, en caso de incumplimiento por parte de éste. La garantia deberéa ser
efectiva a primer requerimiento cuando se declare el incumplimiento de las
obligaciones contractuales o cualquiera de los eventos constitutivos de
incumplimiento de la seriedad de los ofrecimientos hechos, se ponga en
conocimiento del establecimiento de crédito. El oferente deberd acreditar la
constitucion de la garantia, mediante la entrega del documento contentivo de la
misma, suscrito por el representante legal del establecimiento de crédito o por su
apoderado y en ella deber& constar: (i) el nombre de la CCB como beneficiaria de
la garantia; (ii) los riesgos garantizados; (iii) la formade hacer exigible la garantia,
en la cual no se podraimponer ala CCB condiciones mas gravosas a las contenidas
en la invitacion; (iv) el valor de la garantia y, (v) la vigencia de la garantia la cual
debera adecuarse a lo previsto en la invitacion, para cada una de las coberturas.
Seran admisibles, las siguientes garantias bancarias a primer requerimiento: El
contrato de garantia bancaria o la carta de crédito stand by.

Deposito de dinero en garantia. Sera admisible como garantia el depoésito de
dinero en garantia de conformidad con lo previsto en el articulo 1173 del Cddigo de
Comercio. Esta garantia ser& constituida ante una institucion financiera vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia y deber& otorgarse a favor de la CCB,
por el monto exigido por esta Ultima, respetando como minimo los limites
establecidos en la invitacién. "
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3.2 REQUISITOS FINANCIEROS MINIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA.

Los proponentes deberan presentar con su oferta, los estados financieros
certificados de la vigencia cierre 2020 o vigencia 2019, de interés general o
particular, que permitan la facil consulta o determinacion de las variables para tener
en cuenta.

La capacidad financiera exigida es la siguiente:

No. Variable Minimo requerido
1 Capital de trabajo $258.000.000
2 Razoén corriente >=1,05
3 Endeudamiento <=0,75
4 Patrimonio $1.236.000.000
5 EBITDA (flujo de caja >=0
operativo)
TOTAL

Se considerara que cumplen con la capacidad financiera requerida para asumir el
contrato, los proponentes que acrediten minimo 4 de los 5 indices o variables
establecidos.

NOTA 1. La CCB podra verificar la coherencia de la informacion financiera de los
proponentes que se encuentren matriculados o inscritos en el registro mercantil de la
CCB.

NOTA 2. La CCB verificara que el proponente no se encuentre en estado de
insolvencia o bajo condiciones financieras o de cualquier otra indole que pudieran
implicar un riesgo no admisible para la CCB. Asi mismo, la oferta que no cumpla con
la totalidad de las condiciones financieras exigidas no sera considerada.

NOTA 3. En el caso de consorcios o uniones temporales, las condiciones financieras
solicitadas se evaluaran de la siguiente manera:

e Se calculanlos indicadores para cada uno los miembros del consorcio o union
temporal.

e Se ponderan por su porcentaje de participacion en el consorcio o union
temporal.

e Se suman los valores ponderados de cada indicador para determinar los
valores obtenidos por el consorcio o la unién temporal.

e Entodo caso, de conformidad con el porcentaje de participacién, el consorcio
o la unién temporal debe cumplir con los indices o variables financieras
indicados en el presente numeral.

NOTA 4
3.3 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA.

Las condiciones enunciadas en el presente numeral son las minimas necesarias
para satisfacer los requerimientos de la CCB. El cumplimiento de estas condiciones
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minimas no mejorara la calificaciéon de la oferta y su incumplimiento impedira tener
en cuenta la oferta para evaluacion.

3.4.1 ACEPTACION DEL ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS. El
proponente debera allegar en su propuesta, el ANEXO 2. ACEPTACION
ESPECIFICACIONES TECNICAS, debidamente diligenciado y firmado por el
representante legal de la persona juridica o su apoderado, mediante el cual
aceptay garantiza el cumplimiento de todas las caracteristicas técnicas descritas
en ésteen caso de que llegue a adjudicéarsele el contrato respectivo.

Las condiciones enunciadas en el ANEXO 2 son las minimas necesarias para
satisfacer los requerimientos de la CCB. Por tal motivo, las mismas no podran
ser condicionadas. ElI cumplimiento de estas condiciones minimas no mejorara
la calificacion de la oferta y su incumplimiento o condiciéon impedira tomar en
cuenta la propuesta para evaluacion.

3.4.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

El proponente debera acreditar experiencia en el redisefio de experiencia Digital
0 creacién de experiencia para paginas web, canales o servicios digitales,
mediante la presentacion de una (1) certificacion de contrato y/o proyecto
ejecutado, o en ejecucion desde el 1° de enero del 2017 con un avance minimo
del 80% del valor del contrato, y/o terminados, cuya valor debe ser igual o
superior a $721.000.000 antes de IVA.

NOTA 1: Esta relacion de cliente que conste en la certificacion, podra ser
verificada por la entidad mediante entrevista telefénica al contacto relacionado
por el proponente.

Informacion sobre la experiencia relacionada de la compafiia:
e Nombre de la entidad contratante.
Objeto del contrato.
Alcance del contrato.
Plazo del contrato en meses.
Fecha de inicio y de finalizacién (dia-mes afio).
Valor del contrato.
Nombre, cargo, teléfono, correo electrénico y celular de la persona de
contacto.

NOTA 2: La certificacion puede ser reemplazada por la copia del contrato,
siempre y cuando también se anexe la respectiva acta de recibo y acta de
liguidacion, debidamente suscrita por la persona competente de la entidad
contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos
establecidos en este literal.

NOTA 3: Si el proponente ha ejecutado algun contrato con la CCB que cumpla
con los requisitos minimos establecidos en el presente numeral, debera informar
el nimero del contrato en su propuesta, con el finde validar la informacion. Dicha
experiencia podra ser tenida en cuenta dentro del presente proceso de seleccion;
en este caso el proponente no tendra que allegar la certificacion del respectivo
contrato.

NOTA 4: Si la certificacion viene liquidada en dolares de los Estados Unidos de

Ameérica, la CCB procederd a su conversion, tomando la Tasa Representativa
del Mercado — TRM correspondiente al ultimo dia del mes de suscripcién del
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Contrato respectivo. La fuente de las tasas de cambio sera el portal web del
Banco de la Republica (www.banrep.gov.co).

NOTA 5: Si la certificacion viene liquidada en una moneda diferente a pesos
colombianos COP y a ddlares de los Estados Unidos de América, la CCB
procederd a su conversion, tomando la Tasa de Cambio Moneda Extranjera —
USD$ correspondiente al ultimo dia del mes de suscripcion del Contrato
respectivo. La fuente de las tasas de cambio sera el portal web del Banco de la
Republica (www.banrep.gov.co). En ausencia de datos histéricos del Banco de
la Republica se utilizara la tasa de cambio reportada por el banco central del pais
de origen. El resultado obtenido se convertira a pesos colombianos con la Tasa
Representativa del Mercado — TRM correspondiente al ultimo dia del mes de
suscripcion del Contrato respectivo.

NOTA 6: Las certificaciones que se alleguen indicando el valor del contrato en
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes se hara la conversion de acuerdo
con el valor del SMLMV establecido para el afio de terminacion del contrato que
se quiera acreditar.

NOTA 7: La experiencia debera relacionarse en el ANEXO 6 - EXPERIENCIA
DEL PROPONENTE.

NOTA 8: Si la constitucién del proponente es menor a tres (3) afios, puede
acreditar la experiencia con la que hayan obtenido sus accionistas, socios.

NOTA 9: Cuando la propuesta se presente bajo la modalidad de consorcio o
union temporal, las certificaciones solicitadas en el presente numeral seran las
gue aporte cualquiera de los integrantes o en conjunto.

NOTA 10: En el caso en el que el proponente o alguno de sus miembros haya
obtenido la experiencia como parte de un consorcio, union temporal o cualquier
otra forma de asociacién, para acreditar el valor de la experiencia habilitante se
multiplicara el monto del valor del contrato por el porcentaje de participacion que

tenga el proponente o sus miembros en el consorcio o unién temporal ejecutor
del contrato.

SECCION 4. PLAZO DE EJECUCION

41 PLAZO DEEJECUCCION.

La ejecucion del contrato se debe dar en un plazo de siete (7) meses, desde el
cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

SECCION 5. PROPUESTA ECONOMICA Y FORMA DE PAGO

5.1. PROPUESTA ECONOMICA.

El proponente indicara cual es la remuneracion total que exigira por la ejecucion
de todos los servicios indicados en la presente invitacion.
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La oferta econdmica (ANEXO 4) correspondera al valor total del servicio. La
oferta debera incluir LA TOTALIDAD DE COSTOS directos y/o indirectos en los
cuales incurre el proponente para la prestacion del servicio, asi como el valor del
respectivo IVA y el valor total de la oferta IVA incluido.

El ANEXO 4 debera ser presentado sin tachones o enmendaduras, no podra ser
modificado, y debera contener la totalidad de la informacion solicitada.

La CCB podra, en caso de error, realizar las correcciones aritméticas de la
propuesta econdémica a que haya lugar. El proponente esta obligado a cumplir el
valor ofertado en la propuesta econdmica luego de realizadas las correcciones.

Los valores deben presentarse en pesos colombianos (COP), sin decimales, en
caso de decimales, se debera aproximar al entero mas cercano. Si la oferta no
se encuentra aproximada, la CCB queda facultada para realizar esta
aproximaciony el proponente acepta los valores finales que resulten de la oferta
luego de las aproximaciones.

En el evento en que la CCB solicite aclaraciéon a la propuesta econdémica, esta
no puede ser modificada. De lo contrario, la CCB estudiard la viabilidad de
tenerla en cuenta o rechazarla.

5.2. FORMA DE PAGO.

La CCB pagara a EL CONTRATISTA los valores correspondientes, de acuerdo
con los entregables establecidos por la CCB.

En todo caso, la CCB sélo aprobara pagos asociaos con entregables concretos,
relacionados con los entregables iniciales establecidos en el ANEXO 2 y éstos
solo seran autorizados, siempre y cuando se tenga el recibo a satisfaccion de los
entregabales que sean pactados en el marco del contrato.

SECCION 6. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Los criterios expresados en esta seccion son indicativos de cuales son los
aspectos que la CCB considerara en las ofertas que reciba, del modo como
realizara esa valoracion y de los diversos niveles de importancia que concede a
distintas materias.

6.1 ACLARACIONY SUBSANABILIDAD DE LA OFERTA.

Los proponentes podran modificar o aclarar su oferta como lo consideren
pertinente en cualquier momento antes de la fechay hora de cierre y presentacion
de propuestas.

Luego de vencido el plazo para presentar propuestas, la CCB podra pedir a los
proponentes, aclaraciones y/o documentos relativos a la propuesta, sin que con
ello el proponente pueda modificar el alcance inicial de la misma, ni acreditar
requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de
seleccion. En el documento de solicitud de aclaraciones, la CCB informaré a cada
proponente el plazo para subsanar lo solicitado. En caso de que el proponente no
presente la aclaracion en el plazo establecido (medio y hora), la CCB podra
descartar su propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.
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PRIMERA FASE DE EVALUACION DE LAS OFERTAS: VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES
ESTABLECIDOS EN LA INVITACION.

En la primera fase de la evaluacion, la CCB verificara que la oferta cumpla con
todas las exigencias minimas y los requisitos habilitantes contenidas en esta
invitacién a proponer.

SEGUNDA FASE, EXPOSICION DE LA METODOLOGIA

Las propuestas habilitadas continuaran a esta segunda fase, para la cual la CCB
comunicarala fechaen la cual los proponentes habilitados realizaran la exposicion
de su metodologia ante un jurado conformado por: la Gerente de Asuntos
Corporativos o su delegado, la Gerente de Relacionamiento con el Cliente o su
delegado, el Director infraestructura Tecnoldgica, la Directora Canales Digitales,
Lider de Canales de Divulgacion y la Lider de Eje Corporativo y Marca
Empleadora.

El proponente debera desarrollar una metodologia y enfoque de trabajo que
describa los principales aspectos que aplicara para llevar a cabo el trabajo
encomendado, siguiendo como guia los criterios de evaluacion que se describen
mas adelante.. El Oferente al finalizar su exposicion, debera enviar copia de la
misma a los correos oficiales del proceso, documento que hara parte integral del
contrato.

El proponente debera hacer una exposicién virtual de la metodologia y enfoque
de trabajo, en la que se refiera a cual es su entendimiento del objeto, alcance,
requerimientos del proyecto, el cronograma de ejecucion, los resultados
esperados, los puntos criticos y los aspectos mas relevantes a tener en cuenta 'y
como sugiere abordarlos, etc. Asi mismo, debe resaltar las experiencias previas
relevantes del proponente y del equipo de trabajo propuesto, resaltando los puntos
criticos de los casos de éxito presentados.

Cada proponente podra intervenir a través del Lider o Gerente o quien lo
represente, con soporte de personal adicional del equipo propuesto. La exposicion
tendra un tiempo maximo de 30 minutos, seguida de un periodo de preguntas y
respuestas en el que el jurado calificador podra efectuar las preguntas que estime
necesarias en relacién con el objeto de la presentacion.

La calificacion de la exposicion de la metodologia tendra en cuenta los aspectos
gue se describen a continuacion:

Criterio Descripcion Puntaje
Maximo
A | Entendimiento  del | El comité evaluara el entendimiento del 6

objeto, alcance vy | proponente frente el objeto y alcance del
requerimientos  del | proyecto.

proyecto y
metodologia de
trabajo
B | Aproximacion El comité evaluara el aporte de la 9
metodolbgica metodologia para el cumplimiento del

planteada para el | objetivo del proyecto
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cumplimiento del
objetivo del proyecto

C |Presentacion de | El comité evaluard los casos de éxito 3
casos de éxito que el | similares al objeto de esta contratacion
proponente ha | que el proponente haya desarrollado y

ejecutado similares al | que tengan un caso de negocio
objeto de esta | comprobado (Ej: Aumentos de tréfico,
contratacion disminucion de indicador de rebote,
ingresos, ventas, entre otros que
consideren sean relevantes para
evidenciar el éxito del proyecto)

D |Presentacion del| EI comité evaluara los tiempos 12
cronograma de | propuestos para el desarrollo del
trabajo y equipo de | proyecto y el equipo de trabajo que se
trabajo habilitara para este proyecto
Total, Maximo por calificacion 30

La asignacioén del puntaje a cada una de las propuestas metodoldgicas se efectuara de
la siguiente manera:
i. Cada uno de los miembros del equipo Calificador realizara la evaluacion
individual de cada uno de los aspectos a evaluar y asignara los puntajes que
correspondan
ii. No se dejara sin calificacion ninguno de los aspectos a evaluar.
iii.Con los puntajes asignados por cada uno de los miembros del Equipo
Evaluador en cada uno de los aspectos a evaluar, se procedera de la siguiente
manera:
a. Se ordenaran los puntajes de mayor a menor.

b. Se eliminara el puntaje méas alto y el puntaje mas bajo.
c. Se calculara el promedio simple de los puntajes remanentes.

iv. El puntaje total asignado a cada una de las propuestas metodol6gicas
corresponderd a la sumatoria de los promedios asignados en cada uno de los
aspectos a evaluar calculados de acuerdo con lo establecido en el numeral
anterior y este sera el puntaje que los oferentes obtendran en este criterio.

v. Ningun oferente podra obtener méas de 30 puntos en esta evaluacion.

6.4. TERCERA FASE DE EVALUACION DE LAS OFERTAS: Calificacion,

Las propuestas que queden habilitadas agotadas las fases de evaluacion segun
corresponda, seran evaluadas conforme a los siguientes criterios:

Para el efecto, se ha establecido un total de 100 puntos para la evaluacion, de
conformidad con las siguientes reglas:
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CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO

DESCRIPCION

PUNTOS

Precio

Evalla la parte econdmica de la oferta, para lo cual se tendra en
cuenta el valor total antes IVA, resultados de la sumatoria de los
items que conforman la propuesta econémica. Obtendra mayor
puntaje la oferta que ofrezca un menor precio. Las demas
propuestas obtendran el puntaje de manera proporcional de
acuerdo con aquella que haya ofrecido el menor valor antes de
IVA.

El calculo del puntaje proporcional se realiza mediante regla de
tres inversa, segun la siguiente formula:

. Puntaje maximo ¥ Oferta econdmica mis baja
Puntaje proponente, =

Oferta econdmica proponente,

40

Experiencia
adicional ala
minima
requerida:

Certificaciones adicionales a la experiencia minima requerida en
proyectos de redisefio de pagina web y/o construccion de
experiencias digitales.

1. Se otorgaran 12 puntos adicionales al proponente que allegue
una (1) certificacion adicional a la minima requerida.

2. Se otorgaran 24 puntos adicionales al proponente que allegue
dos (2) o mas certificaciones adicionales a la minima requerida.

En el caso de consorcios 0 uniones temporales:

1. Se otorgaran 12 puntos adicionales cuando por lo menos uno
de los integrantes allegue una (1) certificacion adicional a la
minima requerida.

2. Se otorgaran 24 puntos adicionales cuando cada uno de los
integrantes allegue una (1) o mas certificaciones adicionales a la
minima requerida.

24

Exposicion de la
metodologia

Evalla la propuesta que se expone al equipo evaluador:

Criterio Puntaje
maximo
A Entendimiento del objeto, alcance vy 6
requerimientos del proyectoy metodologia
de trabajo
B | Aproximacion metodoldgica planteada para 9

el cumplimiento del objetivo del proyecto

C | Presentacion de casos de éxito que el 3
proponente ha ejecutado similares al objeto
de esta contratacion

D | Presentacion del cronograma de trabajo y 12
equipo de trabajo

Total, M&ximo por calificacién 30
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El proponente que ofrezca desarrollar el contrato promoviendo la
Incentivo ala | igualdad de género y empoderamiento femenino, se hara
igualdad de acreedor al puntaje por este concepto. Este requisito se debera
géneroy acreditar por parte del proponente con la presentacion de
empoderamiento| certificacion del representante legal manifestando que el
alas mujeres | personal designado para el cumplimiento del contrato sera
conformado al menos por el 50% de mujeres.

El proponente que esté inscrito, certifique o cuente con algun sello
sobre trabajo en programas y/o aportes a la sostenibilidad (medio
ambiente o impacto social enmarcados en los ODS de las
Naciones Unidas) de un tercero idoneo como Pacto Global,
ICONTEC con su sello de sostenibilidad, Estandares GRI o
Aportea la Sistema B, obtendra un (1) punto.

sostenibilidad
De igual manera, podra obtener un (1) punto, el proponente que
acredite su condiciéon como Sociedad Comercial de Beneficio e
Interés Colectivo, o Sociedades BIC. Calidad que se verificaraen
el Certificado de Existenciay Representacion Legal expedido por
la Camara de Comercio correspondiente.

El proponente que certifique que ha proporcionado cupos de

practicas universitarias para la formacion de los estudiantes de
Practicas UNIEMPRESARIAL durante los dltimos dos afios, obtendra 1

Universitarias | punto.

La acreditacion se realiza con un convenio, alianza o acuerdo

suscrito entre el proponente y UNIEMPRESARIAL para tal fin.

Afiliacion al Corresponde a la condicion de pertenecer al Circulo de Afiliados
Circulo dela | dela CCBal momento de presentar la propuesta.

CCB

TOTAL

100

El resultado total de los puntos corresponde a la sumatoria del puntaje
proporcional que obtendra cada criterio y se tendran en cuenta hasta el tercer
(3er) decimal del valor obtenido como puntaje.

6.5 EMPATE.

Si después de aplicar los criterios de evaluacion a las ofertas recibidas, se tiene
gue dos o0 mas de ellas obtienen el mismo puntaje, la CCB podra convocar a los
proponentes empatados a una etapa de negociacion de la oferta; en los mismos
términos establecidos en el numeral 1.14 de esta invitaciébn a proponer, en tal
caso, la CCB les informara previamente a los proponentes el procedimiento
establecido para esta etapa.

Si la etapa de negociacion de las ofertas no es convocada o no se presentan

contraofertas, prevalecera entre las ofertas empatadas aquella que haya ofrecido
el menor precio.
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SECCION 7. ADJUDICACION.

7.1 ADJUDICACION TOTAL:

La adjudicacién de la presente invitacion a proponer se hara de manera total al
proponente que resulte seleccionado.

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

[Fin de la invitacion]
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ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ciudad y Fecha

Senores:

Direccion de Contratacion

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA —CCB-
Av. El dorado No. 68D-35 Piso 4.

Bogota, D.C.

Asunto: CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO PARA REDISENAR LA EXPERIENCIADIGITAL DE LA PAGIA
WEB DE LA CCB,DEFINIRLA ESTRATEGIADE CONTENDIOS Y REALIZAR
LA RECOMENDACION DEL CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM) EN
LA CUAL PODRIA DESARROLLARSE LA NUEVA PAGINA WEB. No.
3000000717.

Respetados sefiores:

En mi calidad de representante legal de 0 apoderado, me permito
presentar oferta y los documentos necesarios para participar en la invitacion a
proponer del asunto, de acuerdo con las condiciones establecidas en la
invitacion.

Declaro asi mismo que:

1. Estoy autorizado legalmente para firmar y presentar la oferta y la
documentacién anexa.

2. Conozco los derechos que me otorga la Ley 1581 de 2012 y que puedo
ejercerlos, resolver dudas e inquietudes escribiendo al correo electrénico
protecciondedatos@ccb.org.co

Asi mismo que, como representante legal de la sociedad o entidad,
responsable y encargado del tratamiento de datos de caracter personal de
la informacion contenida en la presente propuesta, cuento con las
autorizaciones correspondientes de los titulares de datos personales que
aparecen en la presente ofertay de las cuales allego en el ANEXO 6. Lo
anterior en cumplimiento a los deberes y obligaciones establecidos por la
Ley 1581 de 2012, por lo tanto, ante cualquier incumplimiento de dichos
deberes y obligaciones y si se presentara alguna reclamacion por el
tratamiento de los datos incluidos en esta oferta declaro que mantendré
indemne a la CCB.

Realizaré los trdmites necesarios para el perfeccionamientoy ejecucion del
contrato en el plazo sefialado en la invitacion a proponer. Especialmente la
suscripcién del Anexo 10 con todos los requisitos alli especificados en caso
de ser necesario.

La presente oferta consta de ( ) folios debidamente numerados.
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El término o fecha de validez de la oferta que presento es de 120 dias.

Declaro que es la intencion de la sociedad o entidad que represento cumplir
conlo ofrecido en la oferta y suscribir el contrato eventual. Por tal motivo con
la carta de presentacién de la oferta acepto que la CCB podra hacer efectiva
la pdliza de seriedad de la oferta en caso de revocar la oferta o ante la
negativa injustificada de suscribir y legalizar el respectivo contrato dentro de
los cuatro (4) dias habiles establecidos para tal fin.

Presento cronograma detallado propuesto para la ejecucién del objeto del
contrato.

Presento la oferta econdémica y plan de pagos propuesto (ANEXO 4) en
sobre cerrado, separado de la oferta técnica.

La direccion comercial de la sociedad o entidad que represento, donde se
pueden remitir 0 enviar por correo notificaciones relacionadas con esta
invitacion, es la siguiente:

Nombre del Proponente

Nit.

Nombre del representante
legal

Tipo y namero de
identificacion

Direccion

Ciudad

Teléfono

Teléfono celular

Fax

Persona Contacto

E-mail

10. Me obligo a favor de la CCB a informar todo cambio de residencia o
domicilio que ocurra durante la ejecucion del contrato que se suscriba como
consecuencia de esta invitacion a proponer hasta su liquidacion final.

11. Declaro bajo la gravedad de juramento que los socios (personas naturales
y juridicas y socios de estas), los miembros de la junta directiva u 6rgano
colegiado de administracion (si existe) tanto principales como suplentes y
los representantes legales tanto principales como suplentes, de la
entidad/empresa/sociedad que represento, no tienen en curso ningun
proceso disciplinario, penal y/o fiscal, y que no han sido sancionados
disciplinaria, penal y/o fiscalmente.

12. Para efectos legales hago constar que la informacion suministrada y
certificada es totalmente cierta, y autorizo a la CCB a que verifiquen, si lo
consideran pertinente, dicha informacion con cualquier entidad. Acepto, que
en caso de que la informacion entregada en la presente oferta no
corresponda a la verdad y/o realidad, la propuesta de la sociedad o entidad
gue represento sera descalificada del proceso de invitacion a proponer. En
el evento que la informacion y documentacion aportada en el presente
proceso no corresponda a la verdad y/o realidad y tal circunstancia sea
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13.

14.

15.

evidenciada durante la ejecucién del contrato la CCB podran terminarlo de
manera unilateral e inmediata y EL CONTRATISTA serd sujeto de las
sanciones legales a que haya lugar, sin observacion ni reclamacion alguna.

Declaro bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la
suscripcion del presente documento, que no me encuentro incurso en
causal alguna de inhabilidad, incompatibilidad legal o conflicto de intereses
para contratar con la CCB. Manifiesto que he revisado el documento
denominado Cdédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo de la CCB, que
se encuentra publicado en la pagina web www.ccb.org.co

Declaro bajo la gravedad de juramento, que he efectuado el pago y estoy
al dia por concepto de aportes y el de mis empleados (En caso de tener
empleados a cargo) a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
segun aplique. Igualmente manifiesto que a la fecha la empresa que
represento conoce y ha dado estricto cumplimiento al Sistema de Gestidén
de la Seguridad y Salud en el trabajo de conformidad con lo dispuesto en
el Decreto 1072 de 2015, para el efecto declaro que la empresa disefio el
Plan de Trabajo Anual para la implementacion de dicho sistema, hace
seguimiento y evaluacion frente al cumplimiento de las metas propuestas.
De acuerdo con lo anterior en el evento de ser seleccionado, para la
ejecucion del contrato presentaré a la CCB el Plan debidamente suscrito
con indicacién del porcentaje de cumplimiento de metas a la fecha en que
sea comunicada la adjudicacién del contrato y autorizo a la CCB para
verificar la informacion contenida en dichos documentos.

(NOTA 1: EN CASO QUE EL PROPONENTE NO ESTE OBLIGADO A
EFECTUAR EL PAGO DE APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD
SOCIAL (salud y pensiones) DEBERA INDICARLO EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS: Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no tengo
obligaciones con el sistema general de seguridad social en pensiones,
salud y aportes parafiscales).

(NOTA 2: CUANDO SIEXISTA OBLIGACION DE COTIZAR AL SISTEMA
DE SALUD Y PENSIONES, PERO NO DE PARAFISCALES SE DEBERA
MANIFESTAR EN LOS SIGUIENTES TERMINOS: Manifiesto bajo la
gravedad de juramento que me encuentro a paz y salvo en relacion CON
MIS APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SALUD Y PENSIONES).

Declaro que no me encuentro reportado en el Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT. En consecuencia, con la presentacion de la propuesta se
entendera otorgada la autorizacién para realizar esta verificacion.

Nombrey firma del Representante Legal/Apoderado
C.C.No. .....ecuue expedida en
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ANEXO 2
ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

ASUNTO: CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO PARA REDISENAR LA EXPERIENCIA
DIGITAL DE LA PAGIA WEB DE LA CCB, DEFINIR LA ESTRATEGIA DE
CONTENDIOS Y REALIZAR LA RECOMENDACION DEL CMS (CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM) EN LA CUAL PODRIA DESARROLLARSE LA
NUEVA PAGINA WEB. No. 3000000717.

El proponente, mediante la presentaciéon y firma por el representante legal o
apoderado, de este anexo a la propuesta, acepta y garantiza a la CCB, que
cumpley acata todas las caracteristicas técnicas aqui descritas.

A continuacion, se describen las especificaciones técnicas minimas que deben
ser atendidas, aceptadas y prestadas por el contratista para el cumplimiento del
objeto del contrato:

INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROYECTO
1.1 Alcance del Proyecto

La Camara de Comercio de Bogota requiere cambiar la experiencia del usuario
y cliente al momento de acceder y navegar por nuestra pagina ccbh.org.co. Hoy
los usuarios manifiestan quela primera vez que entran a la pagina es dificil
buscar informacion, indican que la informacién no es clara y que hay saturaciéon
de contenidos.

Necesitamos que el usuario y cliente acceda de manera clara y agil a nuestro
portafolio de servicios. En la actualidad la arquitectura de contenidos
no esta optimizada, los arboles de navegacion se han transformado a la
necesidad diaria de comunicacion, y la creacion de nuevas rutas de consumos
de informacion confunde al cliente.

Para lograr estos dos propdsitos necesitamos:
1. Disefiar una nueva experiencia para los usuarios y clientes al momento de

acceder a la informacion y/o servicios virtuales en ccb.org.co, centrados en la
investigacion con clientes.

Nota: El alcance de este proyecto no incluye el redisefio de servicios virtuales
y/o transaccionales, el alcance es hasta el acceso a los servicios.

2. Evaluar las plataformas CMS (Content Management System) que respondan
a la nueva experiencia del cliente y hacer la recomendacion de las mejores
opciones para CCB.

3. Definir la estrategia de contenido, de acuerdo con los Buyer Person, alos Kpis
de Negocio y a las secciones propuestas.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

CARACTERISTICA DEL SERVICIO A REALIZAR
A continuacion, se definen las actividades minimas a realizar:

CAPITULO 1 DESARROLLO DE EXPERIENCIA NUEVA PAGINA WEB

Andlisis y diagndstico: Contempla el entendimiento actual de los procesos que
hace el cliente en ccb.org.co para acceder a la informaciony servicios virtuales
de la CCB, ademas de entender las necesidades de las areas internas y las
necesidades / expectativas de los usuarios finales.

Actividades:

1. Entendimiento del proceso actual (con cliente interno y externo) que los
usuarios deben realizar para acceder a la informacién y/o acceder a los
servicios virtuales de la CCB. (Journey AS IS)

Benchmarking (Busqueda y andlisis de referentes)

Identificacion de oportunidades y limitaciones para la implementacion.
Dimensionamiento de las etapas de construccion y migracion de contenido.
Entendimiento del proceso y del taggeo de Google Analytics de la pagina.

arLDdN

Entregables:
1. Documento de diagnostico realizado con clientes (interno y externo)
y plan de accion
2. Documento de analisis del arbol de contenidos
3. Journey map de procesos AS IS
4. Reporte de benchmark y mejores practicas

Nota: El proveedor debera realizar el reclutamiento de los usuarios/clientes
externos que se requieren para el entendimiento del proceso actual o cualquier
otro proceso durante esta etapa. El proveedor debera incluir incentivos y todo lo
necesario para garantizar la asistencia del cliente/usuario.

Conceptualizacion y estructuracion de la nueva experiencia del cliente en

ccb.org.co
Esta etapa contempla el disefio de la arquitectura funcional del proceso y disefio

de la nueva experiencia del cliente en sus requerimientos funcionales y no
funcionales, asi como los actores involucrados en cada parte del proceso.

Actividades:

1. Co-creacién de nuevos procesos con equipo implicado Sesiones de
ideacion y co-creacion para definir el journey TO BE de esta nueva
experiencia, atacando los pains e insights identificados en la etapa anterior.

2. Definicién de flujos de usuario: Construccion y definicién los flujos
especificos de cada proceso de forma digital, identificando los flujos basicos,
alternos y excepcionales de cada funcionalidad, asi como los requerimientos
funcionales, no funcionales y las reglas de negocio.

3. Estrategia SEO: Definiciobn de la estrategia SEO que nos ayude al
posicionamiento en los diferentes buscadores y capturar trafico de valor.

30



agrwNE

o

1=

C DO Cmara
de Comercio
CDOde Bogota
4. Definicién de Buyer Person : Construccion de los Buyer person que nos
ayudaran a definir la estrategia de la nueva experiencia y de los contenidos

gue le generan valor.
5. Definicién de Kpis de negocio de acuerdo ala nueva experiencia

Entregables:

Journey TOBE

Flujos de Usuario

Estrategia SEO

Documentacion reglas de negocio
KPis de negocio

Nota: El proveedor debera realizar el reclutamiento de los usuarios/clientes
externos que se requieren para el desarrollo del Journey TOBE (En caso de ser
necesario de acuerdo a la metodologia o estrategia propuesta) o cualquier otro
proceso que se necesite durante esta etapa. El proveedor debera incluir
incentivos y todo lo necesario para garantizar la asistencia del cliente/usuario

Prototipado, testing v disefio: Contempla la construccion de prototipos acorde
a los flujos definidos , el proceso de pruebas de usabilidad del prototipo, test de
usuario final y propuesta de disefio de interfaz grafica (Ul).

Actividades:

1. Construccién de arquitectura del sitio en wireframes

2. Construccion de prototipos en versiones web, tablet y mobile para los flujos
de cada nivel del sitio.

3. Realizacion y andlisis de pruebas de usuario.

4. Iteracién de prototipos acorde a los resultados de las pruebas.

5. Definicién de Linea graficay tono de la nueva experiencia: Fotografia, tipo
de letra, tono, estilo, etc.

6. Desarrollo de Manual de Marca Digital

Nota:

El proveedor debera realizar el reclutamiento de los usuarios/clientes que se
requieren para la validacion de prototipos o cualquier otro proceso durante esta
etapa. El proveedor debera incluir incentivos y todo lo necesario para garantizar
la asistencia del cliente/usuario.

Para la definicién de la linea gréfica, CCB cuenta coninsumos de marca que se
deberan tener en cuenta en esta propuesta.

Entregables:

1. Arquitectura de los procesos y disefio de los nuevos procesos de la
Pagina Web
Prototipos de flujos definidos en version web y versiones responsive.
Informe de pruebas de usabilidad con usuarios finales.
Disefios de la interfaz grafica.
Manual de Marca Digital

arLON

Documentacion de guias y casos de uso: Contempla la documentacion
detallada de requerimientos funcionales y no funcionales para posterior
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implementacion, asi como la construccién de guias adicionales requeridas para

las métricas de seguimiento y gobierno del servicio.

Actividades:

1. Creacion de historias de usuario acorde a los flujos y reglas definidas
2. Disefio de estructura para implementacion de analitica digital

3. Disefio de dashboard para seguimiento a KPIs

4. Construccion de manual de experiencia.

Entregables:

1. Documento de historias de usuario detalladas.

2. Documento de analitica digital para implementar.
3. Dashboard de seguimiento a KPIs.

4. Manual de experiencia.

Cierre: Contempla el recibido a satisfaccion de todos los entregables.

o

Actividades:

1. Realizar entrega de la documentaciony disefios en formato editable.

2. Entrega de documentacion de pruebas de usabilidad y test de usuario final.

3. Entregar las lecciones aprendidas debidamente documentadas.

4. Entrenamiento y transferencia de conocimiento sobre la metodologia usada
a todo el equipo de trabajo.

Entregables:
1. Actas de recibido a satisfaccion.
2. Carpeta consolidada de entregables.

CAPITULO 2: ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

El aliado debera definir la estrategia de contenido, de acuerdo con los Buyer
Person, a los Kpis de Negocio y a las secciones propuestas.

Actividades:

1. Desarrollo de estrategia de contenidos en dénde se debe tener en cuenta los
objetivos de negocio, la estrategia SEO y los Buyer Person desarrollados en
el capitulo anterior

2. Se deben recomendar los diferentes formatos (Gif, infografias, videos,
fotografias, etc) necesarios para lograr la estrategia planteada.

Entregables:
1. Documento con la estrategia de contenidos detallada para todo el sitio.

Nota: Noincluye la generacion ni produccion de contenidos.
CAPITULO 3RECOMENDACIONCMS

Recomendacion de CMS (Content Management System): De acuerdo con la
experiencia de usuario definida el proveedor deberd recomendar los CMS que
respondan a esta nueva experiencia y que garanticen la evolucion de esta.
Entregables esperados:
1. Analisis de diferentes CMS con la justificacion de las opciones recomendadas
2. Descripcion de la arquitectura necesaria para la implementacion

32



co Camara

de Comercio
CDOde Bogota

Propuesta de plan de trabajo de implementacion y las capacidades que se
requieren en la CCBYy en el aliado implementador.

Definicion de MVP y releases

Creacion de términos de referencia para la contratacion de la solucion

Lista de empresas implementadoras en Colombia de los CMS sugeridos.
Notas:

La solucion propuesta debe ser agndstica a cualquier tecnologia.

Se debe proponer plataformas que tengan soporte en Colombia y que tengan

varios implementadores autorizados.

Los términos de referencia se realizan sobre los frentes técnicos y funcionales
gue se requieren para desarrollar la nueva experiencia del cliente.

Esta etapa del proyecto (Fase ) no incluye la implementacion sobre la plataforma
recomendada, esta se hard en la Fase Il del proyecto y el proveedor
seleccionado para la primera etapa, podra participar para la convocatoria de la
Fase Il

Nota: El proveedor debera especificar dentro de su propuesta, la metodologia
a usar, basada en principios de agilismo y siendo aplicada en entornos de
transformacion digital. Como minimo se deben describir los puntos relacionados
en la oferta econdmica. De igual manera, debe allegar dentro de su propuesta:

1. Cronograma propuesto para la ejecucion del proyecto, el cual debe
encontrarse dentro del plazo de ejecucion del contrato.

2. Se deben especificar los roles y perfiles del equipo de trabajo, de acuerdo con
la metodologia propuesta y suministrar las hojas de vida de las personas que
integrarian el equipo de trabajo.

Entiendo y me es claro el alcance del objeto de la invitacién.

Aceptay Garantiza S I:I NO |:|

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C.

Firma del Representante Legal
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ANEXO 3

DECLARACIONDENOEXISTENCIA DEINHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES
O CONFLICTO DE INTERESES PARA CONTRATAR CON LA CAMARA DE
COMECIO DEBOGOTA -

Bogota D.C., a los dias del mes de de 2021

Nomobre:

C.C. No.

Representante Legal de:
Nit:

Obrando en nombre y cuenta propia y en representacion legal de la persona juridica
(si aplica), declaro bajo la gravedad
del juramento, que se entiende prestado con la firma del presente documento, que no
nos hallamos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
conflictode intereses de orden constitucional, legal y/o reglamentario, para contratar con
la CCB de conformidad con la normatividad vigente e independientemente del origen de
los recursos involucrados. En caso de configurarse algun impedimento de inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de intereses sobreviniente, cumpliré de manera inmediata
con el deber de revelarlo a la CCB.

Certifico que conozco y acepto el documento denominado Cédigo de Etica y Buen
Gobierno Corporativo de LA CAMARA, que se encuentra publicado en la pagina web
www.cch.org.co. Especialmente los articulos décimonoveno y vigesimo relacionado con
las inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses.

Sin perjuicio de la anterior declaracion y de mi obligacion de informar cualquier otra
situacion cobijada en los articulos antes mencionados, informo lo siguiente:

Situacion. Miembro honorario Funcionario CCB
Junta Directiva CCB. del nivel directivo,
ejecutivo o asesor.

Persona natural o
juridica que tenga
participacion en la
sociedad
proponente

Personal que
desempefie cargo
de direccion o
manejo en la
sociedad
proponente.

Conyuge

Compafiero(a)
permanente

Padre/Madre

Padrastro/Madrastra

Suegro(a)
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Situacion. Miembro honorario Funcionario CCB
Junta Directiva CCB. del nivel directivo,
ejecutivo 0 asesor.

Situacion Miembro honorario Funcionario CCB
Junta Directiva CCB. del nivel directivo,
ejecutivo o asesor.

Hijo(a)

Hijastro(a)

Abuelo(a)

Hermano(a)

Nieto(a)

Abuelo(a) del
conyuge

Hermano(a) del
conyuge

Conyuges de los
hermanos(as)

Padre/Madre
adoptante

Hijo(a) adoptivo.

Cualquier otra que
deba informar a la
CCB

NOMBRE DEL REPRESENTANTELEGAL
C.C.

Firma del Representante Legal
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ANEXO 4

PROPUESTA ECONOMICA

ASUNTO: CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO PARA REDISENAR LA EXPERIENCIA
DIGITAL DE LA PAGIA WEB DE LA CCB, DEFINIR LA ESTRATEGIA DE
CONTENDIOS Y REALIZAR LA RECOMENDACION DEL CMS (CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM) EN LA CUAL PODRIA DESARROLLARSE LA

NUEVA PAGINA WEB. No. 3000000717.

Valor
Valor Valor total
Etapa Antes de IVA Incluido IVA
IVA
DESARROLLO DE EXPERIENCIA
NUEVA PAGINA WEB
ESTRATEGIA DE CONTENIDOS
RECOMENDACION CMS
Valor
Total
Antes de
IVA
IVA
Valor IVA
Incluido

Tiempo de validez de la propuesta: Ciento veinte (120) dias.
Nota 1. El valor de la propuesta debera ser por la totalidad del servicio, segun la
propuesta presentada por el proponente. El valor debera ser antes de IVA.

Nota 2. Los valores anotados en la propuesta econdmica deberan presentarse
en pesos colombianos, sin decimales y sin incluir el IVA. Si uno de los valores
unitarios ofrecidos contiene decimales este debe aproximarse al nimero entero
mas cercano.

Nota 3. En el momento de la evaluacion de la propuesta economica la CCB
revisara y determinara si existen errores aritméticos. En caso de presentarse
alguna inconsistencia el proponente acepta que la CCB proceda a su correccion
y que para efectos de la adjudicacién se tenga en cuenta el valor corregido.

Nota 4. El valor presentado por el proponente en su oferta econémica debera
incluir todos los costos directos e indirectos y seran valores fijos durante todo el
plazo de ejecucion del contrato. No habra lugar a reajustes del valor presentado.

Nota 5. El proponente con la presentacion de LA PROPUESTA se entiende que
realiz6 todos los célculos, operaciones, analisis y equivalentes necesarios que
determinaron que el valor de los servicios a prestar, durante todo el plazo de
ejecucion, corresponden a las sumas determinadas en LA PROPUESTA y
establecidas en el presente documento.
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Nota 6. En caso de contradiccion entre el valor “antes de IVA” y el de “IVA
incluido”, se tomara el valor “antes de IVA”.

Nota 7. Para la presentacion de la oferta economica debe tener en cuenta lo
solicitado en la SECCION 4 PROPUESTA ECONOMICA, de la presente
invitacién a proponer.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C.

Firma del Representante Legal
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ANEXO 5. PROYECTODE CONTRATO

CONTRATO No. XXXXXXXXXXXX

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA,
Entidad sin &nimo de lucro, creada mediante
Decreto 062 del 11 de febrero de 1981, que se
CONTRATANTE: rige por lo establecido en el Decreto 410 de
1971 vy demés disposiciones que lo
reglamenten, adicionen o reformen (en
adelante LA CAMARA).

NIT. 860.007.322-9
REPRESENTANTE DE LA

CAMARA: XXXXXXXXXXXX
CONTRATISTA: XXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL: XXXXXXXXXXXX
DATOS DE CONSTITUCION XXXXXXXXXXXX
NIT. XXXXXXXXXXXX
DOMICILIO: XXXXXXXXXXXX

TELEFONO Y CORREO

ELECTRONICO DE CONTACTO | RAXXXXXXXXXX

Redisefiar la experiencia digital de la pagina
web de la CCB, definir la estrategia de
OBJETO: contenidos y realizar la recomendacion del
CMS (content management system) en la cual
podria desarrollarse la nueva pagina web.

A. CONSIDERACIONES GENERALES: 1) LA CAMARA es una institucion de
servicios de caracter privado que representa al sector empresarial y a la comunidad
en su conjunto y cumple funciones que le fueron delegadas por el Estado. 2). De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.38.1.4. y 2.2.2.38.1.6.del Decreto
1074 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo”, LA CAMARA tiene entre sus funciones y
facultades las siguientes: a) Llevar los registros publicos encomendados a ellas por
la ley y certificar sobre los actos y documentos alli inscritos. b) Promover la
formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi como desarrollar
actividades de capacitacion en las areas comercial e industrial y otras de interés
regional, a través de cursos especializados, seminarios, conferencias y
publicaciones. c) Prestar servicios de informaciéon empresarial originada
exclusivamente en los registros publicos, para lo cual podran cobrar solo los costos
de produccion de esta. d) Prestar servicios remunerados de informacion de valor
agregado que incorpore datos de otras fuentes. ) Mantener disponibles programas
y servicios especiales para sus afiliados. f) Disponer de los servicios tecnolégicos
necesarios para el cumplimiento y debido desarrollo de sus funciones registrales y la
prestacion eficiente de sus servicios. g) Realizar aportes y contribuciones a toda clase
de programas y proyectos de desarrollo econdémico, social y cultural en el que la
Nacion o los entes territoriales, asi como sus entidades descentralizadas y entidades
sin animo de lucro tengan interés o hayan comprometido sus recursos. h) Administrar
individualmente o en su conjunto cualquier otro registro publico de personas, bienes,
0 servicios que se deriven de funciones atribuidas a entidades publicas con el fin de
conferir publicidad a actos o documentos, siempre que tales registros se desarrollen
en virtud de autorizaciéon legal y de vinculos contractuales de tipo habilitante que
celebren con dichas entidades. i) Celebrar convenios entre ellas, asociarse o
contratar con cualquier persona natural o juridica para el cumplimiento de sus
funciones. 3) LA CAMARA es una institucién de servicios de caracter privado, que
representa al sector empresarial, y a la comunidad, que, en aras del bienestar de los
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habitantes de Bogota y la Region, promueve programas y actividades que contribuyen
al desarrollo econémico y social de la ciudad. 4) LA CAMARA requiere de una
estrategia de comunicaciones con los planes tacticos que se requieran para contribuir
al posicionamiento y de sus productos y servicios. La estrategia, debe contribuir al
conocimiento que las audiencias tienen de LA CAMARA, entre los cuales estan
colaboradores de la Entidad, empresarios, ciudadanos, y medios de comunicacion.
La estrategia busca mejorar, unificar y potenciar todos los esfuerzos de
comunicacion. 5) Por ello, es necesario contratar una agencia de comunicaciones
gue defina y ejecute la estrategia a ese posicionamiento, para que la entidad sea
cada vez mas reconocida como una aliada de los empresarios y ciudadanos de
Bogota y la Regién, que los acompafia y lleva de la mano para su desarrollo, para
gue incrementen significativamente su valor, gracias a un portafolio de servicios
pertinente y de facil acceso. La estrategia debe contribuir al posicionamiento de la
entidad como un actor relevante del didlogo civico con propuestas que inciden en la
formulacion de politica puablica, en la vida de la ciudad y en la gestion publica; y
contribuir al posicionamiento de LA CAMARA, como entidad que impulsa el
posicionamiento internacional de Bogota y la region gestionando la realizacion de
eventos de talla mundial, eventos de alto impacto, alianzas con los principales
organismos internacionales relacionados con el emprendimientos, la solucién de
conflictos, entre otros. 6) EL CONTRATISTA es una firma independiente que cuenta
con la experiencia necesaria para realizar, con los mas altos estandares de calidad y
cumplimiento, las actividades contratadas, presta habitualmente servicios
remunerados en ejercicio de su actividad y actda con plena autonomia técnica,
financiera, directiva y administrativa para la prestacion de sus servicios. 7) Los
términos y condiciones previstos en este documento y sus anexos son aceptados por
las partes y constituye el acuerdo Unico y total en relacién con el objeto contratado,
el cual, prevalece sobre cualquier propuesta verbal o escrita, sobre toda negociacion
previa y sobre todas las deméas comunicaciones entre las partes con respecto al
objeto del contrato. 8) Los servicios objeto de este contrato seran prestados por EL
CONTRATISTA de manera independiente, es decir, sin que exista subordinacion,
utilizando sus propios medios y bajo su exclusivo riesgo. 9) Este contrato es de
naturaleza comercial y no faculta a LA CAMARA para dar a EL CONTRATISTA
ordenes en cuanto al modo, cantidad, tiempo y trabajo, ni para exigirle el
cumplimiento de su Reglamento Interno de Trabajo. No se genera relacion laboral
alguna entre las partes. 10) EI proceso de contratacion para la seleccion del
contratista que ejecutard el presente contrato fue recomendado por el Comité Asesor
de Contratacion del xx de xxxxxx de 2020 mediante acta No. xxx y su adjudicacion
en sesion del dia xx de xxxxxxxx de 2020 mediante acta No xxx. 11) El presente
contrato se realiza de acuerdo con lo establecido en el articulo 166 del Decreto-Ley
019 de 2012 que establece que: “(...) Los ingresos provenientes de los registros
publicos y los bienes adquiridos con éstos, continuaran afectos a las funciones
atribuidas a las Camaras de Comercio por la ley o por el Gobierno Nacional en
aplicacion del numeral 12 del articulo 86 del Cédigo de Comercio. (...)”y de acuerdo
con el articulo 182 de la Ley 1607 de 2012 relativo a la tasa contributiva a favor de
las Céamaras de Comercio, en el cual se dispone que: “(...) Los ingresos provenientes
de las funciones de registro, junto con los bienes adquiridos con el producto de su
recaudo, continuarén destinandose a la operacion y administracion de tales registros
y al cumplimiento de las demas funciones atribuidas por la ley y los decretos
expedidos por el Gobierno Nacional, con fundamento en el numeral 12 del articulo 86
del Codigo de Comercio. (...)". B. ESTIPULACIONES CONTRACTUALES: 1)
OBJETO DEL CONTRATO. Redisefiar la experiencia digital de la pagina web de la
CCB, definir la estrategia de contenidos y realizar la recomendaciondel CMS (content
management system) en la cual podria desarrollarse la nueva pagina web. 2)
ALCANCE DEL OBJETO: La consultoria se debe realizar para la construcciéon de
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experiencia de la pagina web de la CCB. 3) ESPECIFICACIONES TECNICAS. EL
CONTRATISTA para la ejecucion del presente contrato deberd cumplir con todas las
especificaciones técnicas establecidas en el anexo No. 2 de LA INVITACION defecha
xx de xxxxxxx de 2021, el cual forma parte integral del presente contrato. 4)
ANEXOS. Forman parte integral del presente contrato como anexos Yy vinculan
juridicamente a las partes, los siguientes documentos: a) La invitacion a proponer
junto con sus anexos y adendas, en adelante, LA INVITACION de fecha xx de xxxxxx
de 2021. b) La propuesta presentada por EL CONTRATISTA el xx de Xxxxxxxxx de
2021 junto con sus aclaraciones, en adelante, LA PROPUESTA. En caso de
contradiccion entre lo consignado en el contrato y cualquiera de los anexos, se
preferird lo estipulado en el contrato. En caso de contradiccion entre los anexos, se
preferird lo estipulado en LA INVITACION. ¢) El Manual de Sistema de Gestién de
seguridad y salud en el trabajo para contratistas de LA CAMARA. d) Los acuerdos de
servicio que pacten LAS PARTES durante la ejecucion del contrato. 5)
ENTREGABLES. EL CONTRATISTA debe remitr a LA CAMARA en medio
magnético lo siguientes entregables de acuerdo con las siguientes fases: 1.
Desarrollo de la experiencia de la nueva pagina web: a) Andlisis y diagnostico:
i) Documento de diagnéstico realizado con clientes (interno y externo) y plan de
accion. ii) Documento de analisis del arbol de contenidos. iii) Journey map de
procesos AS IS. iv) Reporte de benchmark y mejores practicas. b)
Conceptualizacion y estructuracion de la nueva experiencia del cliente en
ccb.org.co: i) Journey TOBE. ii) Flijos de usuario. iii) Etrategia SEO. iv)
Documentacion reglas de negocio. v) KPIs de negocio. c) Prototipado, testing y
disefio: i) Arquitectura de los procesos y disefio de los nuevos procesos de la pagina
web. ii) Prototipos de flujos definidos en version WEB, y versiones responsive. iii)
Informe de pruebas de usabilidad con usuarios finales. iv) Disefios de la interfaz
grafica. v) Manual de Marca Digital. d) Documentacion de guias y casos de uso:
i) Documento de historias de usuario detalladas. ii) Documento de analitica digital
para implementar. iii) Dashboard de seguimiento a KPIs. iv) Manual de experiencia.
e) Cierre: i) Actas de recibido a satisfaccion. ii)Carpeta consolidada de entregables
en formato editable, junto con el recibido a satisfaccién del supervisor del contrato.
2. Estrategiade contenidos: i) Documento con la estrategia de contenidos detallada
para todo el sitio web. 3. Recomendacion CMS: i) Analisis e diferentes CMS con la
justificacion de las opciones recomendadas. ii)Descripcion de la arquitectura
necesaria para la implementacion. i) Propuesta de plan de trabajo de
implementacién y las capacidades que se requieren en la CCB y en el aliado
implementador. iv) Definicion de MVP y releases. v) Creacién de términos de
referencia para la contratacion de la solucion. vi)Lista de empresas implementadoras
en Colombia de los CMS sugeridos. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA debera
presentar cada uno de los entregables en el tiempo, la formay condiciones que le
indique el supervisor del contrato, por tanto, EL CONTRATISTA realizara los ajustes
a los entregables que le solicite LA CAMARA sin costo adicional para la misma. 6)
EQUIPO DE TRABAJO: EL CONTRATISTA deberd garantizar la ejecucion del
presente contrato con el equipo de trabajo presentado en LA PROPUESTA. Cualquier
modificacion o cambio en el equipo de trabajo presentado por EL CONTRATISTA en
LA PROPUESTA para la ejecucion del contrato, debera ser autorizado previamente
y por escrito por LA CAMARAY el nuevo personal debera acreditar la formacion y
experiencia del personal presentado en LA PROPUESTA de acuerdo con su rol en el
proceso. 7) OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: Sin perjuicio de otras
obligaciones pactadas en el presente documento, EL CONTRATISTA se obliga a: a)
Dar estricto cumplimiento a todo lo ofrecido en LA PROPUESTA y a las
especificaciones técnicas de LA INVITACION. b) Guardar absoluta confidencialidad
respecto de la informacion que conozca de LA CAMARA, en virtud del presente
contrato. ¢) Cumplir con los entregables pactados en el presente contrato
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presentandolos en la oportunidad y forma en que acuerden las partes. d) Realizar la
consultoria con los méximos estandares de calidad y cumplimiento. e) Aceptar y
realizar inmediatamente los cambios y modificaciones que solicite LA CAMARA
respecto al enfoque y la metodologia propuesta por EL CONTRATISTA, durante la
realizacion del proyecto. f) Asistir presencial y/o virtualmente a todas las reuniones a
las que sea citado por LA CAMARA. g) En caso de que alguno de los profesionales
del equipo de trabajo presentados deba ser reemplazado por EL CONTRATISTA, este
tendra un término méximo de cinco (5) dias hébiles para reemplazarlo, enviando los
documentos soporte que permitan acreditar los requisitos profesionales y académicos
del reemplazante, quien debe cumplir con igual o superior experiencia laboral y
requisitos académicos del profesional que se reemplazar4. En todo caso, esta
circunstancia se debe poner en conocimiento del supervisor del contrato, quien
aprobara o no el reemplazo. h) Aclarar, corregir o complementar los informes o
documentos entregados en los casos en que LA CAMARA asilo solicite, sin que esto
implique un costo adicional para LA CAMARA. i) Atender cualquier requerimiento
hecho por LA CAMARA sobre la prestacion de los servicios objeto de este contrato y
asesorarla sobre el particular. j) Informar inmediatamente a LA CAMARA cualquier
incidencia, acontecimiento o situacion que pueda afectar la ejecucion del presente
contrato. k) Responder por los dafios que le sean imputables, causados a terceros o
a LA CAMARA. ) Acordary dar estricto cumplimiento al cronograma de actividades
convenido con LA CAMARA para la ejecucion de las actividades contratadas. m)
Asignar el personal técnico calificado e idoneo, con la suficiente experiencia para el
desarrollo de los servicios contratados. n) Informary coordinar con el supervisor del
contrato, con la debida anticipacion, las actividades que requieran acceso a la
plataforma tecnoldgica y/o participacion de personal de LA CAMARA. fi) Realizar las
capacitaciones y transferencia de conocimiento al personal que designe LA CAMARA
en la metodologia propuesta. 0) Realizar una reunion directiva de entrega final de la
metodologia propuesta. p) Cumplir dentro de los términos legales con todas las
obligaciones de caracter laboral respecto de los empleados que utilice para la ejecucion
del presente contrato, especialmente pero no exclusivamente las que se refieren a
salarios, prestaciones sociales y afiliacion a Entidades Promotoras de Salud y
Administradoras de Riesgos Laborales. q) Indemnizar a LA CAMARA por los perjuicios
gue se generen por el retardo en el cumplimiento y/o por el incumplimiento del objeto
pactado en el presente contrato y las obligaciones que se deriven del mismo. r)
Abstenerse de divulgar, publicar o comunicar a terceros, informacion, documentos,
planos o fotografias, relacionadas con las actividades que se desarrollan y no hacer
uso externo de los formatos y documentacion entregada por LA CAMARA, los cuales
son exclusivos para la ejecucion del presente contrato. s) Presentar las polizas dentro
del término sefialado con su respectivo recibo de pago, el documento que acredite la
afiliacion del personal de EL CONTRATISTA al Régimen de Seguridad Social Integral,
A.R.L.y pago de aportes parafiscales (si aplica). t) Presentar las facturas o cuentas de
cobro dentro de los términos establecidos por la Entidad. u) Todas las demas que sin
necesidad de mencion expresa se entiendan hacer parte del presente contrato en
atencion a su naturaleza y las que se deriven de la buena fe contractual. 8)
OBLIGACIONES DE LA CAMARA: a) Pagar el valor del contrato de conformidad con
lo establecido en el presente documento. b) Revisar los entregables dispuestos en la
contratacion para validar su cumplimiento y aceptacion. ¢c) Acompafar a EL
CONTRATISTA en el proceso de diagnostico, facilitando el acceso a informacion y
conocimiento de procesos actuales. d) Revisar el impacto de los ajustes
solicitados a EL CONTRATISTA dentro de la metodologia propuesta, en el marco
cronoldgico del proyecto, para evitar que se afecte negativamente el cronograma
definido inicialmente. e) Designar a los funcionarios que haran las veces de contacto
para la coordinacién de las actividades objeto de este contrato. €) Las demas
necesarias para la adecuada ejecucion del presente contrato. 9) PLAZO DEL
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CONTRATO: El plazo de este contrato se encuentra comprendido por los siguientes
conceptos: a) El plazo de ejecucion: Corresponde al periodo en el cual EL
CONTRATISTA ejecutara las obligaciones pactadas en este contrato, es decir,siete
(7) meses a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucioén. b) El plazo parala
liquidacion: Corresponde al término en que EL CONTRATISTAy LA CAMARA
deben llevar a cabo el proceso de liquidacion y firmade la correspondiente acta, que
de conformidad con lo establecido en la clausula vigésima sexta (262) corresponde al
término de un (1) mes siguiente a la terminacion del plazo de 10) VALOR DEL
CONTRATO: Elvalor del contrato corresponde a la sumade XXXXXXXXXXXXXXXXX
PESOS M/CTE., (BXXXXXXXXXXXXX), mas el IVA correspondiente o el que haga sus
veces de acuerdo con la normatividad vigente. PARAGRAFO PRIMERO
CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL VALOR DEL CONTRATO: El valor total del
contrato incluye todos los gastos, costos e impuestos directos e indirectos necesarios
para la oportuna y satisfactoria ejecucion de los servicios objeto del contrato por parte
de EL CONTRATISTA, tales como personal, recursos técnicos, equipos, transporte,
medios magnéticos, papeleria, copias, transporte, administracion, seguros,
imprevistos, utilidad e impuestos, entre otros. Cualquier costo o gasto adicional que se
genere por la suscripcibn o ejecucion del presente contrato sera asumido
exclusivamente por EL CONTRATISTA. Por lo tanto, EL CONTRATISTA acepta que
no habra lugar a ningun tipo de reajuste del valor del contrato durante la vigencia de
este, ya que tuvo en cuenta el riesgo cambiario de la moneda extranjera, como el valor
del cambio que pueda llegar a tener la importacion de los insumos o materiales de los
formularios a suministrar. 11) FORMA DE PAGO: LA CAMARA pagara a EL
CONTRATISTA los valores correspondientes, de acuerdo con los entregables
establecidos por LA CAMARA en la clausula 5), de la siguiente manera: a) Un pago
por el quince por ciento (15%) del valor total del contrato, con el recibo a satisfaccion
del supervisor de los entregables establecidos en la fase 1 de desarrollo de
experiencia de la nueva pagina web el numeral i) andlisis y diagnostico. b) Un pago
por el quince por ciento (15%) del valor total del contrato, con el recibo a satisfaccion
del supervisor de los entregables establecidos en la fase 1 de desarrollo de
experiencia de la nueva pagina web el numeral ii) conceptualizacién y estructuracion
de la nueva experiencia del cliente en ccb.org.co. ¢) Un pago por el dieciocho por
ciento (18%) del valor total del contrato, con el recibo a satisfaccion del supervisor de
los entregables establecidos en la fase 1 de desarrollo de experiencia de la nueva
pagina web el numeral iii) prototipado, testing y disefio. d) Un pago por el seis por
ciento (6%) del valor total del contrato, con el recibo a satisfaccion del supervisor de
los entregables establecidos en la fase 1 de desarrollo de experiencia de la nueva
pagina web el numeral iv) documentacion de guias y casos de uso. €) Un pago por el
seis por ciento (6%) del valor total del contrato, con el recibo a satisfaccion del
supervisor de los entregables establecidos en la fase 1 de desarrollo de experiencia
de la nueva pagina web el numeral v) cierre. f) Un pago por el veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, con el recibo a satisfaccion del supervisor de los
entregables establecidos en la fase 2 de estrategia de contenidos. g) Un pago por el
veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con el recibo a satisfaccion del
supervisor de los entregables establecidos en la fase 3 de recomendacion de CMS.
PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias siguientes
al recibo de la factura mediante transferencia electrénica. EL CONTRATISTA no
podr& facturar sin haber prestado los servicios y presentado los entregables a entera
satisfaccion de LA CAMARA. PARAGRAFO SEGUNDO. El valor ofrecido por EL
CONTRATISTA en LA PROPUESTA contempl6 todas las actividades para la plena
ejecucion del presente contrato, las cuales EL CONTRATISTA conoce y acepta en
su integridad. PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA acepta que no habra
lugar a ningan tipo de reajuste del valor del contrato durante el plazo de ejecucion del
mismo, ni por concepto de IPC o incremento al salario minimo mensual legal vigente.
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Esto en el entendido que EL CONTRATISTA conla presentacion de LA PROPUESTA
realizd todos los calculos, operaciones, andlisis y equivalentes necesarios que
determinaron que el valor de los servicios y/o bienes que por este documento se
contratan, durante todo el plazo de ejecucion, corresponden a las sumas
determinadas en LA PROPUESTA y establecidas en el presente documento.
PARAGRAFO CUARTO: CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL VALOR DEL
CONTRATO. Elvalor total del Contrato incluye todos los costos directos e indirectos
necesarios para el oportuno y satisfactorio cumplimiento del objeto del presente
Contrato por parte del CONTRATISTA, tales como materiales, recursos técnicos,
medios magnéticos, licencias, papeleria, copias, transporte, administracion, seguros,
imprevistos, utilidad e impuestos, entre otros. Cualquier costo, impuesto o gasto
adicional que se genere por la celebracion o ejecucion del presente contrato y
relacionado directamente con el objeto del mismo sera asumido exclusivamente por
EL CONTRATISTA. 10) REQUISITOS DE PROCEDIBILIDAD PARA LOS PAGOS:
Ademaés de los requisitos mencionados en el presente contrato, para que procedan
los pagos, EL CONTRATISTA se obliga segun su condicién, a presentar a
satisfaccién de LA CAMARA los documentos que acrediten el pago oportuno del
Régimen de Seguridad Social Integral, ARL, Parafiscales y el cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el evento en que LA
CAMARA encuentre que EL CONTRATISTA no esta dando cumplimiento a estas
obligaciones tendra la facultad de abstenerse de pagar, sin perjuicio de otras
sanciones al CONTRATISTA mientras este no cumpla con sus obligaciones legales.
11) NATURALEZA DE LOS RECURSOS: En razon del objeto especifico
determinado en este contrato, se entiende que los pagos que sean o llegaren a ser
debidos por LA CAMARA en virtud del mismo seran atendidos con recursos de origen
privado.. LA CAMARA se reserva el derecho de modificar el origen de los recursos
de manera unilateral, cuando se presenten circunstancias que a su juicio asi lo
ameriten, caso en el cual notificard por escrito esta circunstancia al EL
CONTRATISTA quien acepta que esa modificacion unilateral puede tener lugar en
cualquier momento. 12) NATURALEZA DEL CONTRATO: El presente contrato es de
naturaleza comercial. Las partes manifiestan que EL CONTRATISTA realiza las
actividades objeto del presente contrato en formaindependiente, utilizando sus propios
medios y recursos, con total autonomia administrativa, sin que medie subordinacién
alguna respecto de LA CAMARA. Asi mismo, se entiende que con la suscripcion del
presente contrato no se configura ningdn tipo de vinculacion laboral entre LA CAMARA
y EL CONTRATISTA o sus dependientes. Asi mismo, queda claramente establecido
gque EL CONTRATISTA es totalmente independiente para todos los efectos laborales
y sera el unico empleador de los trabajadores que emplee en la ejecucién del presente
contrato, estando exclusivamente a su cargo el pago de salarios, descansos
remunerados, prestaciones sociales e indemnizaciones que se causen a favor de
dichos trabajadores, al igual que los aportes que establece la ley para entidades como
EPS, ARL, SENA, BIENESTAR FAMILIAR, etc. Igualmente, LA CAMARA queda
exonerada de toda responsabilidad civil, administrativa o penal por los contratos que
realice EL CONTRATISTA con terceras personas juridicas o naturales para la
ejecuciondel presente contrato. 13) GARANTIAS: ELCONTRATISTAse obliga a favor
de LA CAMARA a constituir y a mantener vigente por su cuenta y a favor de ésta, en
una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, domiciliada en Bogot4,
D.C.,y aceptada por LA CAMARA, las pélizas que cubran los siguientes amparos: a)
CUMPLIMIENTO: Una pdliza que garantice el cumplimiento del presente contrato, por
un valor asegurado igual al 20% del valor del contrato, con vigencia igual a la del
presente contrato y 4 meses mas, contados a partir de la suscripcion del presente
contrato. b) CALIDAD DEL SERVICIO: Una péliza que garantice la calidad de los
servicios prestados en el presente contrato, por un valor asegurado igual al 10% del
valor del contrato, con vigencia igual a la del presente contrato y 4 meses mas,
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contados a partir de la suscripcion del presente. ¢) SALARIOS Y PRESTACIONES
SOCIALES: Una pdliza que garantice los salarios y prestaciones sociales, por un valor
asegurado igual al 10% del valor total del contrato con una vigencia igual a la del
presente contrato y 3 afios mas, contados a partir de la suscripcion del presente
contrato. PARAGRAFO: MODIFICACIONES. En todos los casos en que se modifique
las condiciones del contrato, EL CONTRATISTA se compromete a presentar a LA
CAMARA el certificado de modificacion de las pdlizas, segin corresponda. 14)
SUPERVISOR: La supervision del presente contrato serd ejercida por XXXX de LA
CAMARA, o quien haga sus veces. En caso de modificacion del Supervisor el proceso
se realizara de manera interna, y se comunicara por escrito al funcionario que designe
el Vicepresidente o Gerente delegado para contratar y se informard a EL
CONTRATISTA. 15) FUNCIONES DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO La persona
encargada de la supervision del contrato deberd cumplir con lo establecido en el
Manual de Supervision e Interventoria de LA CAMARA, el cual se encuentra
disponible en sistema de informacion de gestion
https://ccb.darumasoftware.com/app.php/document/viewPublic/index/1232 y realizar
el seguimiento establecido y cumplir las obligaciones en el Manual de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo el cual forma parte integral del presente contrato, y
son vinculantes para su correcta ejecucion dentro de los limites de este contrato. 16)
FORMA DE COMUNICACION ENTRE LAS PARTES: Las comunicaciones deberan
ser enviadas por cualquier medio que asegure su recepcion por la otra parte. Sera
responsabilidad de la parte que envia la comunicacion, asegurarse de que la otra parte
reciba la comunicacion enviada teniendo en cuenta parametros de seguridad y de
integridad de la informacion. PARAGRAFO PRIMERQO: Para las comunicaciones por
medios electrénicos se pueden realizar durante las veinticuatro (24) horas del dia y se
entenderan recibidas el dia del envio. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de
modificacion del domicilio EL CONTRATISTA, lo debe comunicar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al cambio. PARAGRAFO TERCERO: El CONTRATISTA
acepta como direccion de notificacion electrénicala que consta en la primera pagina
del presente contrato. 17) RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.ELCONTRATISTAse
compromete a guardar estricta confidencialidad y reserva absoluta sobre toda la
informacionque se suministren, o que lleguen a conocer sus empleados, contratistas,
asesores, agentes y subcontratistas, si los hubiere, de manera verbal o por cualquier
medio escrito, audiovisual, magnético, via electrénica y por cualquier otro medio, en
desarrollo del contrato (en adelante Informacion Confidencial). La obligacion de
reserva y confidencialidad de la Informacion Confidencial estara vigente por el plazo
de duracion del contrato y 5 afios a partir de su terminacion. LAS PARTES se obligan
tanto en la ejecucion del contrato como una vez terminado el mismo, a implementar
todas las politicas vigentes en materia de proteccion de la informacién confidencial
de sus clientes tratandola con especial responsabilidad, control y proteccion. Toda la
informacion confidencial que le suministre una parte a la otra sera utilizada por EL
CONTRATISTA, solamente para los efectos descritos en este contrato. Nada en este
término implica que LAS PARTES tengan la mutua obligacion de suministrarse
informacion confidencial, salvo para los efectos del desarrollo del objeto del contrato.
PARAGRAFO PRIMERO: De manera particular y sin limitar lo anteriormente
enunciado, EL CONTRATISTA reconoce que las metodologias, procedimientos,
“know-how”, técnicas e informacion personal y corporativa que llegue a conocer de
LA CAMARA, o de cualquiera de sus filiales, en desarrollo de los servicios
contratados, es informacion confidencial que pertenece y seguird siendo de
propiedad de LA CAMARA Yy de cada una de sus filiales, segtin corresponda, la cual
se encuentra sujeta ala obligacion de reserva y confidencialidad de la informacién en
los términos de este contrato. Independientemente de las acciones a las que haya
lugar por el incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, si éste extravia
o revela informacién confidencial, dara aviso inmediato a LA CAMARAY tomaratodas
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las medidas razonables y necesarias para minimizar los resultados de pérdida de la
informacion o divulgacion de la misma sin autorizacion, asi mismo lo haralLA
CAMARAy avisara a EL CONTRATISTA si ésta se extravia o revela informacion
confidencial PARAGRAFO SEGUNDO: Lainformacion confidencial no incluye: a) La
informacion que sea de dominio publico con anterioridad al momento de ser
entregada al CONTRATISTA. b) La informacién que llegue al poder del
CONTRATISTA antes de que la mismale sea comunicada por LA CAMARA y que su
obtencién no esté relacionada con el objeto del contrato. ¢) La informacion que se
convierta en disponible para el publico en general sin que ello sea resultado de
incumplimiento de las obligaciones contractuales de EL CONTRATISTA. d) La
informacion que esta en posesién o puede ser independientemente adquirida o
desarrollada por EL CONTRATISTA sin violar ninguna de sus obligaciones
contractuales o legales. e) Informacion sobre la cual sea aprobada su divulgacion
por medio de autorizacion escrita de LA CAMARA 'y sélo hasta el limite de dicha
autorizacion. PARAGRAFO TERCERO: Sise le solicitare o exigiere a alguna de LAS
PARTES o a sus representantes revelar la Informacion Confidencial mediante una
orden judicial, requerimiento administrativo u otro mecanismo similar, debera: 1. La
parte requerida notificara a la otra parte de tal solicitud o requerimiento de manera
inmediata y con anterioridad a la divulgacién, de tal forma que la parte que debera
entregar la informacion pueda adelantar la accion judicial o administrativa tendiente
a la proteccion de la Informacion Confidencial. 2. Cooperar LAS PARTES entre si, en
el caso que presenten cualquier accion para la proteccion de la Informacion
Confidencial. En cualquier caso, Unicamente se revelara la Informacion Confidencial
exacta o la porcién de la misma especificamente solicitada. PARAGRAFO CUARTO:
Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la terminacion de este contrato, LAS
PARTES devolveran 6 destruirdn, segun lo determine cada una de LAS PARTES,
toda la informacion confidencial que les haya sido suministrada, incluyendo todos los
documentos y soportes que la comprenden, asi como todas las copias que existan
de la mismay cualquier informacion o trabajo desarrollado a partir de la Informacion
Confidencial. PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA se compromete a que
todos los empleados que sean asignados por EL CONTRATISTA al proyecto de LA
CAMARA por virtud del presente contrato, sean debidamente informados y
conscientes del alcance y responsabilidades derivadas de tal confidencialidad, y en
el mismo sentido, se obliguen al cumplimiento de los requisitos de confidencialidad
establecidos en este Contrato. De igual manera, LA CAMARA se abstendra de
divulgar o compartir con personas diferentes al personal de LA CAMARA los
documentos, programas, estrategias y tarifas de EL CONTRATISTA.18)
PROTECCION DE DATOS: Sin perjuicio de los deberes y obligaciones relativos a la
aplicacion de la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables en materia de habeas
data, las cuales son de obligatorio cumplimiento para EL CONTRATISTA, éste
manifiesta conocer la Politica de Tratamiento de Datos Personales de LA CAMARA
gue se puede consultar en www.ccb.org.co/protecciondedatospersonales y se obliga
a dar estricto cumplimiento a las medidas de seguridad de indole técnica y
organizativas establecidas por ésta, que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.
En el evento en el que EL CONTRATISTA detecte una potencial pérdida, consulta,
uso, tratamiento o acceso no autorizado o fraudulento, riesgo o vulneracion en el
tratamiento de los datos personales y a lo establecido en la Politica de Tratamiento
de Datos Personales de LA CAMARA, por parte de un empleado, funcionario,
colaborador o tercera persona, debera informar de manera inmediata al supervisor
del contrato, sobre la respectiva situacion. Esta obligacion se hace extensiva al
equipo de trabajo que EL CONTRATISTA requiera para la ejecuciéon del contrato.
PARAGRAFO PRIMERO. En la ejecucion del presente contrato EL CONTRATISTA
debera abstenerse de: a) Reproducir, publicar, comercializar o transferir a titulo
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gratuito u oneroso por cualquier medio o darle un uso no previsto en el presente
contrato, a los datos personales que por este se suministran, asi mismo se prohibe
la cesion total o parcial a cualquier persona natural o juridica de dicha informacion. b)
Realizar cualquier acto que lesione o atente el habeas data o derechos de los titulares
de los datos personales. c) Desarrollar aplicativos o herramientas con el propésito de
modificar los sistemas de informaciéon de LA CAMARA, la informacion contenida en
las bases de datos o los niveles de acceso a la informacion establecidos por esta. d)
Realizar copias adicionales de las bases de datos, salvo la de seguridad o aquella
gue sea necesaria para el cumplimiento del contrato. Esta prohibiciéon también se
predicara para los contratistas que tengan la calidad de Encargados. PARAGRAFO
SEGUNDO: Seran de responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA los dafios o
perjuicios que ocasione a LA CAMARA o a terceros por la divulgacion, publicacion,
uso o comercializacién de la informacion sin la autorizacion del titular o sin el
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la reglamenten,
modifiquen o complementen. Esta prohibicion también se predicard para los
contratistas que tengan la calidad de Encargados. PARAGRAFO TERCERO. En el
caso en que EL CONTRATISTA tenga calidad de Encargado en los términos del
articulo 3°, literal d) de la Ley 1581 de 2012, en virtud de la ejecucién del presente
contrato, debera: i) Tratar los datos personales con altos niveles de protecciéon y
confidencialidad, dando cumplimiento con la politica de tratamiento de datos
personales de LA CAMARA, la Ley aplicable de proteccion de datos, este contratoy
cualquier instruccion adicional que LA CAMARA le haya dado. i) Notificar
oportunamente y por escrito a LA CAMARA de cualquier requerimiento que reciba de
las autoridades competentes, que impliquen la divulgacién de datos personales
conforme alas leyes aplicables. iii) Dar Tratamiento a los datos personales conforme
a los principios que los tutelan. iv) Salvaguardar la seguridad de las bases de datos
en los que se contengan datos personales. Lo anterior, sin perjuicio de las
obligaciones dispuestas en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012 . 19) PACTO DE
INTEGRIDAD: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que se
entiende prestado conla suscripciondel presente documento que ni él, nilos miembros
de su Asamblea de Accionistas, ni los miembros del cualquier 6rgano asesor, ni los
Representantes Legales, ni el Revisor Fiscal y/o Contadores, ni los empleados del nivel
directivo, asesor 0 ejecutivo se encuentran incursos en causal alguna de inhabilidad,
incompatibilidad legal o conflicto de intereses para contratar con LA CAMARA. EL
CONTRATISTA aceptaque ha revisado los documentos denominados Codigo de Etica
y Buen Gobierno Corporativo, Estatuto de Contrataciony el Manual de Procedimientos
de Contratacion de LA CAMARA, que se encuentran publicados en la pagina web
www.cch.org.co. Asimismo, EL CONTRATISTA declara que su patrimonio y recursos
gue permiten desarrollar su objeto social no provienen de actividades ilicitas o de
actividades relacionadas con la financiacion del terrorismo, razén por la cual, acepta
gue ni él, ni sus accionistas , ni los miembros de la Junta o Consejo Directivo, (érgano
asesor), ni los Representantes Legales, ni el Revisor Fiscaly/o contadores hacen parte
de la lista OFAC (Clinton), ONU o similares de igual naturaleza, de caracter nacional o
internacional, 0 se encuentran incursos en procesos judiciales o han sido sentenciados
judicialmente por delitos relacionados con el Lavado de Activos o Seguridad Publica o
hayan sido extraditados. PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA con la
suscripcion del contrato autoriza a LA CAMARA para realizar las verificaciones
correspondientes. PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de presentarse alguna
inhabilidad, incompatibilidad legal o conflicto de intereses sobreviniente, EL
CONTRATISTA tiene el deber de revelacion de esta situacion a LA CAMARA, la cual
decidira sobre la procedencia o0 no de la contratacion revelado el conflicto.
PARAGRAFO TERCERO. Tanto los colaboradores que intervengan en el contrato,
como EL CONTRATISTA se abstendran de realizar cualquier conducta o acto que
afecte la transparencia y probidad del contrato y su ejecucion se realizara con estricto
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cumplimiento de las normas juridicas y conforme al principio de la buena fe,
transparencia y economia. PARAGRAFO CUARTO. EL CONTRATISTA certifica que
su empresano tiene presenciaen paises considerados como paraisos fiscales o paises
sancionados por la OFAC. PARAGRAFO QUINTO. EL CONTRATISTA declara que
la informacion suministrada y certificada durante el proceso de contratacion y la
ejecucion del presente contrato es totalmente cierta y veraz, y autoriza a LA CAMARA
a que verifique, si lo considera pertinente, dicha informacion con cualquier entidad.
Adicionalmente, acepta que en caso de que la informacion entregada no corresponda
a la verdad y/o realidad, sera responsable de las sanciones legales a que haya lugar
y se constituira en una causal de terminacion unilateral con lugar a indemnizacion a
favor de LA CAMARA por los perjuicios que llegare a ocasionar esta situacion. 20)
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO. EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad de juramento: a) Que a
la fecha ha presentado y esta cumpliendo con el plan de trabajo anual para la
implementacion de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015, b) Que ha leido, conocey
acepta el Manual de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo. LA CAMARA en
cualquier momento podra verificar esta informacion y para el efecto podra solicitar las
evidencias del cumplimiento. De igual manera, LA CAMARA podré citar a reunién con
EL CONTRATISTA para acordar un plan de trabajo y realizar actividades especificas
que impliquen riesgos de alto impacto en la ejecucion del contrato, asi como con las
actividades de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de
la pandemia del coronavirus COVID-19. 21) CESION DE LA POSICION
CONTRACTUAL: La posicién contractual de cada una de las partes, no podra ser
transferida ni total ni parcialmente sin consentimiento previo y por escrito de la otra
Parte. 22) SUBCONTRATACION. En ningin caso, EL CONTRATISTA podra
subcontratar total o parcialmente la ejecucion de las obligaciones derivadas del
presente contrato, salvo autorizacién previa de LA CAMARA.. 23) CLAUSULA
PENAL Elincumplimientototal o parcial, o ain por el simple retardo en el cumplimiento,
de cualquiera de las obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA en este contrato,
dara derecho a LA CAMARA para exigirle inmediatamente, a titulo de pena, una suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del presente negocio juridico, suma
que podra ser exigida ejecutivamente, sin necesidad de requerimiento ni constitucion
en mora, derechos a los que renuncia aquél, sin perjuicio de que puedan ser exigidas
adicionalmente las prestaciones e indemnizaciones derivadas del contrato, y sin que
se extinga por ello la obligacion principal. Asi mismo, EL CONTRATISTA expresamente
autoriza a LA CAMARA, para que de las sumas que le llegare a adeudar por razon de
las actividades realizadas, le sean compensadas y descontadas automaticamente los
valores que se causen por concepto del cobro de la presente clausula penal, si a ello
hubiere lugar, en virtud de este contrato o de cualquier otro que se haya suscrito entre
las mismas partes, 0 por cualquier otro concepto. Estas sumas seran objeto de la
correccion monetaria correspondiente en el momento de su exigibilidad. La declaracion
del incumplimiento se realizard por escrito mediante la respectiva acta, donde se
acredite la comparacion entre los compromisos asumidos con base en el presente
contrato y en sus anexos, asi como los resultados esperados, frente a las actividades
que efectivamente se alcanzaron a realizar de manera satisfactoria. 24) CLAUSULA
DE APREMIO. En el caso de mora o simple retardo en el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato dentro del plazo, o en la comunicacion
expresa en la cual se indique el término en el que deban cumplirse cualquiera de las
obligaciones establecidas en el presente contrato, o el incumplimiento de la
obligaciones pactadas o cumplimiento imperfecto o defectuoso de las mismas, EL
CONTRATISTA pagara a LA CAMARA, a titulo de penalidad de apremio, por cada
dia de mora o retardo, el equivalente al 0,1% del valor total estimado del contrato sin
gue supere el diez por ciento (10%) del valor del mismo, por cada evento. El pago de
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la penalidad de apremio y de los perjuicios no extinguird el cumplimiento de la
obligacion principal. La penalidad de apremio se aplicar&: i. Por mora o simple retardo,
cuando la causa gue le da origen no haya sido subsanada dentro de los tres (3) dias
siguientes a la notificacion de su ocurrencia por parte de LA CAMARA a EL
CONTRATISTA. Se aplicara penalidad de apremio diaria hasta que EL
CONTRATISTA cese la conducta que dio origen esta. ii. Por el incumplimiento de la
obligaciones pactadas o cumplimiento imperfecto o defectuoso de las mismas. En
este caso LA CAMARA podréa aplicar penalidad de apremio, asi se haya subsanado
la situacion que originG el incumplimiento. EL CONTRATISTA acepta que LA
CAMARA descuente el valor de las penalidades consagradas en la presente clausula
de las sumas que le adeude, en virtud del presente contrato o de cualquier otro crédito
que exista a cargo de LA CAMARAYy a favor de EL CONTRATISTA. PARAGRAFO:
PROCEDIMIENTO. El procedimiento para la aplicacion de la clausula penal, la
clausula de apremio y para la terminacion anticipada del contrato sera el siguiente: (i)
El Supervisor del Contrato comunicard por escrito alCONTRATISTA el presunto
incumplimiento presentado. (ii) Recibida la comunicacion, dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes, EL CONTRATISTA podraindicar las razones por las cuales estima
gue no tiene responsabilidad en relacién con el presunto incumplimiento. (i) El
Supervisor del Contrato analizara las explicaciones suministradas por EL
CONTRATISTA, y de resultar aceptables, se lo hara saber a éste; en caso contrario
le comunicara que se procederé a la sancion contractual (igual comunicacion se dara
en caso de que EL CONTRATISTA no indique razon alguna). 25) CAUSALES DE
TERMINACION. Ademasde otras causales previstas en el presente documento, este
contrato terminara por: a) Incumplimiento grave y resolutorio de las obligaciones de
las partes contratantes, entendiendo por estas las obligaciones esenciales del
presente contrato. b) Fuerza mayor o caso fortuito que impidan la ejecucion del
contrato. ¢) Mutuo acuerdo entre LA CAMARA Yy EL CONTRATISTA. d) Imposibilidad
técnica, administrativa y/o legal de continuar con la ejecucién del presente contrato.
e) Vencimiento del plazo de ejecucion o se haya agotado el monto maximo del valor
total o por el cumplimiento total del objeto del contrato. f) Cuando EL CONTRATISTA
incumpla las obligaciones pactadas en la clausula quinta (5%) o cualquier otra incluida
en este contrato. g) Cuando EL CONTRATISTA entre en proceso de liquidaciéon o se
presenten embargos judiciales en contra del CONTRATISTA, que puedan afectar el
cumplimiento del contrato. h) Cuando EL CONTRATISTA, sin aducir causa que lo
justifique, se abstenga de entregar a LA CAMARA los documentos requeridos para el
cumplimiento de los requisitos legales de ejecucion del contrato, dentro del plazo
establecido para ello. i) Cuando EL CONTRATISTA, con posterioridad a la
suscripcién del contrato, no diere principio a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de
las sanciones contractuales alas que haya lugar. j) Cuando del incumplimiento de las
obligaciones del CONTRATISTA se deriven consecuencias que hagan imposible o
dificulten gravemente la ejecucion del contrato, sin perjuicio de las sanciones
contractuales a las que haya lugar. k) Cuando EL CONTRATISTA abandone o
suspenda los trabajos total o parcialmente, sin acuerdo o autorizacion previay escrita
de LA CAMARA, sin perjuicio de las sanciones contractuales a las que haya lugar. 1)
Cuando EL CONTRATISTA en mas de dos (2) ocasiones no cumpla con los
entregables con el lleno de los requisitos de calidad, y oportunidad, requeridos por
LA CAMARA. m) Cuando al terminarse alguna fase del proyecto LA CAMARA
justifique previo andlisis que el modelo de negocio plantedo resulta inviable.
PARAGRAFO PRIMERO: En cualquiera de los casos anteriores se dara aviso al
CONTRATISTA con antelacién a la fecha de terminacion bajo el mismo procedimiento
establecido en la clausula anterior. PARAGRAFO SEGUNDO: LA CAMARA
terminara el contrato de manera inmediata y sin previo aviso a) cuando EL
CONTRATISTA incurra en las conductas prohibidas en el Capitulo 2 del Titulo Il de
la Ley 418 de 1997, prorrogada por las leyes 548 de 1999 y 782 de 2002, y el articulo
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25 de la Ley 40 de 1993 (pago de sumas de dinero a extorsionistas u ocultar o
colaborar, por parte de algun directivo o delegado del CONTRATISTA en el pago por
la liberacion de una persona secuestrada que sea funcionaria 0 empleada del
CONTRATISTA o de alguna de sus filiales) o las que correspondan conforme con la
normatividad vigente. b) Cuando una vez celebrado el contrato EL CONTRATISTA
sobrevenga cualquier causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de intereses
que le impida continuar la ejecucion del contrato con LA CAMARA. ¢) Cuando EL
CONTRATISTA incumpla el Pacto de Integridad sefialado en el presente contrato. d)
Cuando EL CONTRATISTA incumpla las obligaciones de caracter laboral. 0) Por las
demés causales sefialadas en el presente contrato o en la ley. PARAGRAFO
TERCERO: EFECTOS DE LA TERMINACION. LA CAMARA se reserva el derecho
de exigir el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato o la
compensacion de las obligaciones sin perjuicio de las penas establecidas en el
presente contrato causados por alguna de las causales de terminacion indicadas en
esta clausula. PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA tendra derecho a que se
le liquiden y paguen los dineros correspondientes a los servicios ejecutados/bienes
entregados a satisfaccion de LA CAMARA. Encaso de terminacion anticipada de este
contrato por cualquier causa, EL CONTRATISTA se obliga a restituir inmediatamente
y sin necesidad de previo requerimiento las sumas de dinero que deba cuando el
desembolso en su favor exceda el valor de los servicios/bienes hasta entonces
ejecutados y recibidos a satisfaccion por LA CAMARA. 26) LIQUIDACION:
Cualquiera que sea la causa que da lugar a la terminacion del contrato, debera
iniciarse el proceso de liquidacion a fin de extinguir las obligaciones pendientes hasta
ese momento, a mas tardar dentro del mes siguiente a la terminacion del plazo de
ejecucion, donde sera necesario suscribir el acta de liquidacion del contrato por parte
del CONTRATISTAY LA CAMARA, en la cual quedara constancia entre otras cosas
del estado contable del contrato, los datos actualizados de las garantias otorgada por
EL CONTRATISTA o de las pdlizas pactadas con sus respectivos amparos y
vigencias, la certificacion de la Supervision respecto del cumplimiento por parte del
CONTRATISTA de las obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato, la
relacion y constancia de la entrega del servicio contratado, que demuestra que EL
CONTRATISTASse encuentra en paz y a salvo, si a ello hubiere lugar, o en su defecto
la relacion y constancia de las prestaciones cumplidas e incumplidas que estaban a
su cargo, la constancia de las multas y sanciones que se hayan impuesto al
CONTRATISTA, asi como, los demas aspectos técnicos relevantes que se deban
considerar y prestard mérito ejecutivo. Si transcurrido el termino de tres (3) dias
habiles siguientes al recibo del acta de liquidacién no se presentaren observaciones
0 no se recibe el documento firmado por parte del CONTRATISTA, se entendera
aceptado en su integridad su contenido, y se realizara por parte de LA CAMARA una
liquidacién unilateral del contrato. 27) INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a
mantener indemne a LA CAMARA por cualquier situacion o hecho que se derive de la
ejecucion del objeto del presente contrato, por tanto, se obliga a asumir la defensa de
LA CAMARA y los costos de la misma, incluidos los honorarios de abogados, asi como
las indemnizaciones a las que hubiera lugar, en caso que LA CAMARA resultara
demandada por hechos derivados de la ejecucion del presente contrato y que sean
imputablesal CONTRATISTA. Esta clausulatambién se aplicard cuando existan quejas
o0 reclamos por compensaciones laborales de los trabajadores del CONTRATISTAY
en todo caso de demandas civiles, laborales, penales, administrativas, etc. por dolo
o culpa del CONTRATISTA. EL CONTRATISTA se obliga a salir en defensa de LA
CAMARAy estaréa obligado a acudir al llamamiento en garantia que se le dirija, si LA
CAMARA es demandada o recibe algtin reclamo por parte de terceras personas en
relaciéon conla ejecucion del contrato, independientemente de si este reclamo se hace
a traveés de jueces, arbitros, autoridades administrativas o por cualquier otro medio.
Presentada una reclamacion judicial o extrajudicial, LA CAMARA notificara a EL
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CONTRATISTA, quien asumira de inmediato la defensa de LA CAMARA. Si EL
CONTRATISTA, después de notificado por LA CAMARA, no asume la defensa en un
término de cinco (5) dias habiles, ésta queda facultada para contratar, a expensas
del CONTRATISTA, la defensa que considere necesaria, cuyos costos y las
indemnizaciones a las que hubiere lugar correran por cuenta exclusiva del
CONTRATISTA, pudiendo LA CAMARA repetir contra EL CONTRATISTA. 28)
MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS: En caso de suscitarse
cualquier diferencia con ocasion del presente contrato, ello se notificara por cualquier
medio escrito a la otra parte con el fin de intentar primero el arreglo directo. Si dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion mencionada anteriormente
las partes no han logrado solucionar sus diferencias, por alguno de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos contemplados en la ley se acudiran ala clausula
compromisoria, sin perjuicio que puedan invocar directamente la clausula
compromisoria. 29) DERECHOS DE AUTOR: Los disefios, contenidos, informes,
andlisis, estudios, instrumentos, herramientas y cualquier otra obra que sea ejecutada
y producida por EL CONTRATISTA para LA CAMARA en virtud del presente contrato,
sin tener en cuenta el medio de almacenamiento en el que se encuentre contenida,
serd4 de propiedad exclusiva de LA CAMARA. Por lo tanto, todos los derechos
patrimoniales sobre los disefios, informes, andlisis y estudios quedan en cabeza de
LA CAMARA, quien podra hacer uso de ellas en la formaen que lo considere mas
conveniente para sus intereses, sin perjuicio de los derechos morales a que haya
lugar, especialmente aquellos definidos en los literales a. y b. del articulo 30 de la Ley
23 de 1982 o a aquellos que reconozca la normatividad vigente en la materia. LA
CAMARA, si lo considera conveniente podra, en los términos de la Ley 44 de 1993,
registrar los disefios. 30) USO DE NOMBRES, ENSENAS O MARCAS DE LAS
PARTES: Salvo autorizacion expresay escrita de LAS PARTES, ningun empleado,
agente o dependiente de ellas podra utilizar el nombre, ensefias o marcas para fines
diferentes a los previstos en el presente contrato. 31) CLAUSULA
COMPROMISORIA: Cualquier conflicto suscitado entre las partes con ocasion de la
suscripcion del presente contrato, incluyendo los derivados de la planeacion,
ejecucion, liquidacion o interpretacion, deberan adelantarse ante un Tribunal de
Arbitraje ante el Centro de Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia
de Sociedades, en observancia de las siguientes reglas: (i) El Tribunal, a solicitud de
cualquiera de las partes, estar4 conformado por uno o tres érbitros, dependiendo de
su cuantia, designados de comun acuerdo entre las partes o, en su defecto, habilitan
al Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de
Sociedades a designar él o los arbitros; (i) El Tribunal fallara en derecho; (iii)) El
proceso y el funcionamiento del Tribunal se regira por el Reglamento del Centro de
Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades y en lo no
regulado en este, por la ley de arbitraje vigente al momento de la presentacion de la
demanda; (iv) En consecuencia, los honorarios y costos del arbitraje seran
determinados segun las tarifas establecidas por el referido Centro. 32)
MODIFICACIONES: Todas las modificaciones que se efectlien al presente contrato
deberan constar por escrito suscrito por las partes contratantes. 33) LEGISLACION
APLICABLE: El contrato se regira y sera interpretado de conformidad con las leyes
vigentes de la Republica de Colombia. 34) INSTRUMENTACION: ELCONTRATISTA
se obliga a suscribir el presente contrato y aportar los documentos correspondientes
establecidos en el mismo, incluidos los necesarios para su ejecucion, a mas tardar
dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes a la fechaen que le sea comunicado
por LA CAMARA que el documento se encuentra listo para ser firmado. EL
CONTRATISTA acepta que LA CAMARA podréa desistir de contratar lo previsto en
este documento en caso de que incumpla el término aqui sefialado y no entregue
oportunamente estos documentos, sin que se genere indemnizacion alguna. 35)
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se perfeccionacon la
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suscripcién del mismo por las partes, para su ejecucion se requiere: (i) La suscripcion
del Anexo 10 de la invitacion a proponer, en caso que aplique; (ii) la aprobacién de
las polizas por parte de LA CAMARA y (iii) la presentacién ante LA CAMARA del
documento que acredite la afiliacion y pago al régimen de Seguridad Social Integral,
ARL y el pago de aportes parafiscales del CONTRATISTA o su personal.

Las partes han consentido en el objeto de este contrato en constancia de lo cual
firman

LA CAMARA
XXXXXXXXXXXXKXXX

EL CONTRATISTA

XXXXXXXX
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ANEXO 6
RELACION EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

ASUNTO: CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO PARA REDISENAR LA EXPERIENCIA
DIGITAL DE LA PAGIA WEB DE LA CCB, DEFINIR LA ESTRATEGIA DE
CONTENDIOS Y REALIZAR LA RECOMENDACION DEL CMS (CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM) EN LA CUAL PODRIA DESARROLLARSE LA
NUEVA PAGINA WEB. No. 3000000717.

La experiencia habilitante del proponente debera ser relacionada en el siguiente cuadro:

Empresa OZJ;to F%C:a Fecha de Contacto Cargo Teléfono Vggl)r
contratante sarieial| e finalizacion / Celular ST
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ANEXO 8
ESTUDIO DE SATISFACCION DE LA PAGINA WEB ACTUAL

ASUNTO: CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOPARA REDISENAR LA EXPERIENCIA
DIGITAL DE LA PAGIA WEB DE LA CCB, DEFINIR LA ESTRATEGIA DE CONTENDIOS Y REALIZAR LA RECOMENDACION DEL
CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM) EN LA CUAL PODRIA DESARROLLARSE LA NUEVA PAGINA WEB. No. 3000000717.

#SOYEMPRESARIO

Indice de satisfaccion I
PAGINA WEB 2019

» El indice de satisfaccidn para la PAGINA WEB fue de 86,76 para el 2019 disminuyendo casi 2 puntos comparado con el
2018 que fue de 88,08.

* Los usuarios manifestaron que utilizan la pagina principalmente para el proceso de tramites y la compra y descarga de
certificados

* El factor con méas alta calificacion fue la Efectividad con 84,86, seguido de la Calidad con 86,99 donde la confiabilidad de
la informacién obtuvo un 92,51 y la facilidad para acceder a la pagina un 92,15

* Por otro lado la rapidez de la WEB fue valorada en 85,42

* Se hicieron 3 entrevistas a los usuarios que calificaron la encuesta con puntaje mas bajo y manifiestan que la WEB
contiene la informacién que requieren, sin embargo, hay demasiados pasos para poder llegar a esa informacidn en
especifico.

* Asi mismo manifiestan que la primera vez que entran a la pagina es dificil buscar informacidn.

* Los usuarios han tenido problemas especialmente en los tramites de descarga de certificados y renovacién de la
matricula mercantil.

* El 60% de los entrevistados esta de acuerdo en recomendar la pagina, sin embargo un 9% no lo haria debido a que les
parece que la informacién no es suficientemente clara y hay saturacidn de la informacidén y poco conocimiento.

* La frecuencia mas notoria de entradas a la Pagina WEB de la CCB es al menos 1 vez por mes.

* Los tramites mas comunes que los usuarios realizan a través de la WEB son: expedicidn de certificados, renovaciones de
matricula, actualizaciones, ecreacidn de empresa, trdmites y consulta de cursos entre otros.

Camara
co de Comercio
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ANEXO 9

ASSET

ASUNTO: CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOPARA REDISENAR LA EXPERIENCIA
DIGITAL DE LA PAGIA WEB DE LA CCB, DEFINIR LA ESTRATEGIA DE CONTENDIOS Y REALIZAR LA RECOMENDACION DEL
CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM) EN LA CUAL PODRIA DESARROLLARSE LA NUEVA PAGINA WEB. No. 3000000717.

Numero maxime de autores activos
Donde estan esos autores, en diferentes locaciones o centralizados

Smos

Mumero esperado de requiests o paginas vistas al mes

Picos esperados en el afio en trafico

Va a haber CON Que ratio?

Complejidad de la pagina

Consumo de ancho de banda en la actual infraestructura, anche de banda esperado.
Hay plataforma de e-commerce?

Numero total de assets existentes

Mumero de assets

Tipo de assets y porcentaje

5i se usa Dymanic Media, cuantas paginas vistas al mes se calculan para los sitios que usan Dynamic Media?

79 - 90 gue tienen que activarse al tiempo
Centralizados

10,000.000 vistas de paginas

15,000,000 x mes en marzo

Sl - 99.24% (Cloudfront)

BAJA

20 Tb x mes

Si - Tienda Virtual

Se tiene 83 Gb en uso. Con respecto al volumen en base de datos, se tiene 26,83 Gb en uso.
267,83

Imégenes 65%, tewtos 30%, PDF 5%. Video esta cargado en Youtube.

Todas las paginas tienes la misma informacion. Pageviews mensual: 3,000,000 vistas
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ANALYTICS PAGINAWEB

SITIO www.ccb.org.co
Enero 1 - Nov 30, 2020
Usuarios 6.051.476
Sesiones [ Visitas 12.277.992
Pageviews 39.340.869
Tiempo promedio 4:24 min
Bounce Rate 56.29%
Exit 31%
Audience Overview @
O Al Users
Overview
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ANEXO 11

DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL

En la Ciudad de Bogota D.C., a los XXX dias del mes de XXXXX de 2021,
comparecieron las siguientes sociedades por conducto de sus respectivos
representantes legales o apoderados especiales debidamente constituidos,
identificados con las cédulas de ciudadania cuyos numeros y lugares de
expedicion aparecen al pie de sus firmas, debidamente facultados para otorgar
el presente acto:

REPRESENTANTE LEGAL O

SOCIEDAD NIT APODERADO ESPECIAL.

Las partes asi descritas han decidido conformar el CONSORCIO o UNION
TEMPORAL XXXXXXX, en adelante CONSORCIO o UNION TEMPORAL, que
se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: NOMBRE Y DOMICILIO. EICONSORCIO 0 UNION TEMPORAL se
denominard XXXXXXXXXX, y su domicilio serd la ciudad de Bogota D.C.

La direccion del CONSORCIO o UNION TEMPORAL es la XXXX. XX No. XX-
XX en XXXXXXXX.

SEGUNDA: OBJETO Y ALCANCE. El objeto del CONSORCIO o UNION
TEMPORAL es presentar una propuesta en el proceso de contratacion que tiene
por objeto XXXXXXX.

TERCERA: DURACION. EICONSORCIO 0 UNION TEMPORAL estaréa vigente
desde la fecha de su constitucion hasta su liquidacion y se extendera por un
término igual al plazo del contrato que se llegare a suscribir y un (1) afio mas.

CUARTA: PARTICIPACION. Los miembros del CONSORCIO o UNION
TEMPORAL participaran de manera conjunta en la totalidad de la ejecucién de
los trabajos y obligaciones inherentes al objeto del proceso de contratacion y, en
consecuencia, responderan solidariamente por el cumplimiento total de la
propuesta y del objeto contratado. Para los fines pertinentes del CONSORCIO o
UNION TEMPORAL, las labores a realizar y el porcentaje de participacion de los
miembros es el que se describe a continuacion:

ESTABLECERLOS PORCENTAJES DE PARTICIPACION Y LAS LABORES
A REALIZAR DE CADA MIEMBRO.

QUINTA: REPRESENTACION. Las partes del CONSORCIO o UNION
TEMPORAL acuerdan que la representacion del CONSORCIO o UNION
TEMPORAL estara a cargo de XXXXXXXXXXXXXX, identificado con cédula No.
XXXXXXX de XXXXXXXX, quien queda expresamente facultado para presentar
la propuesta a que haya lugar, firmar el contrato en caso de ser adjudicado,
otorgar las garantias exigidas, representar al CONSORCIO o UNION
TEMPORAL judicial o extrajudicialmente, ejercer las facultades de recibir,
transigir y conciliar y tomar todas las determinaciones que lleguen a ser
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necesarias para la adecuada ejecucion del contrato, con las méas amplias
facultades.

PARAGRAFO: Ademas de las antes enunciadas, el representante legal del
CONSORCIO o UNION TEMPORAL tendrd las siguientes funciones y
facultades:

(INCLUIR OBLIGACIONES)

SEXTA: RESPONSABILIDAD. Los miembros del CONSORCIO o UNION
TEMPORAL seran solidariamente responsables por el cumplimiento total de la
propuesta y del objeto del contrato, en caso de ser adjudicado.

SEPTIMA: CESION DE LA PARTICIPACION EN EL CONSORCIO O UNION
TEMPORAL. Ninguna de las partes podra ceder en todo o en parte su
participacion en el presente CONSORCIO o UNION TEMPORAL.

OCTAVA: IRREVOCABILIDAD DEL CONSORCIO. Una vez constituido el
CONSORCIO o UNION TEMPORAL, éste tendra el caracter de irrevocable
desde su constitucion hasta el vencimiento del plazo de ejecucién del contrato,
su liquidacion y un (1) afio mas.

NOVENA: MODIFICACIONES. Todas las modificaciones que se efectuen al
presente acuerdo deberan constar por escrito suscrito por los representantes
legales de las partes, previa autorizacion de la CCB.

DECIMA: NOTIFICACIONES. Cualquier notificacién o comunicacién que una de
las partes del CONSORCIO o UNION TEMPORAL quiera realizar a la otra
debera remitirse por correoo cualquier otro método que permita conocer que la
misma ha llegado a su destino.

En constancia y en sefial de aceptacién se firma este documento en tantos
ejemplares como contratantes, a los xx dias del mes de xxxx de 2021.

FIRMA DE LOS QUE INTERVIENEN

58



