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PILARES DE LA

PAIS DIGITAL = DIGITALIZACION

@ Ciudadanos digitales: DNI electrénico -
m con firma digital incluida. Portales D Servicios digitales 1o Interoperabilidad.
Ciudadanos de accesos a servicios digitales

Gobierno digital: Sistemas de Datos: gobernanza,

P U Identidad y firma m Srshs proteccion, uso y
sesssss gestlo.n documentall y o . E digital. talento para
expedientes electronicos y administrativos aprovecharlos.

Empresas u organizaciones digitales: , ,
L. L. Ciberseguridad de
Portales de accesos a servicios digitales. activos del gobiernoy

T proteccion de la
Interoperabilidad documental. R —



A veces todo funciona BIEN en la VIDA

Y a veces ocurren IMPREVISTOS

«

Lo importante es saber REACCIONAR

TRANSFORMANDO problemas en
OPORTUNIDADES

VALORES DE LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

 Resiliencia

+ Etica y transparencia
* Inclusion

* Responsabilidad
 Innovacion



TRANSFORMACION DIGITAL ACELERADA

G,

Transformacion digital:

Sistema registral mercantil

Sistema registral mixto (propiedad
mercantil)

Indice de capacidades registrales

Estrategia (vision)

Modelo de atencion:

eMulticanal
eBasado en el usuario
« Aumentar accesibilidad.

Procesos:

*Revisién constante.
* Revisién marcos legales.

Personas

Cultura y Mindset:

Desarrollo de habilidades duras y
blandas.

*Capacitaciéon

*Campanas de comunicacion

Gestion del Cambio

*Socializacién

«Control

eIdentificaciéon de promotores

Tecnologia

Innovacion:

«Sistemas intuitivos
*Ciberseguridad

*Modelos de gobernanza de datos
Simplificacion:

*Multicanalidad
sInteroperabilidad




DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

SINARDAP

SIPUREM




\¢ 6 Direcciones Regionales

Administracion directa en:

14 Registros Mercantiles

Regulacion y control en:

@ 221 Registros de la Propiedad y
Registros de la Propiedad con ’
funciones y facultades Mercantiles /i 17.096.789
' ; habitantes

: Sty Fuente: Inec
Competencia Concurrente con GAD
/

DIRECCION NACIONAL DE
REGISTRO DE DATOS PUBLICOS




SINARDAP

INTEROPERABILIDAD




INTEROPERABILIDAD:

INTEGRACION OBLIGATORIA DE
TODAS LAS FUNCIONES DEL ESTADO

GESTION DE INFORMACION

GOBERNANZA DE DATOS

ANALITICA DE DATOS

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

INTEROPERABILIDAD DOCUMENTAL

SINARDAP

VISUALIZADORES INTEROPERABILIDAD o GESTION DE
. 5 . INFORMACION
InfoDigital * e \
= : £ ;o & e Rogistro Un
v e e Beneficios
n—_ setion Sociales
===
— S - o~
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FICHA SIMEUIMCADA ] Servicios a personas
DE DATOS DEL pr m = ﬂ rocaoacided
CIUDADANO L4 L - cae?
- I h JInformacion
E e s

Automatizada

37 Entidades fuentes

425 entidades consumidoras

592 notarias integradas

235 registros integrados

70% de crecimiento en consumos especiales
2902 campos integrados



 SIPRE
(SISTEMA PUBLICO REGISTRAL)

SPUREM + SIPUREP




REGISTROS MERCANTILES

SIPUREM




BENEFICIOS TRANSVERSALES
ACCIONES NORMATIVA EMITIDA

HOMOLOGACION DE TRAMITES DE INSCRIPCION Y

CERT'F'CAClON IMPLEMENTACION EN GOB.EC

HABILITACION DETRAMITES EN LINEA RES. No. 008-NG-DINARDAP-2020

HABILITACION SERVICIOS MERCANTILES EN LINEA PARA

CLIENTES CORPORATIVOS 2 FORMULARIOS PUBLICADOS GOB.EC

SISTEMA DE ACTOS NOTARIALESY REGISTRALES RES No. 012-NG-DINARDAP-2020
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BANCARIAY AUTOMOTRIZ
USO DE CANALES DIGITALES
SIMPLIFICACION DETRAMITES

SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS SISTEMA MEJORADO

OPTIMIZACION DEL SERVICIO REGISTRAL

SISTEMA DETURNOS DESARROLLADO E IMPLEMENTADO

IMPULSO A LA ACTIVIDAD COMERCIAL, MERCANTIL,




INTEGRACION A LA VENTANILLA DE

Bl TRAMITES DEL ESTADO (GOB.EC)

« Totalidad de Registros Mercantiles integrados
* (14 a nivel nacional)

MULTICANALIDAD:

 Sistema de agendamiento de turnos en linea.
(presencial)

» 41320 Turnos entregados.
« INTEGRACION GOB.EC (tramites en linea)

== pOTON DE PAGO

* Transferencias bancarias y tarjeta de crédito.

e TRAMITES DIGITALES
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« 22321 tramites digitales despachados
» 38.6 % de la totalidad de tramites ingresados son

U AL d o
 TRAMITES del e digitales.

N ECUADOR , . .. . . . .
_ « 19 Tramites digitalizados = institucion 100%

digital




HABILITACION DE TRAMITES EN LINEA
PARA REGISTROS MERCANTILES

CRECIMIENTO DE TRAMITES

MARZO 43
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE




HABILITACION DE SERVICIOS MERCANTILES EN
LINEA PARA CLIENTES CORPORATIVOS

\ o
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OPTIMIZACION EN DESCONGESTION EN OPTIMIZACION REACTIVACION

OPERACIONES ATENCION PRESENCIAL EN DE TRAMITES ECONOMICA

(COMERCIALY
CREDITICIAS OFIEINAS HEGETAliEs REGISTRALES MERCANTIL)




HABILITACION
DE SERVICIOS
MERCANTILES

EN LINEA PARA
CLIENTES
CORPORATIVOS

o7

OPTIMIZACION EN DESCONGESTION EN
OPERACIONES ATENCION PRESENCIAL A
CREDITICIAS CLIENTES CORPORATIVOS.

/8 =Y

IMPULSO A LA ACTIVIDAD IMPULSO AL USO DE
COMERCIAL, MERCANTIL, CANALES DIGITALES A
BANCARIAY AUTOMOTRIZ TRAVES DEL GOB.EC



SISTEMA DE ATENCION POR TURNOS
(TURNERO)

IMPLEMENTADOY CUMPLIMIENTO DE
EN USO EN 14 MEDIDAS

CONVENIO DE
ENTREGA DE

ATENCION

BIOSANITARIASY DE ORGANIZADA A

SOFTWARE A FISCALIA

REGISTROS DISTANCIAMIENTO NIVEL NACIONAL GENERAL DEL ESTADO

MERCANTILES FiSICO

v v v v Vv

DESARROLLO IMPLEMENTAC SOLICITUD DE MESAS DE CONVENIO DE
DEL I6N DEL FISCALIA TRABAJO PARA ENTREGA Y

APLICATIVO APLICATIVO AGOSTO 2020 ADAPTACION A ACOMPANAMIENTO
MAYO 2020 JUNIO 2020 NECESIDADES EN CURSO
SEPTIEMBRE2020 OCTUBRE 2020




REGISTROS DE LA
PROPIEDAD Y MIXTOS

SIPUREP




BENEFICIOS TRANSVERSALES

Regatron Oe a
oot

NORMATIVA EMITIDA

HOMOLOGACION DE TRAMITES DE INSCRIPCION DE REGISTRO DE RES. No. 01 I-NG-DINARDAP-2020
LA PROPIEDAD RES No. 013-NGCua-DINARDAP-2020

HABILITACION DE TRAMITES EN LINEA PARA REGISTROS DE LA PROPIEDAD RES. No. 009-NG-DINARDAP-2020

SISTEMA DE ACTOS NOTARIALES Y REGISTRALES, SANYR. RESOLUCION No. 012-NG-DINARDAP-2020

SEGURIDAD JURIDICA
USO DE CANALES DIGITALES
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS SISTEMA MEJORADO

OPTIMIZACION DEL SERVICIO REGISTRAL
INTEGRACION DE GADS A VENTANILLA UNICA




Registrps de la s INDICE DE CAPACIDADES REGISTRALES:
ropiedad
+ 212 registros encuestados

+ Linea base (diagndstico) situacion de la realidad registral del Ecuador
+ 221 planes de mejora
* Planificacion integral del sistema registral para la mejora y optimizacion de recursos.

mumm  INTEGRACION A LA VENTANILLA DE TRAMITES DEL ESTADO (GOB.EC)

* 74% de Registros integrados (165 de 221)

Formulario de tréGmite ) ]
O Tpenlo o hsanmsainr /S Peaniaste 408 » Tramites publicados 9

* TrAmites cargados 146

DIRECCION NACIONAL DE REGISTIO DE DATOS PUBLICOS (DINARDAP) B TN DE PAGO

. L L J L _

Mg o o W » Transferencias bancarias y tarjeta de crédito, a través de GOB.EC

55 TRAMITES HOMOLOGADOS A NIVEL NACIONAL
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HABILITACION
DE TRAMITES
EN LINEA PARA
REGISTROS DE
LA PROPIEDAD

Registros de la Propiedad y Registros Mixtos con tramites
en linea a nivel nacional

===Tramites RP ===Registros en linea
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Registros de la — COLABORACION INTEGRAL CON REGISTROS DE LA PROPIEDAD TIPO D

ropiedad
P « Software registral

» Almacenamiento, procesamiento y asistencia técnica.
* Interoperabilidad

* Tramites en linea

+ Capacitacion técnica y funcional.

» Transparencia del proceso registral

* 4 Registros en proceso de integracion

Formulario de trémite — COLABORACION TECNOLOGICA

* Entrega de Software
2 Registros en proceso de integracion

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS (DINARDAR)
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CIUDADANO NOTARIA
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Interoperabilidad

By

SANYR

5ED9548B-3MFNLN-0001

CIUDADANO

A I3
QUITO = [ o - =

), REGISTRO MERCANTIL / PROPIEDAD
1

Istros de la
ropiedad

NOTARIA REGISTRO DE LA PROPIEDAD / MERCANTIL

SANYR _
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£¥ Mis visitados @ Comenzar a usar Firefox ¥ Inicio - Dato Seguro 2. Ficha Simplificada - L... @ Direccién Nacional de .. 9 Introduccién a la Calid... (G) Video Conferencing, ...

Sistema de Actos

Notariales y Registrales

= Recuperar Contrasefia

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

REGISTRO
MERCANTIL

g™ EL
f ¥ GOBIERNO
DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS ==, DE TODOS



SISTEMA DE ACTOS
NOTARIALES Y

REGISTRALES SANYR

« Ciudadanos no
requieren trasladarse a
las oficinas registrales.

» Seguridad Juridica

» 100% de Registros
Mercantiles integrados
(14)

» 100% de Registros de
la Propiedad
integrados (221)

TRANSACCIONES

« 3360
transacciones diarias

« 592 Notarias
Integradas

* 90% de Notarias
Integradas

« Cumplimiento de la Ley
de Apoyo Humanitario
con 56 dias de
anticipacion.

Registros de la
Propiedad

SANYR

s

REGISTRO
MERCANTIL



MEJORAS &
AL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

¥ DATOS

g s\ Sistema de
Notificaciones
Electrénicas

CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE RESPUESTAS DE LOS
REGISTROS

OPTIMIZACION DE TIEMPO
DE RESPUESTA

POTENCIAMIENTO DE USO
DE FIRMA ELECTRONICA

DESPLIEGUE A OTRAS
INSTITUCIONES

Promedio de 1016
tramites (mayo

2020 a la fecha)

De 15 a 9 dias.

147 Firma electrénica del
registrador

Procuraduria General del
Estado, Consejo de la
Judicatura, Contraloria General

del Estado



RESULTADOS ESPERADOS

El ciudadano deja de acudir
presencialmente a los registros.

Fomenta la transparencia vy
combate la corrupcion:

Cumplir el proceso de

simplificacion de tramites.

Permite la homologacion de
tramites registrales.

o

o

Menos interaccion presencial. Se cumple distanciamiento social.

Tramites digitales eliminan discrecionalidad. Bandeja de tramites
centralizada, no depende del funcionario. Brinda transparencia al
validar documentos notariales. Facilita al ciudadano revisar

|l el testimonio electronico.

N

P
Ahorro de tiempo: Ciudadanos: Tramites digitales demoran 74%
menos que presenciales. Estado: Hasta 95% comparado con

un tramite presencial.

\_

4

Evita errores de forma u omision de informacién y reduce el uso de

papel..




DESAFIOS...

Estado, empresasy
sociedad garantes d
e derechos en
entornos registrales
y digitales.
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UNIVERSALIZACI  UNIVERSALIZACI
ON DE FIRMA ON DEL
ELECTRONICA. SISTEMA DE

AUTENTICACION
UNICA, SAU.
s
ACTUALIZACION  SOSTENIBILIDAD
DE NORMATIVA (COLABORACIO
Y TECNOLOGIA. N ENTRE EL
SECTOR
PRIVADO Y
PUBLICO Y
NIVELES
TERRITORIALES)

UNIVERSALIZACI

ON DEL USO DE
PLATAFORMA
GOB.EC

LIS

MASIFICACION
DEL USO DE
SERVICIOS
DIGITALES.

FORTALECIMIEN
TO DE LA
CULTURA DE

CAMBIO

o

IMPLEMENTACIO
N DE
MECANISMOS
DE PROTECCION
DE DATOS
PERSONALES

REC’ “LES.
9

MEJORA
CONTINUA DE
SERVICIOS
DIGITALES EN
COLABORACION
CON EL
CIUDADANO, EJ
E CENTRAL.

OO

ESQUEMAS DE
GOBERNANZA
DE DATOS.

@

CONSTRUCCION
DE CIUDADANOS
DIGITALES QUE
PUEDAN
BENEFICIARSE
DE SERVICIOS
DIGITALES
REGISTRALES.
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LORENA NARANJO GODOY

DIRECTORA NACIONAL DE
REGISTRO DE DATOS
PUBLICOS - ECUADOR




