
EMPECEMOS…



54%
DE LAS EMPRESAS VEN LA  NECESIDAD DE 
MEJORAR LA EXPERIENCIA DE SUS CANALES 
DIGITALES

Multiplica - Impacto del Covid-19
en los negocios digitales Mayo 2020



68%
CAMBIO SU PRIORIZACIÓN A OPTIMIZAR 
LOS COSTOS

Multiplica - Impacto del Covid-19
en los negocios digitales Mayo 2020



84%
DE LAS EMPRESAS TIENEN CLARO QUE ESTA SITUACIÓN 
SERÁ LA OPORTUNIDAD PERFECTA PARA DAR MAYOR 
PROTAGONISMO A LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL QUE 
ESTÁN VIVIENDO.

Multiplica - Impacto del Covid-19
en los negocios digitales Mayo 2020



LAS EMPRESAS ESTAN ADOPTANDO 
LAS PLATAFORMAS DIGITALES 
COMO PARTE DE SU ESTRATEGIA

Encuesta plataformas digitales de Accenture 2018



PERSONALIZABLES



SON
EVOLUTIVAS



SE INTEGRAN FÁCILMENTE



58%
DE LAS EMPRESAS ESTAN PREOCUPADAS POR 
ENTENDER CÓMO APORTAR VALOR Y SERVICIO 
DESDE CANALES DIGITALES

Multiplica - Impacto del Covid-19
en los negocios digitales Mayo 2020



¿Y ENTONCES LAS TENDENCIAS 
Y HERRAMIENTAS DIGITALES 
CAMBIARON?



INTERFACES GRÁFICAS
SIN BOTONES

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020 

1



¿Tiene sentido seguir 
invitando a

nuestros usuarios a 
clicar botones?



Interacciones gestuales 
para realizar acciones 
de forma sencilla,
conveniente e intuitiva



UX APLICADO A TODO
MENOS A PANTALLAS

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020 
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La mejor página web 
o servicio digital no es 

el del diseño más 
increíble



ZERO: UN PASO MÁS 
ALLÁ DE LAS PANTALLAS



INTERFACES AGNÓSTICAS
“MOBILE FIRST IS DEAD”

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020 
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90%
USA VARIAS PANTALLAS SECUENCIALMENTE PARA 
REALIZAR UNA TAREA A LO LARGO DEL TIEMPO”

Estudio de hábitos Google 2019





ASISTENTES DE VOZ 
CONVERSACIONES NATURALES

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020 
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50%
DE LAS BUSQUEDA DE LOS USUARIOS SE 
HARÁ ATRAVÉS DE VOZ

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020 



47%
DE LOS USUARIOS ESTÁ INTERESADA
EN COMPRAR POR MEDIO DE UN BOT

Hubspot Research Report 2019





¿Qué estamos haciendo en la CCB?



BOT Andrea



Bot Andrea

Chat

$470 Millones en eficiencias  
(US$ 129 mil dólares)

42% autogestión
+ 335 Mil clientes atendidos



Voice Bot Andrea

IVR (Respuesta de voz interactiva)

• Certificados 
• Renovaciones

En proceso
Piloto Renovaciones 

18% de las interacciones 
+ 34 Mil clientes



Bot Andrea

Whats App Business

2020
Piloto 12 % del tráfico 
recibido por este canal

• Certificados 
• Renovaciones
• Creación de Empresa
• Registro único de Proponentes



Bot Andrea

Certificados  para Afiliados

2021

Chat Transaccional
IVR Transaccional



Asesoria Virtual

Línea de Acción 2019 2020
Crecimiento

2020 Vs 2019

VSR 1.389 12.343 789%

Creación de Empresa 642 6.252 874%

Legal y trámites Jurídicos 437 2.674 512%

Renovación Matrícula Mercantil 10 2.228 22180%

Devolución de documentos 184 524 185%

Registro Nacional de Turismo 90 176 96%

Registro Único de Proponentes 26 489 1781%





Estamos evolucionando la 
experiencia digital en nuestros 

servicios Registrales









Preguntas



Gracias


