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DE LAS EMPRESAS VEN LA NECESIDAD DE
MEJORAR LA EXPERIENCIA DE SUS CANALES
DIGITALES

Multiplica - Impacto del Covid-19
en los negocios digitales Mayo 2020



CAMBIO SU PRIORIZACION A OPTIMIZAR
LOS COSTOS

Multiplica - Impacto del Covid-19
en los negocios digitales Mayo 2020



4%

DE LAS EMPRESAS TIENEN CLARO QUE ESTA SITUACION
SERA LA OPORTUNIDAD PERFECTA PARA DAR MAYOR
PROTAGONISMO A LA TRANSFORMACION DIGITAL QUE
ESTAN VIVIENDO.

Multiplica - Impacto del Covid-19
en los negocios digitales Mayo 2020
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LAS EMPRESAS ESTAN ADOPTANDO
LAS PLATAFORMAS DIGITALES
COMO PARTE DE SU ESTRATEGIA

Encuesta plataformas digitales de Accenture 2018
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58%

DE LAS EMPRESAS ESTAN PREOCUPADAS POR
ENTENDER COMO APORTAR VALOR Y SERVICIO
DESDE CANALES DIGITALES

Multiplica - Impacto del Covid-19
en los negocios digitales Mayo 2020
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¢Y ENTONCES LAS TENDENCIAS
¥ Y HERRAMIENTAS DIGITALES
CAMBIARON?
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INTERFACES GRAFICAS
SIN BOTONES

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020



éTiene sentido seguir
invitando a
nuestros usuarios a
clicar botones?
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CD de Bogota

| oAU IRnre Anin |



O

S\ 0\ VL ™
v\\\ce‘*‘ma*
N N Interacciones gestuales
oo/ para realizar acciones
L de forma sencilla,

conveniente e intuitiva
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UX APLICADO A TODO
MENOS A PANTALLAS

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020



EL DISENO NO ES SOLO LO QUE SE

VEY SE SIENTE. EL DISENO ES COMO
FUNCIONA.

88 'mara 'o
Steve Jobs



el del diseno mas
increible
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What can | help
you with?
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UN PASO MAS

B2 & G ALLA DE LAS PANTALLAS
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INTERFACES AGNOSTICAS
“MOBILE FIRST IS DEAD”

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020



90%

USA VARIAS PANTALLAS SECUENCIALMENTE PARA
REALIZAR UNA TAREA A LO LARGO DEL TIEMPQO”

Estudio de habitos Google 2019
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ASISTENTES DE VOZ
CONVERSACIONES NATURALES

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020



DE LAS BUSQUEDA DE LOS USUARIOS SE
HARA ATRAVES DE VOZ

MULTIPLICA - Tendencias UX 2020



47%

DE LOS USUARIOS ESTA INTERESADA
EN COMPRAR POR MEDIO DE UN BOT

Hubspot Research Report 2019
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Google ha mejorado su asistente virtual

EL®MUNDO para que llame solo por telefono




¢Qué estamos haciendo en la CCB?
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42% autogestion

B Ot A n d re a +335 Mil clientes atendidos

S470 Millones en eficiencias
(USS 129 mil ddlares)
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IVR (Respuesta de voz interactiva)

En proceso

Piloto Renovaciones
18% de las interacciones
+ 34 Mil clientes

e Certificados
e Renovaciones

CDCamara
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Whats App Business

2020

Bot Andrea Plloto 12.% del trifico

 Certificados

* Renovaciones

 Creacion de Empresa

* Registro unico de Proponentes
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Chat Transaccional
IVR Transaccional

2021

Certificados para Afiliados
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, . Crecimiento

Linea de Accion 2019 | 2020 2020 Vs 2019

VSR 1.389 | 12.343 789%
Creacion de Empresa 642 | 6.252 874%
Legal y tramites Juridicos 437 | 2.674 912%
Renovacion Matricula Mercantil | 10 | 2.228 22180%
Devolucion de documentos 184 524 185%
Registro Nacional de Turismo 90 176 96%
Registro Unico de Proponentes 26 489 1781%
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- & & ccb.org.co w & » e Actualizar

co Camara
cadecomemo Cree su Fortalezca su Inscripciones y Arbitraje y Transformar Eventos y
de Bogota empresa empresa renovaciones conciliacion Bogota capacitaciones

EVITE DESPLAZAMIENTOS

Le invitamos agendar una asesoria virtual aqui
CON UNO de NUESHIos asesores.

-

Ofrecemos servicio presencial de lunes a viernes en estas sedes y horarios. Agende su cita aqui.

Tenga en cuenta que previo a su ingreso debera diligenciar i Necesita ayuda?
D/ SaeOr eV HiBH.00h 0800 enga en cuenta que previo a su ingreso debera diligenciar este formulario ¢ o
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NEGATIVAS  POSITVAS

Customer Uourney Map

Estamos evolucionando la
)4 experiencia digital en nuestros
servicios Registrales



& ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Matricula-de-Persona-Natural

# | LaCamara (CCB) Circulo de Afiliados  Foro de Presidentes Prensa Sedes

COGme
mercio Cree su Fortalezca su
CDode Bogota empresa empresa

Pre-Requisitos para iniciar proceso de matricula

"
. +
La BMatricula Mercanti| &8 @ sedceipes s

fue &8 hpco en al regEirn mercantl de kog

Teea

FECONDoR COMD armpresarnios Morrmalas

Q %

( Q) Tramites y Consultas -SBGW S EN

Inscripciones y Arbitraje y Transformar Eventos y
renovaciones conciliacién Bogota capacitaciones

L
—

Matricula Mercamtil ayudamos?

Ten &n cuenta los Sl |!rl-.|!:-Il:'l.ll.JI"'ul-.::"'u|I|'||.“||.||Z'|I'I|..| A B palieotst) 2 matricula

N

L7 1_ Tener PERE RUT o MNIT ‘Whats App

[ ' A

L7) 2' Documento de identiflcacion Call Center

| 2

Clave Virtual: Al finalizar este .
Lr) 3_ trdmite encontrards la opeldn Vi Ll
| para solicitara.

Foros

|I||:|r-|-:..'|r con PRE RUT ||||__ir|-"..|l con MIT

Mo tengo NIT = Pre registrate

- % Q



& ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Matricula-de-Persona-Natural

M | LaCamara (CCB) Circulo de Afiliados  Foro de Presidentes Prensa Sedes < q> Trémites y Consultas g EN

CO Camara
co de Comercio Cree su Fortalezca su  Inscripciones y Arbitraje y Transformar Eventos y
de Bogota empresa empresa renovaciones conciliacién Bogota capacitaciones

Forrmulario de Matricula de Persona Natural y Establecimiento de Comercio

Activar mado facil

LQuileras guardar ol formulario, antes da continuar
con & paga?

. : - . Editar iInformacion
|owee [TT10  |ewee CIT1)  [Soee
T—‘ g—ae——— F— i
Al s LTI T = et e Y
: lee LLLLLLLL) S
| =  SESE—— - a——
Lt [ - - -
e LY BERRASRNANRENSARRaaRS
——— o B Oaclaro Bajo Ia gravedad de juramanto que la
’ p— » informacion reportada en este foemulario v la
confirmacién Pt R . ™ - ‘ dacumentacin aue hmya anexado en este
WSNTRERE N Tl 1 f:—“" L praceso es confiables, varaz, complata y exacta
Eate on ol formulatio de Matnculn de Persong - ot v -
— == : - o NEEN — - w mclaro baje la graved: ¢ amvanto que
Natuml y Establecimiento de Comercio que - { - . Daclaro baje Ia gravedad de |[uramanto e

cumplo con los requisitos establecidos en la Lay
ITHO def 2016 pars accoder o o benaficios del

Art. X

has diligenoado

B ACHRR0 comprar un cartiticado de axitenciaen
el valor f pagar ($2000 pesos)

Ver en lines e — S —)

Q %
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#A | LaCamara (CCB) Circulo de Afiliados

CDGman
CD S homes©

Foro de Presidentes

Cree su
empresa

& ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Matricula-de-Persona-Natural

Prensa Sedes <

Fortalezca su

empresa renovaciones

Inscripciones y

Transformar
Bogota

Arbitraje y
conciliacién

Formulario de Matricula de Persona Natural y Establecimiento de Comercio

2 g%

Felicitaciones

Has sido matriculad

o y registrado un

Establecimiento de Comercio con éxito

Q %

Q) Tramites y Consultas -SBGW S EN

Eventos y
capacitaciones

LT
ayudamos?
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Preguntas
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Gracias
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