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En este momento estamos realizando una ENCUESTA PARA LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA SOBRE PERCEPCION Y VICTIMIZACION EN BOGOTA. La informacién que
usted me brinde es estrictamente confidencial y solamente sera utilizada con fines estadisticos. Los datos personales que se le solicitan son para supervisar y confirmar la

realizacién de la encuesta.

pl. éPodia decirme p2. ¢Cudl es su parentesco con p3. ¢Cudl es su p4. éCudl es su nivel p5. Cudl es su p6. éCudl es su
qué edad tiene? el jefe de hogar? estado civil? educativo mas alto estrato? (Solicite ocupacion?
1. |[18-19 1. Jefe (a) 1. Soltero alcanzado? el recibo de la 1. Empleado
20-24 Esposo (a) o 2. Casado 1. Primaria luz) 2. Independiente
2. . - -
3 25-29 compafiero (a) 3. Viudo 2. Secundaria 1. @ 3. Desempleado
4 30-34 3. Hijo (a) o hijastro (a) 4. Separado 3. Profesional 2 @ 2 Estudiay
5. [35-39 Padre, madre, 5. Unidn Libre 4 Técnico / 3 @ ) trabaja
6. | 40-44 4. padrastro o : Tecnoldgico 4 @ 5. Estudiante
7 45-49 madrastra 5. Postgrado 5 @ 6. Pensionado
3. | 50-54 5. Hermano (a) 6. Ninguno 6 @ 7. Hogar
9. |[55-59 6. Otros parientes p6_cual | Otro écudl?
10. | 60-64 p2_cual | Otro ¢Cudl?
11. | 65-69 ET—— —
2. 17074 ;F: . ( tcr)r oI sg;varcu()jn{
13. [75.79 egistre el género de
- encuestado
14. | Mas de 80 -
1. Femenino
2. Masculino

MODULO I. PERCEPCION

p101. ¢Hace cudnto tiempo vive en este barrio?

1. |Menos de un afio

2. |Entre 1y 5 afos

3. |Mas de 5 afios

p102. El barrio en el que Usted habita es

p102_1 ¢Por qué razdn considera que este barrio es... ? (Registre la respuesta en la casilla que corresponda)

1 [Seguro
2 |[Inseguro
p103. ¢ Usted considera que BOGOTA es: 1. Segura 2. Insegura
p104. En general en toda la ciudad usted se siente:
1 2 3 4
Seguro Relativamente seguro Inseguro Muy inseguro

p105_1 ¢A qué hora del dia se siente mas inseguro en Bogota? (Registre sélo una, indague sobre la hora para definir el rango)

1

2

3

4 5

Entre 12:00 p.m.y 5:59 a.m.

Entre 6:00 a.m.y 11:59 a.m.

Entre 12:00 m y 5:59 p.m.

Entre 6:00 p.m.y 11:59 p.m.

A cualquier hora

p106. Con respecto a la ciudad ¢Usted cree que la inseguridad en el transcurso de este afio (periodo enero a la fecha) ... (Leer opciones de respuesta)

1.

2.

3.

4.

Ha Disminuido

Sigue lgual de bien

Sigue Igual de mal

Ha aumentado

p107. éPor qué? (Registre sélo uno y especifique) (ESPONTANEA)

pl07_1_1 En el dltimo afio fui victima
p107_2_1_cual Especifique (Registre sélo uno)
p107 2.1 Condiciones de Espacio 1 Andenes 4 Parques
- Publico 2 Condiciones de la malla vial 5 Presencia de vendedores ambulantes
3 lluminacion
p107_3_1_cual Especifique (Registre sélo uno)
p107 3.1 Condiciones socioecondmicas 1 Bajos salarios 4 No se cafstiga alos delincu.elntes
2 Desempleo 5 Mala calidad en la educacion
3 Falta de solidaridad ciudadana 6 Pérdida de valores morales
pl07_4_1 Informacion - Medios de Comunicacion
p107_5_1_cual Especifique (Registre s6lo uno)
1 Delincuencia comun 5 Pandillas juveniles
p107_5_1 Presencia de grupos 2 Desplazados 6 Paramilitares
3 Guerrilla 7 Reincorporados
4 Habitantes de calle
p107_6_1_cual Especifique (Registre s6lo uno)
1 Castigo a los delincuentes
p107_6_1 Presencia institucional 2 Policia
3 Politicas de seguridad por parte de la Administracion Distrital
4 Vigilancia privada
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p107_7_1 Transporte
p107_8_1 Venta de drogas
p107_9_1 Consumo de drogas
p107_10_cual | Otra ¢Cual?
p108. ¢ Usted cree que la inseguridad, en el transcurso de este 1. Ha 2.Sigue 3. Sigue 4Ha
afio (periodo enero a la fecha), en (Leer cada L Igual de Igual de ) ¢Por qué razon? Especifique en cada item
N N Disminuido . aumentado
espacio y luego cada una de las opciones) bien mal
pl08_1 | Las calles por las que transita 1 2 3 4 p108_1_1 ¢Por qué razén?
pl08_2 | Centros comerciales 1 2 3 4 p108_2_1 ¢Por qué razén?
p108_3 Espamos.ptfbllcos con alta co.ncentrauon de 1 ) 3 4 p108_3_1 ¢Por qué razén?
establecimientos de comercio
0108_4 Transporte .publlco (bus, buseta, microbus, taxi o 1 ) 3 4 p108_4_1 ¢Por qué razdn?
TransMilenio)
p108_5 | Espacios para recreacion (parques) 1 2 3 4 p108_5_1 ¢Por qué razén?
pl08_6 | Eventos culturales o deportivos 1 2 3 4 p108_6_1 ¢Por qué razén?
p109. Respecto a la ciudad, ¢Cual es el sitio del espacio publico que usted considera mas inseguro? Lea cada opcion (Registre s6lo uno)
1 |[Calles 5 Puentes peatonales
2 |Paraderos 6 Puentes vehiculares
3 |Parques 7 Semaforos
4 |Potreros p109_cual|Otro, ¢ Cudl?

p110. éPor qué lo considera inseguro? (ESPONTANEA) (Registre sélo uno)

p110_1_cual Especifique (Registre sélo uno)
1 Basuras
2 Obras de construccion abandonadas
p110_1 | Factores ambientales 3 Oscuridad
4 Parques descubiertos
5 Sitios encerrados con malla
6 Soledad del espacio
p110_2_cual Especifique (Registre sélo uno)
1 Reunidn de grupos juveniles (pandillas)
L 2 Presencia de delincuentes
P110_2 | Afectacidn por grupos 3 Presencia de indigentes en la zona
4 Presencia de grupos reincorporados en la zona
5 Vendedores ambulantes
p110_cual | Otro, éCual?

p111. Usted considera que el sistema TransMilenio es:

p112_1 ¢Por qué razdn considera que el sistema TransMilenio es...? (Registre la respuesta en la casilla que
corresponda)

Seguro

Inseguro

p113. Usted considera que el Transporte Publico (bus,
buseta, microbus) es

p114_1 ¢Por qué razén considera que el Transporte Publico es...? (Registre la respuesta en la casilla que
corresponda)

1

Seguro

Inseguro

p115. Usted considera que el servicio de Taxis es

p116_1 ¢Por qué razén considera que el servicio de Taxis es...? (Registre la respuesta en la casilla que
corresponda)

1 Seguro
) Inseguro
p117_1 De las siguientes modalidades delictivas, ¢ Cudl es la que mas le preocupa? Lea cada opcion (Registre sélo uno)
1 |Atraco —Robo 6 Robo en el transporte publico
2 |Asalto — Robo a residencias 7 \Venta de drogas
3 |Homicidio comun 8 \Violencia Intrafamiliar
4 |Lesiones personales 9 \Violacion
5 |Robo de vehiculo p117_1_cual [Otro, ¢Cuadl?

p118_1 Para protegerse de la inseguridad en su hogar, ¢ Cual de estas alternativas le inspira mas confianza? Lea cada opcion (Registre sélo uno)
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p118_1 Para protegerse de la inseguridad en su hogar, ¢ Cudl de estas alternativas le inspira mas confianza? Lea cada opcidn (Registre s6lo uno)

1. Medidas para la residencia (alarmas, rejas, cerraduras especiales)
2. Vigilancia policial
3. Vigilancia privada
4. Ninguna
p118_1_cual | Otro, ¢Cudl?

p119. ¢ Usted toma alguna medida por su seguridad y la de su familia?

1. NO Pase a la pregunta p121
p120_1 ¢Cudl? (ESPONTANEA) (Marque las que mencione)
1. Medidas para la residencia (alarmas, rejas, cerraduras especiales)
2. No salir de noche o evitar hacerlo
3. No transitar por lugares oscuros o poco vigilados
2. Sl 4. No portar grandes cantidades de dinero
5. Organizarse con los vecinos
6. Portar un arma u objeto de defensa personal
7. Vigilancia privada
p120_1_cual | Otro, ¢Cudl?

p121. En el transcurso de este afio (periodo enero a la fecha) ¢Usted ha sido testigo de un delito sin ser victima?

1. Sl I 2. NO (Pase a la pregunta p124)
pl121a_1 {Cudl fue su reaccidon? (Marque sélo una (ESPONTANEA))
1. Ayudar a la persona (Pase a la pregunta p124)
2. Gritar para llamar la atencién del resto de la gente (Pase a la pregunta p124)
3. Llamar a la Policia (Pase a la pregunta p124)
p121b_1 ¢Por qué razén? (Marque las que mencione)
1. Impotencia
4. Ninguna 2. Indiferencia
3. Miedo
p121b_1_cual | Otro, éCual?
pl2la_1_cual Otro écuadl?
| p124. Algin miembro de su hogar, ¢Porta un arma de fuego? | 1. Sl | 2. NO (Pase a la pregunta p127) |
| p125. ¢Usted sabe si esa arma, cuenta con salvoconducto? | 1. Si | 2. No | 3. No sabe |
pP126. é¢Para qué las usan? Lea cada opcidn (Registre sélo una)
1. | Para protegerse de posibles amenazas 5 Presta un servicio de vigilancia o seguridad privada
2. | Para manifestar poder 6 No sabe
3. | Por hobbie (armas de coleccion) p126_cual | Otro, éCudl?
4. | Es miembro de las fuerzas militares o de Policia
| p127. ¢Usted estd de acuerdo con la restriccién al porte de armas en Bogotd? | 1. Si | 2. No |

MODULO II. VICTIMIZACION

p201. En el transcurso de este afo (periodo enero a la fecha), ¢ Usted ha sido atacado o agredido por alguien en la calle, en su lugar de estudio, en un medio de transporte
publico, en un bar, o en su lugar de trabajo?

1.8l

| 2.NO (pase a pregunta p203)

p202_1 ¢En dénde? Lea cada opcion (Registre sélo una)

1. Bar - Discoteca - Billar

2. Calle

3. Lugar de estudio

4. Lugar de trabajo

5. TransMilenio

6. Transporte publico
p202_1_cual | Otro, ¢Cudl?

p203. En el transcurso de este afio (periodo enero a la fecha), ¢ Usted fue victima de algin delito?

1.5l

| 2.NO (pase a pregunta p230)

p204_1 ¢ De qué delito (delitos) fue victima? (Marque los que mencione. En caso de ser sélo uno, pase a la pregunta p206_1)

p204_1_1

IAtraco — Robo

p204_

1 1Es

pecifique: (Marque los que mencione)

Clonacion de tarjeta (Fraude electrdnico en tarjeta débito o crédito)

Después de realizar una transaccion financiera

De negocio

Engafio

G W=

Fleteo
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6. Paseo millonario
7. Raponazo
8. Sin darse cuenta
p204_1_1_cual |Otro, éCual?
p204_1_2 lAsalto — Robo a residencias
p204_1_3 Lesiones personales
p204_1_4 Especifique: (Marque los que mencione)
p204_1_4 Robo de vehiculo 1. Robo parcial (llantas, espejos, radio)
2. Robo total
p204_1_5 Especifique: (Marque los que mencione)
p204_1_5 Robo en el transporte publico 1. En el sistema de transporte publico colectivo
2. En el sistema TransMilenio
p204_1_6 \Violencia Intrafamiliar
p204_1_cual [Otro, ¢Cual?
Las siguientes preguntas se refieren al delito mas grave considerado por el encuestado.
p205_1 De los delitos que menciond, éCual fue el 1.1 12 13| 14 | 15| 16 | 1.7 18 19 2 41 42 51 . 6 7
mas grave? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 [ 11 |12 | 13 | 14 [ 15 | 16 | 17
p206_1 ¢El delito fue cometido con violencia? I 1. S | 2. NO (Pase a la pregunta p208_1) |
p207_1 ¢{Qué elemento utilizo el agresor? (Marque sélo una)
1. Arma blanca (cuchillo, navaja)
2. Arma de fuego
3. Elementos contundente (palos, piedras, sogas)
4. Fuerza
p207_1_cual Otro, ¢Cual?
Si el delito mas grave fue algutin robo, haga la pregunta p208_1, de lo contrario pase a la pregunta p209_1
p208_1 ¢Qué le robaron? (Marque los que mencione)
1. Billetera
2. Celular
3. Dinero
4. Documentos
p208_1_cual Otro, ¢Cual?
p209_1 ¢Cuantas veces fue victima del delito que menciono como mas grave? (Registre la cifra en nimero) N°
p210_1 ¢En qué lugar ocurrio el hecho? (ESPONTANEA) (Marque los que mencione)
1. |Bar - Discoteca - Billar 8 Parques
2. |Cajero 9 Potreros
3. |Calles o Avenidas 10 Puente peatonal
4. |Casa 11 TransMilenio
5. |Centro comercial 12 Transporte publico
6. |Establecimiento comercial p210_1_cual |Otro, ¢Cual?
7. |Paraderos de transporte
p212. ¢éEn qué barrio de esta ciudad ocurrid el hecho? (En caso de ser “otro barrio” escriba textualmente en letra clara)
1.En este barrio (Favor ubicar el barrio) | 2. En otro barrio | p212_cual ¢Cual Barrio?
p213. ¢A qué hora ocurrid el delito? (Registre s6lo una, indague sobre la hora para definir el rango)
Entre 12:00 p.m.y 5:59 a.m. Entre 6:00 a.m.y 11:59 a.m. Entre 12:00 my 5:59 p.m. Entre 6:00 p.m.y 11:59 p.m.

1 2 3 4

p214_1 Ante esta situacion usted ...: ¢ Denuncio este delito?

1.Si (Pase a la pregunta p215_1) | 2. No (Pase a la pregunta p216_1)
p215_1 ¢Por qué Si? (Lea las opciones de respuesta y Pase a la pregunta 53) (Marque solo una) p216_1 ¢Por qué No? (Aplique las preguntas p217 y p218y pase a la
pregunta p229) (Marque solo una)
1. Es lo correcto, es mi deber como ciudadano 1. Demora mucho tiempo
5 Para.p.oder .cobrar el seguro o cumplir con algun otro requerimiento 5 Es un trémite complicado
administrativo
3. Para que no ocurriera de nuevo 3. Falta de confianza en las autoridades de seguridad
4. Para recibir ayuda 4, Falta de pruebas
5. Para recibir una compensacién de los autores 5. Lo resolvi yo mismo o mi familia (conociamos al autor)
6. Para recuperar los bienes / objetos 6. No fue lo suficientemente serio
7. Queria que detuvieran y castigaran al culpable 7. No me atrevi (por miedo a represalias)
p215_1_cual | (Algun otro factor que no le haya mencionado? p216_1_cual | ¢Algun otro factor que no le haya mencionado?
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p217. ¢Acudid a un tercero (parroco, lider comunitario, un familiar, un amigo, un comité 1Si 2 No
de convivencia de su edificio, junta de accion comunal) para que lo resolviera? ) )
p218_1 ¢De manera pacifica?
, . . 1.  Si(pregunte p218_1 1. Sl (Pase ala pregunta p229
p218. ¢Llegd o esta llegando a un arreglo directamente con la persona? (preg p218_1) ( preg p229)
2. NO (Pase a la pregunta p229)
2. No (Pase a la pregunta p229)
1 Comisaria de Familia 4 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
p220. ¢éEn qué entidad formuld la denuncia? 2. Estacion de policia 5 URI de la Fiscalia
3. Fiscalia p220_cual |Otra, écudl?
p220a. {Aproximadamente cudnto tiempo le llevo a usted hacer la denuncia?
1 2 3 4 5
Menos de una hora Entre una horay tres horas Entre tres horas y seis horas Mas de seis horas No sabe

Tiene el respeto de la comunidad

Tienen el conocimiento y la autoridad para resolver el problema.

p221. ¢Cual de las siguientes razones fue la principal 1 |Es gratuito 4
para escoger el lugar a donde acudié? (Unica 2 Por costumbre 5
respuesta) 3 Porque es fécil y sencillo

p221_cual

Otra, écual?

p223. Con relacion al proceso de denuncia, califique los siguientes aspectos sobre el rol o funcién de las autoridades del
estado, siendo 5 el puntaje mas alto y 1 el puntaje mas bajo:

p223_1 Amabilidad en el trato 1 2 3 4 5
p223_2 Conocimientos y criterios juridicos para resolver su disputa 1 2 3 4 5
p223_3 Etica y Honestidad 1 2 3 4 5
p223_4 Facilidad en el acceso 1 2 3 4 5
p223_5 Fluidez y claridad en la comunicacion 1 2 3 4 5
p223_6 Interés en su caso 1 2 3 4 5
p223_7 Rapidez y diligencia en tramitar su caso 1 2 3 4 5
p223_8 Sencillez de los tramites ante jueces o fiscales 1 2 3 4 5

p224. ¢ Usted quedd satisfecho con la forma en que la institucion se ocupd de su denuncia?

1.5l (Pase a la pregunta p226)

2. NO (Haga pregunta p225)

p225. ¢Por qué No? (Marque los que mencione)

1. No detuvieron al delincuente

No dieron informacion

No hicieron lo suficiente

No lo consideraron un delito

No recuperaron lo robado

No se interesaron

Se portaron incorrectamente / fueron maleducados

Solicitaron una coima / dinero u otra cosa

O IR INID U1 B W]

No sabe

-
o

Otra ¢Cual?

p226. ¢El proceso ante las autoridades del estado ya termin6?

1.5

2.NO (pase a pregunta p227a)

p227. ¢éCémo concluyd?

1 Por conciliacién extrajudicial. 5 Usted desistid o se retird.
2 Por decision definitiva del juez o fiscal o sentencia. No sabe
3 Rechazo inicial o no atencion de su demanda o solicitud. Otra, écual?
- p227_cual
4 Solo con la denuncia.

p227a. ¢Teniendo en cuenta esta experiencia, haria de nuevo la denuncia si fuera victima del mismo delito?

1l | 2.NO
p229. ¢ Usted fue victima de algun delito durante el afio 2013?
1.5l | 2.NO

p230. En el transcurso de este afio (periodo enero a la fecha), ¢algin miembro de su hogar fue victima de algun delito? (HOGAR: Persona o grupo de personas que ocupan
la totalidad o parte de una vivienda y que se han asociado para compartir la comida y la dormida o sélo la dormida. (Definicion DANE))

1. Sl

2. NO (pase a la pregunta p233)

p231_1 ¢Quién fue la victima? (Marque sélo una)

1

3

4

5 6

p231_1_cual

Jefe (a)

Esposo (a) o compafiero (a)

Hijo (a) o hijastro (a)

Padre, madre, padrastro o madrastra

Hermano (a)

Otros parientes

Otro ¢ Cual?
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p232_1 ¢De qué delito? (Marque los que mencione)

p232_1_1 Especifique: (Marque los que mencione)
1. Después de realizar una transaccion financiera
2. De negocio
3. Engafio
p232_1_1 Atraco — Robo 4, Fleteo
5. Paseo millonario
6. Raponazo
7. Sin darse cuenta
p232_1_cual [Otro, ¢Cuadl?
p232_1_2 /Asalto — Robo a residencias
p232_1_3 Lesiones personales
p232_1_4 Especifique: (Marque los que mencione)
p232_1 4 Robo de vehiculo 1. Robo parcial (llantas, espejos, radio)
2. Robo total
p232_1_5 Especifique: (Marque los que mencione)
p232_1_5 Robo en el transporte publico 1. En el sistema de transporte publico colectivo
2. En el sistema TransMilenio
p232_1 6 Violencia Intrafamiliar
p232_1_cual Otro, éCual?

p233. En el transcurso de este afio (periodo enero a la fecha), ¢ Usted fue victima de alguna situacion que afecte su convivencia? (Como rifias, reuniones ruidosas de
noche, arrojar basuras en sitio publico, entre otros.)

2. NO (pase al MODULO lil. INSTITUCIONALIDAD)

1.5
p234_1 ¢Cual? (Marque sélo una)
1. Arrojar basuras en sitio publico
2. Reuniones ruidosas de noche
3. Rifia
p234_1_cual Otro, ¢Cuadl?

MODULO Il INSTITUCIONALIDAD

p301. Califique la labor que desempefia en materia de seguridad, las siguientes entidades: siendo 1 pésima, 2 mala, 3 regular,
4 buenay 5 excelente. (Lea cada opcidn y califique sélo aquellos que conoce)

Entidades Pésima Mala Regular Buena Excelente No conoce
p301_1 Alcaldia Local 1 2 3 4 5 6
p301_2 Alcaldia Mayor de Bogota 1 2 3 4 5 6
p301_3 Carceles 1 2 3 4 5 6
p301_4 Comisarias de Familia 1 2 3 4 5 6
p301_5 Concejo de Bogota 1 2 3 4 5 6
p301_6 Ejército Nacional 1 2 3 4 5 6
p301_7 Fiscalia General de la Nacién 1 2 3 4 5 6
p301_8 Gobierno Nacional 1 2 3 4 5 6
p301_9 Inspecciones de Policia 1 2 3 4 5 6
p301_10 Policia Nacional 1 2 3 4 5 6
p301_11 Sistema de Justicia 1 2 3 4 5 6
p302. {Cémo califica el desempefio de la Administracion Distrital en los siguientes aspectos relacionados con la seguridad? En una escala de 1 a 5: siendo 1 pésima, 2
mala, 3 regular, 4 buena y 5 excelente.

Aspectos Pésima Mala Regular Buena Excelente No conoce

p302_1 Atencidn a victimas 1 2 3 4 5 6
p302_2 Difusién de medidas de proteccion para las personas 1 2 3 4 5 6
p302_3 Dotacion de recursos a la Policia 1 2 3 4 5 6
p302_4 Prevencién de consumo de drogas 1 2 3 4 5 6
p302_5 Prevencion de delitos 1 2 3 4 5 6
p302_6 Prevencién de venta de drogas 1 2 3 4 5 6
p302_7 Promocién de participacién ciudadana 1 2 3 4 5 6
p302_8 Resocializacion de los delincuentes 1 2 3 4 5 6
p303. ¢ Usted conoce los siguientes programas adelantados por el Gobierno Distrital? (lea p304. De una escala de 1 a 5, siendo mucho 5 y nada 1, ¢ Qué tanto
cada una de las opciones) (Si conoce los programas califiquelos en la pregunta p304) contribuyen a mejorar su seguridad y la de su familia?
p303_1 Campairias de desarme voluntario “¢Armar o amar”? 1.Si 2.No p304_1 1 2 3 4 5
p303_2 Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana 1.Si 2.No p304_2 1 2 3 4 5
p303_3 Numero Unico de Atencidn de Emergencias 123 1.Si 2.No p304_3 1 2 3 4 5
p303_4 Territorios de Vida y Paz 1.Si 2.No p304_4 1 2 3 4 5
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p305. En el transcurso de este afo (periodo enero a la fecha), usted ¢ha llamado al nimero de atencion de emergencias 123?
1. Sl | 2. NO (Pase a la pregunta p310_1)
p306. ¢ Cudntas veces ha llamado al 123 durante este afio? (Registre la cifra en numero) IN"
p307_1 El motivo de su(s) llamada(s) era una emergencia relacionada con... (Marque las que mencione)
1. Bomberos
2. Convivencia
3. Desastres naturales
4. Movilidad o transito
5. Salud
6. Seguridad
p307_1_cual | Otro. ¢Cudl?
p308. ¢Cémo califica la atencidn que le brindaron en la llamada? En una escala de 1 a 5: siendo 1 pésimo, 2 mal, 3 regular, 4 bien y 5 excelente. (Para cualquier
calificacion preguntar épor qué?)
1 2 3 4 5
Pésimo Mal Regular Bien Excelente
p309. ¢Por qué razén?
P310_1 ¢Cudl de las siguientes acciones cree usted que debe priorizarse para el mejoramiento de la
seguridad en la ciudad? Lea cada opcion (Registre maximo 2 opciones)
1. Acabar con la corrupcion en la policia
2. Aumentar el pie de fuerza de la Policia
3. Aumentar el salario de los policias
4. Aumentar la inversion social
5. Aumentar las penas
6. Capacitar a los policias
7. Construir mas carceles
8. Mejorar el mobiliario urbano (vias, iluminacion)
9. Mejorar la justicia
10. Realizar campafias de prevencion
p310_1_cual | Otro, ¢Cudl?
p311. ¢ Usted conoce el Sistema Penal Acusatorio? 1. Sl 2. NO
p312. ¢ Usted tiene una opinion favorable o desfavorable del sistema de justicia en Colombia? 1. Favorable 2. Desfavorable
p313. Considera que a partir del afio 2005, los resultados de la justicia...(Leer opciones de respuesta)
1. 2. 3. 4. 5.
Han mejorado Siguen Igual de bien Siguen lgual de mal Han empeorado No sabe/ No responde
¢Qué tanta confianza tiene usted en el desempefio de la Justicia hacia: __ (lea cada una de las opciones abajo ) ) No
~ . " X 1 Nada de confianza... 5 Mucha confianza
sefialadas), siendo 5 mucha confianza y 1 nada de confianza: conoce
p313_1 Atencién al menor delincuente 1 2 3 4 5 6
p313_2 Controlar y reducir los delitos 1 2 3 4 5 6
p313_3 Efectividad del sistema, para poner a disposicion de la justicia a un presunto delincuente 1 2 3 4 5 6
p313_4 Rapidez y efectividad para administrar justicia 1 2 3 4 5 6
p313_5 Respeto a los derechos humanos de la victima 1 2 3 4 5 6
p313_6 Respeto a los derechos humanos del presunto delincuente 1 2 3 4 5 6
p401. ¢Cémo califica el servicio prestado por la Policia? En una escala de 1 a 5: siendo 1 pésimo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente. (Para cualquier calificacion
preguntar é¢por qué? p402_1)
1 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
p402_1 ¢Por qué razén lo califica asi?

p403. ¢Conoce la ubicacion del CAl més cercano a su residencia? 1. SI 2. NO
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p404. Califique los siguientes servicios (especializados) de Policia, siendo 1 pésimo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente. (Lea cada opcion y califique s6lo aquellos
que conoce)

Servicios (especializados) de Policia Pésimo | Malo Regular Bueno [ Excelente |No conoce Si el encuestado responc!e lo2 !pes|mo o malo)
pregunte ¢Por qué?
p404_1 [CAl 1 2 3 4 5 6 p404_1_1 |¢iPor qué?
p404_2 |Cuerpo Elite Antiterrorista CEAT 1 2 3 4 5 6 p404_2_1 |iPor qué?
p404_3  [Escuadrén Movil Antidisturbio ESMAD 1 2 3 4 5 6 p404_3_1 |éPor qué?
p404_4 |GAULA 1 2 3 4 5 6 p404_4_1 |iPor qué?
p404_5 |Grupo Antiexplosivos 1 2 3 4 5 6 p404_5_1 |éPor qué?
p404_6 |Policia de TransMilenio 1 2 3 4 5 6 p404_6_1 |iPor qué?
p404_7 |Policia de carabineros 1 2 3 4 5 6 p404_7_1 |iPor qué?
p404_9 |Policia de cuadrante 1 2 3 4 5 6 p404_9_1 |éPor qué?
p404_13 |Policia de infancia y adolescencia 1 2 3 4 5 6 p404_13_1 |éPor qué?
p404_10 |Policia de transito 1 2 3 4 5 6 p404_10_1 |¢Por qué?
p404_11 |Policias bachilleres 1 2 3 4 5 6 p404_11_1 |éPor qué?
p405. ¢ Usted ha oido hablar del Plan Cuadrante de la Policia Nacional? 1. Sl 2. NO (pase a la pregunta p416) |

p405a. (A través de que medio? (Marque los que mencione)
1. Aplicativo del celular

El Policia le explicé en la puerta de su casa

Noticias en television

Pendones o Vallas

Periddico

Programa de television "Seguridad al dia"

Redes sociales (Facebook, Twitter, You tube)

N uTs Wi

p407. En el transcurso de este afio (periodo enero a la fecha), en el cuadrante donde reside usted: (Lea cada opcién)

p407_1 [Ha visto al policia del cuadrante 1. Sl 2. NO (pase a la pregunta p415)
p407_2 [Ha interactuado con el policia de su cuadrante 1. Sl 2. NO (pase a la pregunta p414)
p408. ¢De qué manera ha interactuado? (Lea cada una de las opciones. Si el encuestado indica NO en todas las opciones, por favor pase a la pregunta p414)
p408_1 [Usted llamé al nimero de celular del Policia de Cuadrante 1. Sl 2. NO
pP408_2 [Usted le solicitd informacion 1. Sl 2. NO
p408_3 [Usted le pidid ayuda (en una situacion de emergencia) 1. Sl 2. NO
p408_4 [El policia le prestd algun servicio (en una situacion de emergencia) 1. Sl 2. NO
p408_5 [El policia se acerco a su casa a suministrarle informacion 1. Sl 2. NO
p408_6 |El policia lo invitd a una reunién (encuentros comunitarios, frentes locales...) 1. Sl 2. NO
p408_7 |El policia se acerco a suministrarle informacion en el espacio publico 1. Sl 2. NO
p409. ¢ Usted quedd satisfecho con el servicio que le prestd? | 1. SI 2. NO
p410. éPor qué?
p411. El policia de cuadrante, ¢Ha contribuido a solucionar una problematica en su barrio?
1. SI 2. NO (pase a la pregunta p413)
1. Ambientales (Basuras, intervencion de parques)
p412_1 De qué tipo? (Lea cada 2. Convivencia (ruido, rifias, etc)
una de las opciones) 3. Seguridad (delincuencia)
p412_1_cual Otra, écual?
p413. Usted considera que el policia de su cuadrante es (Lea cada opcion):
p413_1 Brinda seguridad 1. Sl 2. NO
p413_2 Comunicador 1. Sl 2. NO
p413_3 Conciliador 1. Sl 2. NO
p413_4 Genera confianza 1. Sl 2. NO
p413_5 Inspira respeto 1. Sl 2. NO
p413_6 Lider 1. S 2. NO
p413_7 Creativo 1. Sl 2. NO
p413_8 Educador 1. Sl 2. NO
p413_9 Solidario 1. Sl 2. NO
p413_10 [Tiene iniciativa 1. Sl 2. NO
p414. Usted considera que la llegada del policia del cuadrante a su barrio (Lea cada opcidn):
p4l4_1 |Mejoré el servicio de policia | 1. Sl | 2. NO
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p414_2 [Mejord la confianza en la Policia

1. Sl

NO

ba14_3

Mejoré las condiciones de seguridad

1. Sl

NO

pa14_4

Permitié mayor acercamiento de la Policia con la comunidad 1. Sl

NO

p415. ¢Usted conoce el nimero de celular del Policia de Cuadrante? | 1. sl

NO

|
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p416. ¢Coémo califica usted el resultado de

(lea cada una de las opciones abajo sefaladas) de la policia sobre la seguridad en la ciudad?, siendo 1 pésimo, 2
malo, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente. (Califique sélo aquellos que conoce)

Como califica el resultado de...

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente | No conoce

p416._1|Las Campafias educativas

1

2

4

6

p416_2 |Los Frentes de seguridad

p416_3

La Interaccion de las autoridades locales (encuentros comunitarios)

p416_4 [Las Redes de comunicacion

pa16_5

Las Actividades de regulacion y control del espacio publico

ba16_6

Los Cierre de establecimientos comerciales (Incumplimiento del Cédigo de Policia)

p416_7

Las Estrategias de reduccion de los delitos

pa16_8

La Gestidn de los problemas urbanos (basuras, escombros, ruido...)

RRr|Rr|Rr|Rr|R|~

NININININININ

Wwlwwjlw|lw|w|w

R R NN

viuninniunnitnin|uv
[ )R KRNl ke R Ko R No | o))

p417. En el transcurso de este afio (periodo enero a la fecha), ¢Acudid a la Policia?

1.8l

2. NO (Pase a la pregunta p437)

p418. ¢En cuantas ocasiones acudid, en el transcurso de este afio (periodo enero a la fecha)? (Registre la cifra en niimero)

p419_1 ¢Por qué razén acudié? (En caso de haber acudido en mas de una ocasion, registre Unicamente la mas reciente)

1. Denunciar un delito

2. Poner en conocimiento una situaciéon de emergencia

3. Porque he observado situaciones sospechosas en el sector

4, Por ser testigo de un delito

p419_1_cual | Otro. ¢Cudl?

p420_1 ¢A través de cual medio acudié? (Marque sélo una)

1. CAl

4 112 /123

2. Estacion de Policia

3. Policia de cuadrante

p420_1_cual | Otro. ¢Cuadl?

p421. ¢{Coémo se sintié atendido? En una escala de 1 a 5: siendo 1 pésimo, 2 mal, 3 regular, 4 bien y 5 excelente.

1

2

3

5

Pésimo

Mal

Regular

Bien

Excelente

p422. iPor qué razén?

p437. Para resolver problemas de inseguridad en su barrio, ¢ Usted estaria dispuesto a... (Marque sélo una)

1. Dar informacion a las autoridades sobre situaciones sospechosas

Formar parte de los encuentros comunitarios organizados por la Policia

2.
3. Participar en cursos de capacitacion sobre prevencion de delitos
4. ¢Alguna otra opcidn que no le haya mencionado?

Le agradezco por su valiosa colaboracion, TERMINE

[Para uso del encuestador

Fecha de aplicacion

Nombre del Encuestador

Nombre del Supervisor

Dia // Mes // Ao 2014

BARRIO DIRECCION LOCALIDAD
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 |12 {13 |14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19

NOMBRE DEL ENCUESTADO

NUMERO TELEFONICO




