co Camara

de Comercio
CO de Bogota

ANEXO 2
ACEPTACION ESPECIFIACIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar la aplicacién, procesamiento y analisis de encuestas ciudadanas sobre
percepcién de seguridad y encuestas empresariales sobre percepcion de seguridad y
construccion de paz:

e Encuesta Empresarial de Paz en 9 ciudades capitales del pais

e Encuesta de Percepcién y Victimizacién de Bogota

o Encuesta de Percepcién de Seguridad Empresarial de Bogota

Con los objetivos de:
¢ identificar la percepcion, conocimiento y valoraciéon de los empresarios sobre un
eventual proceso de construcciéon de la paz en Colombia,
e establecer los factores subjetivos que complementan las cifras oficiales de
criminalidad y conocer los distintos aspectos que afectan la seguridad ciudadana, y
e profundizar en el conocimiento sobre el sector empresarial en relacién con los
riesgos e incidentes que se presentan y afectan su actividad.

Escenarios de contratacion:
i. Adjudicacion Parcial con 3 proveedores diferentes, uno por encuesta

ii. Adjudicacion parcial con 2 proveedores diferentes, uno aplica las encuestas
empresariales (Encuesta Empresarial de Paz en 9 ciudades capitales del pais y la
Encuesta de Percepciéon de Seguridad Empresarial de Bogota) y otro aplica la
encuesta ciudadana (Encuesta de Percepcion y Victimizacién de Bogota)

iii. Adjudicacion integral donde un solo proveedor aplica las tres encuestas

2. ENCUESTA EMPRESARIAL DE PAZ EN 9 CIUDADES CAPITALES DEL PAIS
2.1. Antecedentes

La Camara de Comercio de Bogota consciente del rol que puede desempefiar el sector
privado en la construccién de paz en el pais, se ha propuesto liderar un proceso orientado
a analizar las alternativas, desafios y dificultades que puedan surgir de un eventual acuerdo
en las negociaciones de paz.

Desde esta perspectiva, la CCB pretende mejorar el conocimiento sobre el interés del sector
empresarial en el proceso de paz y generar nuevos datos sobre la estrategia para
estructurar una agenda de participacion del sector privado en un escenario de postconflicto.

2.2. Objetivo

Identificar la percepcion, conocimiento y valoraciéon de los empresarios de 9
ciudades de Colombia sobre un eventual proceso de construccion de la paz en el
paisl. Existen 2 sub-universos de andlisis, el primero conformado por empresas
registradas en las 5 camaras de comercio de grandes ciudades: Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla y Bucaramanga y el segundo conformado por las empresas

1 |dentificar la percepcion empresarial sobre el proceso de negociacion de paz en Colombia, asi como sus capacidades en
construccion de paz.
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registradas en las camaras de comercio de ciudades en zonas de conflicto:
Villavicencio, Cucuta, Popayan y Florencia.

2.3. Metodologia Propuesta

El proponente debera tener en cuenta los siguientes parametros para la formulacion de la
propuesta:

2.3.1. Muestra:

Se utilizarda una muestra de empresas registradas en las CaAmaras de Comercio
de las ciudades por ser estudiadas. La CCB suministrara los listados de
empresas seleccionadas. La CCB dara apoyo conceptual y técnico, a la empresa
encuestadora contratada, para la interpretacion y utilizacién de los listados de
empresas.

Dentro de cada sub-universo, la muestra de las empresas estara distribuida
proporcionalmente por actividad econdmica (CllU 4 digitos), tamafio de las
empresas y ubicacion.

Como parte de la propuesta es necesario gue el proveedor sefiale las estrategias
que empleara para lograr maxima coberturay para evidenciar que la muestra
entregada fue visitada y que los encuestados fueron efectivamente
entrevistados.

2.3.2. Cobertura geogréfica:

Bogot4, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Villavicencio, Clcuta,
Popayan y Florencia

2.3.3.  Grupo objetivo:

Los informantes, uno por empresas, serdn Gerentes Generales, Gerentes de
Planeacion, administradores o propietarios de empresas (personas naturales y
juridicas), renovadas y matriculadas en el 2015 en las Camaras de Comercio de
las ciudades por ser estudiadas.

2.3.4. Criterios estadisticos minimos:

La muestra seleccionada aleatoriamente es de 3.125 empresas (1.600 en las 5

grandes ciudades - Bogot4, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga- y 1.525
en Villavicencio, Clcuta, Popayan y Florencia). Se espera unatasa minima de

respuesta del 80% de la muestra de empresas de cada sub-universo.

Ciudad Muestra seleccionada
Bogota 907
Medellin 247
Cali 175 1.600
Bucaramanga 154
Barranquilla 117
Villavicencio 592
Clcuta 530
Popayan 266 1.525
Florencia 137
Total 3.125 3.125
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2.3.5. Herramienta?:

La estructura del cuestionario esta conformada por cuatro acapites,
aproximadamente 100 preguntas:

« lIdentificacion

« Modulo I. Negociaciones y Construccion de Paz

« Mddulo IlI. Justicia Transicional

« Modulo lll. Refrendacion

2.3.6. Estrategia de sensibilizacion con los potenciales informantes:

El proveedor debera realizar una estrategia de sensibilizacion dirigida a los
informantes potenciales de la encuesta, previa al proceso de recoleccién. La
estrategia como minimo debe incluir dos acciones de contacto previo® con el
informante que no solo contribuyan al agendamiento de la cita, sino también a la
socializacién de laimportancia y confidencialidad de la investigacién y al
cumplimiento de la tasa minima de respuesta.

2.3.7. Calendario de aplicacion de encuestas:

Deberéa ser aplicada entre el 1 de abril y el 12 de mayo de 2016 (30 dias habiles)
2.3.8. Plazo para entregar los resultados:

ggiga limite para entregar los resultados del corte de informacién: 2 de mayo de

Fecha limite para entregar el informe final con los resultados definitivos: 30 de
mayo de 2016.

2.3.9. Proceso de critica de los resultados:

El proveedor debera realizar un proceso de critica sobre las encuestas efectivas.
Como minimo el proveedor debera verificar:

a. Telefonicamente el 33% de las encuestas efectivas

b. En el proceso de tabulacion el 33% de las encuestas efectivas.

3. ENCUESTA DE PERCEPCION Y VICTIMIZACION DE BOGOTA
3.1. Antecedentes

Desde 1998, la Camara de Comercio de Bogota realiza periédicamente la Encuesta de
Percepcion y Victimizacion - EPV, con los objetivos de establecer los factores subjetivos
que complementan las cifras oficiales de criminalidad y analizar los distintos aspectos que
afectan la seguridad ciudadana.

Basados en los resultados de la EPV, las recomendaciones y conclusiones realizadas por
la CCB se han consolidado durante los ultimos diecisiete afios, como punto de referencia
para las mediciones de criminalidad y como un insumo para la Administracion Distrital en la
definicion y ajuste de estrategias para mejorar la seguridad.

2 Cuestionario anexo.
% Entrega de cartas, correos electrénicos, llamadas telefonicas, volantes, entre otras.
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En la actualidad, la CCB cuenta con varias submuestras de una Muestra Maestra de
Viviendas y Hogares que se utilizaran en las aplicaciones semestrales de la EPV en la
ciudad, lo cual permitir4 tener una mayor confianza en la calidad de la muestra y obtener
resultados mucho mas comparables en el tiempo.

3.2. Objetivo

Establecer los factores subjetivos que complementan las cifras oficiales de criminalidad y
conocer los distintos aspectos que afectan la seguridad ciudadana en Bogota®*.

3.3. Metodologia Propuesta

El proponente deberé tener en cuenta los siguientes parametros para la formulacion
de la propuesta:

3.3.1. Muestra:

Se utilizaran dos submuestras de la Muestra Maestra de Viviendas y Hogares de
la CCB®. Se encuestaran todos los hogares existentes en las viviendas listadas.

La CCB suministraréa los listados de viviendas de las submuestras de la Muestra
Maestra de Vivienda y Hogares de la CCB. La CCB dar& apoyo conceptual y
técnico, a la empresa encuestadora contratada, para la interpretacion y
utilizacién de los listados de viviendas y de los mapas de ubicacién de las
manzanas donde se encuentran localizadas dichas viviendas.

Como parte de la propuesta es necesario que el proveedor sefale las estrategias
que empleara para lograr maxima cobertura y para evidenciar gue la muestra
entregada fue visitada y que los encuestados fueron efectivamente
entrevistados.

3.3.2. Cobertura geografica:
Bogota

3.3.3.  Grupo Objetivo:
Los informantes, uno por hogar, seran ciudadanos mayores de 18 afios,
habitantes de las 19 localidades urbanas de Bogota y correspondientes a los 6
estratos socioeconémicos.

3.3.4. Criterios estadisticos minimos:
La submuestra seleccionada aleatoriamente es de 10.000 viviendas, con
aproximadamente 12.000 hogares. Se espera una tasa minima de respuesta del

75% de los hogares existentes, con representatividad por localidades urbanas y
por estrato socioeconémico.

4 1dentificar el nivel de victimizacion de los ciudadanos, los delitos de los cuales son victimas, las modalidades mas frecuentes
y el grado de denuncia. Determinar la sensacion de seguridad por parte de los ciudadanos y los principales factores que la
determinan. Determinar el nivel de conocimiento y la calificacion de los principales programas de seguridad en la ciudad.
Conocer el nivel de satisfaccion con el servicio prestado por la Policia, el nivel de demanda y las razones por las que se acude
a la Policia.

5 El proveedor se abstendra de copiar, divulgar, publicar o comunicar a terceros informacion o documentos relacionados con
la Muestra Maestra de Hogares para cualquier fin diferente a la ejecucion del contrato que se llegare a celebrar.
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3.3.5. Herramienta®:

La estructura del cuestionario esta conformada por seis acapites,
aproximadamente 100 preguntas:

. Identificacion

« Moddulo I. Victimizacion

« Modulo Il. Percepcién

« Mddulo lll. Institucionalidad

« Modulo IV. Opinion del servicio de policia

o Mobdulo Movil

3.3.6. Estrategia de sensibilizacion con los potenciales informantes:

El proveedor debera realizar una estrategia de sensibilizacion dirigida a los
informantes potenciales de la encuesta, previa al proceso de recoleccién. La
estrategia como minimo debe incluir dos acciones de contacto previo’ con el
informante que no solo contribuyan al agendamiento de la cita, sino también a la
socializacién de laimportancia y confidencialidad de la investigacién y al
cumplimiento de la tasa minima de respuestay de la distribucidon por localidad y
estrato socioecondmico de la muestra.

3.3.7. Calendario de aplicacién de encuestas:

a. La Encuesta de Percepcion y Victimizacion en Bogot4, correspondiente al primer
semestre de 2016, debera ser aplicada entre el 1 de junio y el 17 de julio de 2016
(47 dias calendario)

b. La Encuesta de Percepcion y Victimizacién en Bogota, correspondiente al segundo
semestre de 2016, deberé ser aplicada entre el 1 de noviembre y el 17 de diciembre
de 2016 (47 dias calendario).

3.3.8. Plazo para entregar los resultados:

a. Encuesta de Percepcién y Victimizacién en Bogota, correspondiente al primer
semestre de 2016:
Fecha limite para entregar los resultados del corte de informacion: 1 de julio de 2016.
Fecha limite para entregar el informe final con los resultados definitivos: 22 de
agosto de 2016.

b. Encuesta de Percepcion y Victimizacidbn en Bogota, correspondiente al segundo
semestre de 2016:
Fecha limite para entregar los resultados del corte de informacién: 1 de diciembre
de 2016.
Fecha limite para entregar el informe final con los resultados definitivos: 23 de enero
de 2017.

3.3.9. Proceso de critica de los resultados:

El proveedor debera realizar un proceso de critica sobre las encuestas efectivas.
Coémo minimo el proveedor debera verificar:

c. Telefonicamente el 33% de las encuestas efectivas

d. En el proceso de tabulacion el 33% de las encuestas efectivas.

& Cuestionario anexo.
" Entrega de cartas, correos electrénicos, llamadas telefonicas, volantes, entre otras.
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4. ENCUESTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD EMPRESARIAL EN BOGOTA
4.1. Antecedentes

En el desarrollo de su actividad economica, las empresas estan expuestas a diferentes
riesgos, que se pueden originar tanto por amenazas internas y externas como por las
vulnerabilidades ante ellas. La gestion integral de riesgos debe adquirir mayor relevancia
en las empresas, industrias y establecimientos de la ciudad, pues un control efectivo de
éstos protege la integridad fisica de los empleados, la infraestructura y genera un ambiente
de trabajo mas seguro y cémodo.

Desde esta perspectiva, la Cadmara de Comercio de Bogota pretende profundizar en el
conocimiento sobre el sector empresarial en relacion con los riesgos e incidentes que se
presentan y afectan su actividad.

4.2. Objetivo

Identificar la percepcion sobre probleméticas de seguridad; su impacto en la productividad
de la actividad empresarial y las acciones que se toman para la proteccion de la empresa&.

4.3. Metodologia Propuesta

El proponente deberéd tener en cuenta los siguientes parametros para la formulacion
de la propuesta:

4.3.1. Muestra:

Se utilizara una muestra de empresas registradas en la CAmara de Comercio de
Bogota. La CCB suministrara el listado de empresas seleccionadas. La CCB
dara apoyo conceptual y técnico, a la empresa encuestadora contratada, para la
interpretacién y utilizacion del listado de empresas.

La muestra sera representativa para Bogota, proporcional por actividad
econdmica - CllU (4 digitos), tamafio y localidad de ubicacion.

Como parte de la propuesta es necesario que el proveedor sefiale las estrategias
que empleara para lograr maxima cobertura y para evidenciar que la muestra
entregada fue visitada y que los encuestados fueron efectivamente
entrevistados.

4.3.2. Cobertura geografica:
Bogota

4.3.3. Grupo Objetivo:
Los informantes, uno por empresa, serdn Gerentes Generales, Gerentes de

Planeacion, administradores o propietarios de empresas (personas naturales y
juridicas), ubicadas en Bogota, renovadas y matriculadas en el 2016 en la CCB.

8 ldentificar y caracterizar problematicas de seguridad que afectan la actividad empresarial en Bogota. Establecer las acciones
tomadas por los empresarios, para garantizar la seguridad de su empresa y la de su area de influencia comercial. Identificar
la percepcion, conocimiento y valoracién de los empresarios sobre un eventual proceso de construccion de la paz en
Colombia.
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4.3.4. Criterios estadisticos:

La muestra seleccionada aleatoriamente es de 1.500 empresas distribuidas
proporcionalmente por actividad econdmica - CllU (4 digitos), tamafio y
localidad de ubicacién Se espera unatasa minima de respuesta del 80% de las
empresas seleccionadas.

4.3.5. Herramienta®:

La estructura del cuestionario esta conformada por seis acapites,
aproximadamente 100 preguntas:

. Identificacion

« Moddulo I. Negociaciones y Construccién de Paz

« Mddulo II. Corrupcién

« Moddulo lll. Lavado de activos

« Moddulo IV. Contrabando

« Moddulo VI. Seguridad Ciudadana

4.3.6. Estrategia de sensibilizacion con los potenciales informantes:

El proveedor deberé realizar una estrategia de sensibilizacion dirigida a los informantes
potenciales de la encuesta, previa al proceso de recoleccion. La estrategia como
minimo debe incluir dos acciones de contacto previo!® con el informante que no solo
contribuyan al agendamiento de la cita, sino también a la socializacion de la importancia
y confidencialidad de la investigacion y al cumplimiento de la tasa minima de respuesta.

4.3.7. Calendario de aplicacién de encuestas:
Debera ser aplicada entre el 1 de agosto y el 26 de agosto de 2016 (20 dias habiles)
4.3.8. Plazo para entregar los resultados:
geczhoa gmite para entregar los resultados del corte de informacién: 24 de agosto
e 2016.

Fecha limite para entregar el informe final con los resultados definitivos: 26 de
septiembre de 2016.

4.3.9. Proceso de critica de los resultados:

El proveedor debera realizar un proceso de critica sobre las encuestas efectivas.
Cémo minimo el proveedor debera verificar:

e. Telefonicamente el 33% de las encuestas efectivas

f. En el proceso de tabulacion el 33% de las encuestas efectivas.

5. PRODUCTOS A ENTREGAR

El proponente debe hacer entrega de los siguientes productos o entregables para cada una
de las aplicaciones de las encuestas:

5.1. Corte de informacién en medio magnético con los resultados del primer 10% de las
encuestas propuestas en SPSS.

5.2. Cuadros de control de gestién en medio magnético. Se diligenciaran y entregaran
semanalmente cuadros de control de recoleccidon de la muestra seleccionada, la

® Cuestionario anexo.
1 Entrega de cartas, correos electrénicos, llamadas telefénicas, volantes, entre otras.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

muestra contactada, la muestra encuestada y la muestra no encuestada segun
causa. Asi mismo, se diligenciaran y entregaran cuadros acumulados de los
resimenes semanales.

Presentacion de los resultados en power point en medio magnético. Como minimo
debe incluir los resultados por pregunta. La empresa seleccionada debera hacer
presentaciones de los resultados por encuesta en maximo tres escenarios o
espacios propicios que la CCB solicite.

Tablas de datos resultantes de la captura con los resultados de las encuestas en
medio magnético
o Resultados de las encuestas en SPSS.
o Archivo de excel con las respuestas de los encuestados a las preguntas
abiertas y la equivalencia para su codificacion.

Informe final en medio magnético que consolide, como minimo:
o Resultados de cada una de las preguntas de la encuesta
o Anadlisis descriptivo de los resultados
o Documento de las razones para no respuesta por parte de los ciudadanos
que deciden no responder la Encuesta.

Base de datos con los datos de contacto de las personas 0 empresas
encuestadas!?.

El proveedor debera almacenar en su archivo, los resultados de las encuestas aplicadas al
menos 1 afio después de su aplicacién. La CCB podra consultar por el término de un afio
cualquier cuestionario o archivo asociado a los resultados.

El proveedor se compromete a participar en una mesa de trabajo en la cual se discutiran:
los cuestionarios, la propuesta de andlisis y la presentacion de los resultados, previa a la
aplicacion de cada encuesta.

6. FORMA DE PAGO

La CAMARA cancelara el valor del contrato asi:

« 20% del valor del contrato a titulo de anticipo. El anticipo se amortizara en el primer
pago.

« Un primer pago por el 35% del valor del contrato sera pagado previa entrega del informe
final que consolide los resultados de la Encuesta Empresarial de Paz en 9 ciudades
capitales del pais a satisfaccion por la CCB

« Un segundo pago por el 30% del valor del contrato sera pagado previa entrega del
informe final que consolide los resultados de la primera aplicaciéon de la Encuesta de
Percepcion y Victimizacion de Bogota a satisfaccion por la CCB

« Untercer pago por el 15% del valor del contrato sera pagado previa entrega del informe
final que consolide los resultados de la Encuesta de Percepcién de Seguridad
Empresarial en Bogoté a satisfaccion por la CCB

11 os campos de direccion de los formularios deben ser registrados en la base de datos de manera homogénea, utilizando
un formato estandar.



co Camara

de Comercio
CO de Bogota

« Un cuarto pago por el 20% del valor del contrato seré pagado previa entrega del informe
final que consolide los resultados de la segunda aplicacién de la Encuesta de
Percepcion y Victimizacion de Bogota a satisfaccion por la CCB

7. OTROS ANEXOS
e Cuestionarios

Adjunto a la presente invitacion se envian los borradores de cuestionarios, los cuales
estaran sujetos a cambios en la mesa de trabajo propuesta o por decisién de la Direccion
de Seguridad.

e Cuestionario modelo de la Encuesta Empresarial de Paz en varias ciudades del
pais

e Cuestionario modelo de la Encuesta de Percepcion y Victimizacion en Bogota

e Cuestionario modelo de la Encuesta de Percepcion de Seguridad Empresarial en
Bogota

El cuestionario definitivo de cada aplicacion sera entregado por la Direccion de Seguridad

Ciudadana y Empresarial de la CCB con minimo una semana de anticipacion al inicio de
cada aplicacion.

e Cuadros de Control de Gestion para la Encuesta de Percepcion y Victimizacion

Cuadro 1. Informe Semanal (Semana Completa: lunes a domingo) sobre Manzanas
con Recoleccion Cerrada

Vivienda Viviendas Cor Viviendas no encontradas

Manzana Estrato S.E
Localidad Cerrada (muestra
(Cod_manzana)| entregada)

Seleccionada | Viviendas Abri Accedieron a dar informacion D ion N Di "
(muestra Encontradas P::::;n ireccion No ireccion

Hogar Hogar Hogar No encuestado Otro
entregada) Existentes |Encuestados | Ausentes Rechazo

existente Incompleta

Cuadro 2. Resumen Semanal por Estrato Socioecon6mico y Localidad
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Localidad

(muestra
entregada)

Estrato S.E

Manzana
Cerrada
(Cod_manzana)

Vivienda
Seleccionada
(muestra
entregada)

Viviendas
Encontradas

Viviendas Contactadas

Viviendas no encontradas

Accedieron a dar informacion

Abrieron
Puerta

Hogar
Existentes

Encuestados

Hogar Hogar No encuestado

Ausentes

Rechazo

Direccion No
existente

Direccion
Incompleta

Otro

1

@ | ~|w|r

Sul

=4
S

tal

@] sw|r| =

Sul

=4
S

tal

|| no| =

6

Subtotal

Cuadro 3. Acumulado de Resimenes Semanales

NO.De Estrato S.E Manzana Vivienda Viviendas Contactadas Viviendas no encontradas
- . - Seleccionada | Viviendas . Accedieron a dar informacién . | "
semanas Localidad (muestra Cerrada (muestra Encontradas | Abrieron Hogar Hogar Hogar No sncuestado Di ¢ No| Direccién otro
acumuladas entregada) |(Cod_manzana) entregada) Puerta Existentes | Encuestados| Ausentes Rechazo existente Incompleta

1
2
3
1 4
5
6

Subtofal
1
2
3
2 4
5
6

Subtotal
1
2
3
3 4
5
6

Subtotal

El proponente Acepta y Garantiza el cumplimiento de las especificaciones técnicas
aqui relacionadas

ACEPTA Y GARANTIZA

Nombre del Representante Legal

C.C.

[

NO
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