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El propdsito de este documento es plantear diez aspectos que los
candidatos a la Alcaldia de Bogota deberian tener en cuenta en
su programa de gobierno; y en el evento en que resulten electos
en su plan de desarrollo. Estas realidades surgen de la evidencia
disponible enlos estudios, y la experiencia especificade la Camara
de Comercio de Bogota (CCB); la Fundacion Ideas para la
Paz (FIP); el Centro de Estudios en Seguridad y Drogas, de la
Universidad de los Andes, CESED y la Friedrich-Ebert Stiftung,
FESCOL en Colombia en el desarrollo de proyectos de seguridad
ciudadana.

Estos aspectos se plantean a partir de una premisa fundamental:
la necesidad de una politica que privilegie al ciudadano, es decir,
considera variables como la percepcion, la atencion y respuesta
efectiva de las autoridades, mecanismos de seguimiento vy
evaluacion desde una perspectiva comunitaria.



define el

* horizonte de la seguridad

El rol del alcalde en materia de seguridad va mucho mas alld de mantener buenas
relaciones con la policia. Su liderazgo debe ser capaz de comprender qué hay detras de
los problemas de seguridad y convivencia. Debe movilizar a las instituciones nacionales
y distritales, y a [a sociedad civil, para que se emprendan las transformaciones que se
requieren en gestion publica y en cultura ciudadana.

Los resultados en seguridad involucran altos niveles de coordinacion interagencial y
es el alcalde quien establece la vision, prioridades, instancias y herramientas que se
utilizaran de acuerdo con diagndsticos objetivos. Consejos permanentes y publicos de
seguridad son importantes como instrumento de articulacion.

Asimismo, un reto indiscutible de los alcaldes es articular su gabinete; al igual
que garantizar la voluntad politica necesaria para la coordinacion y el desarrollo
de una relacion de cooperacion permanente entre la politica nacional y la local. El
fortalecimiento del sistema de justicia en Bogota es un ejemplo de la necesidad de este
liderazgo para una interlocucion productiva.

La construccion conjunta de conocimiento por parte de la administracion distrital, la
sociedad civil y la academia es necesaria para generar a elaboracion de diagnosticos,
evaluaciones y analisis que den transparencia y legitimidad a [as intervenciones y a los
programas.

El alcalde debe tener la informacion apropiada; la secretaria de gobierno, con base en
la vision del alcalde y el PICSC, debe impulsar las estrategias y acciones definidas; el
Fondo de Vigilancia debe financiar las estrategias y acciones priorizadas y a Policia
debe articular sus acciones y apoyar las prioridades del alcalde. Estos elementos deben
ser considerados en la definicion de los programas y metas que se definiran en el Plan
de Desarrollo.
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Sobre la politica publica

El Plan Integral de Convivenciay Seguridad Ciudadana (PICSC) guia las estrategias y las
decisiones de la administracion distrital. El PICSC necesita un marco conceptual y una
vision criminolégica que dé coherencia a [as acciones que se ejecuten.

El disefio del PICSC requiere un trabajo concertado con la Policia Metropolitana, todas
las dependencias del distrito que tengan competencia en la materia y, de ser posible,
las organizaciones de la sociedad civil. Esto facilitara a articulacion y coordinacion en
la fase de implementacion.

EL PICSC debe ser elaborado en el primer ano de gobierno de manera que cuente con
tiempo suficiente para su gestion e implementacion. De igual forma, debe ser evaluado
anualmente para determinar ajuste en los programas.
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Fuente: Decreto 657 de 2011 y decreto 540 de 2013, cdlculos FIP.



en la

administracion de los
recursos

La inversion de la ciudad en seguridad debe blindarse frente a cualquier acto de
corrupcion. Es necesario promover mecanismos de evaluacion previos, fortalecer los
procesos de prefactibilidad e incentivar veedurias ciudadanas, sistemas de quejas y
reclamos, lineas de atencién y otros mecanismos que permitan denunciar y garantizar
la efectividad en las investigaciones y sanciones.

El Fondo de Vigilancia y Seguridad debe cumplir la funcién de un fondo cuenta y
garantizar la ejecucion de los recursos de manera eficiente y estratégica. El alcalde,
junto con sus miembros de gabinete, debe ser capaz de identificar, priorizar y direccionar
las necesidades y demandas de los ciudadanos.

Los grandes procesos de contratacion en materia de seguridad deben contar con
veedurias y acompanamiento, tanto en la decisiéon del objeto de contrataciéon, como
en el proceso de adjudicacion, evitar compras redundantes, sistemas incompatibles,
sobrecostos y detrimentos patrimoniales.



bien

3 disenadas se pueden
SVEIE]

Las politicas publicas deben ser disefiadas de acuerdo con diagnésticos basados en
evidencia. Es necesario realizar analisis permanentes que permitan identificar patrones,
relaciones y variables sociales y situacionales; esto con el objetivo de indagar a fondo
sobre los problemas y sus causas.

Las politicas publicas deben ser disefadas para ser evaluadas. Este principio es
importante en la medida en que los recursos son escasos y hay que dirigirlos hacia las
politicas que tienen mejores resultados. Adicionalmente, la implementacion debe ser
monitoreada, para garantizar su respuesta efectiva a las problematicas diagnosticadas
y se ajuste a las dindmicas territoriales. Y las politicas publicas deber ser conocidas y
bien evaluadas por los ciudadanos.

¢ Usted conoce los siguientes programas adelantados
por el gobierno distrial?

Numero de Atencion ~ Campanas de desarme  Fortalecimiento de  Territorios de vida y paz
de Emergencia 123 “Armar o amar” seguridad ciudadana (Plan 75/100)

Contribuye
a mejorar
su seguridad...

Fuente: Encuesta de Percepcion y Victimizacién, Camara de comercio de Bogota. Base 9 . 86 7 enc Uestados



Yy
4 la atencion al ciudadano

Inciden en [a percepcion
de seguridad

La ciudad requiere un sistema de atencion de denuncias eficiente y centrado en el
ciudadano, sélo el 36% estuvo satisfecho con el proceso. Este servicio deberia estar
disponible en multiples puntos de la ciudad, con opciones virtuales que agilicen su
acceso (70% de las denuncias demor6 entre 1y 6 horas). Fortalecer la justicia, es la
principal accién para mejorar la seguridad ciudadana segun los bogotanos.

Porcentaje de victimas que denunciaron el delito
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21%

16%
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Fuente: Encuesta de percepcién y victimizaciéon Camara de Comercio de Bogotd (2010-2014).
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¢ Cual accion debe priorizarse para mejorar la seguridad?

Otra

Realizar campanas de prevencion
Mejorar el mobiliario urbano
Aumentar la inversion social
Capacitar a los policias

Aumentar el pie de fuerza de la policia
Acabar con la corrupcion de la policia

Mejorar la justicia 36%

T T T T T T T 1

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%

B iisem. 13 [ 1l Sem. 14

Base: 9.867 encuestados

Fuente: Encuesta de Percepcion y Victimizacion, Camara de comercio de Bogota.



en
lugares distintos:en 50

. barrios se concentra el
30% de los homicidios

Eldelito tiende a concentrarse enzonas relativamente pequenas. Por ello, concentrando
capacidades y recursos de manera sostenida en los lugares donde las problematicas
delictivas persisten, es posible recuperar territorios con altos niveles de violencia y
delincuencia.

Es necesario disefar e implementar estrategias focalizadas no sélo para reducir el
homicidio sino tambien para intervenir el hurto a personas, delito que mas preocupa
y afecta al ciudadano. Estas estrategias deben ser concertadas, diferenciales e
integrales, con el proposito de intervenir delitos especificos en los puntos mas criticos.
Ello implica compartir metodologias, informacion y recursos técnicos que permitan
generar diagnosticos y priorizar conjuntamente las intervenciones entre los programas
de la administracion distrital y la Policia Nacional

11
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el Modelo
de Vigilancia Comunitaria

por Cuadrantes tiene efectos
" positivos en la reduccién de
delitos

Evaluaciones recientes' demuestran que la estrategia de cuadrantes reduce delitos. El alcalde
debe conocer la doctrina policial y la metodologia del MNVCC para relacionarse con la Policia
en términos estratégicos. Esto implica hacer seguimiento al correcto funcionamiento de la
Policia, su capacitacion, competencias de analisis de las problematicas, medios de trabajo y
relacionamiento con a ciudadania. El alcalde no puede limitarse a pedir reducciones delictivas
desligadas de la solucion de los problemas.

Las estaciones de policia cuentan con un espacio para el analisis y planeacion del servicio
policial denominados CIEPS?. Estos fueron establecidos para asesorar a los comandantes
con base en el analisis del comportamiento delictivo proveniente de los datos, de su propio
conocimiento y el de as patrullas del cuadrante. Los CIEPS son un activo para la ciudad y su
consolidacion debe ser una responsabilidad conjunta de la Policia y de la Alcaldia. Construir
relaciones de colaboracién entre los centros de analisis, policiales y distritales, contribuye
a ampliar la comprensiéon de los fenémenos delictivos de la ciudad. Estos centros deben
mantener la mision para la que fueron creados vy fortalecer sus capacidades analiticas y
técnicas, las cuales se reflejan directamente en las actividades de las patrullas.

Las patrullas asignadas a los cuadrantes son responsables de la seguridad en su jurisdiccion.
Por ello, es necesario garantizar que todos los cuadrantes tengan patrullas las 24 horas. Tanto
la Alcaldia como la Policia deben velar por contar con el personal suficiente y capacitado que
permita garantizar el servicio. Este personal, salvo una situacion de emergencia, no deberia
asignarse a ninguna otra tarea; como por ejemplo planes de apoyo en estadio, conciertos,
etc.

Por otro lado, el servicio de policia debe tener un énfasis en calidad de atencién al ciudadano.
Una policia cercana y aprobada por el ciudadano puede generar mayores escenarios de
cooperacion para la consecucion de los objetivos estratégicos de la entidad.

1 Sanchez y Garcia (2012)"Evaluacion de impacto del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes”, Serie Informes No. 18. Fundacién Ideas para
la paz.
Garcia, Mejia y Ortega (2013) “Police Reform, Training and Crime: Experimental evidence from Colombia‘s Plan Cuadrantes”, con D. Mejia and D. Ortega.
Documento CEDE # 4. Universidad de los Andes.

2. Centro de Informacién Estratégico Policial Seccional.
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Efecto PNVCC

Hurta a Hurto a

Homicidio

Fuente: SIEDCO -

residencias motos

Policia Nacional de Colombia (2007-2012) , célculos FIP.
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ciudadana es

7. un indicador prioritario

La percepcion ciudadana sobre seguridad se construye a partir de una experiencia de
victimizacién, de la vulnerabilidad del individuo, de sus relaciones de confianza con las
autoridades, y de sus experiencias cotidianas en el espacio publico y con los medios de
comunicacion. La percepcion estad directamente relacionada con la calidad de vida de los

Bogotanos, su reconocimiento e intervencion debe ser incluida como parte de a politica de
seguridad.

¢ Considera que la inseguridad en Bogota ha aumentado?
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Fuente: Encuesta de Percepcién y Victimizacion, Camara de comercio de Bogota. Base: 9 867 encuestados
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es el
mecanismo mas eficiente

8 para conocer y atender
las emergencias de los
ciudadanos

El Numero Unico de Seguridad y Emergencias — NUSE 123 necesita ser replanteado
como un sistema de coordinacion para el manejo de emergencias, se debe avanzar en
la implementacion de sus subsistemas (CCTV, Georreferenciacion, etc.). Requiere un
marco legal que le permita prestar un servicio efectivo con independencia financiera,
operativay juridica. Todas las agencias que hacen parte del NUSE 123 (Policia Nacional,
Bomberos, Secretaria de Salud) deben estar comprometidas con altos estandares de
seguridad y con tecnologias compatibles de manera que se facilite una respuesta
rapida y coordinada. La operacion del NUSE requiere personal experto, entrenado y
exclusivo, .

El tiempo de respuestay la calidad del servicio al ciudadano deben ser determinantes
en la evaluacion de la politica, en la financiacion de infraestructura y en la compra de
equipamientos para las agencias despachadoras.



es el sistema

. nervioso de la ciudad

El sistema de transporte publico de Bogota, y en particular TransMilenio, ha deteriorado su
imagen y calificacion por parte de los ciudadanos. Nueve de cada diez bogotanos percibe
el sistema como inseguro.

En este sentido, el Alcalde y todo su equipo de gobierno, deben consolidar el sistema de
transporte publico de la ciudad como un sistema seguro y confiable para las personas. El
flujo de pasajeros, la confianza hacia el sistema y la buena prestacion del servicio podran
garantizar su sostenibilidad.

¢Usted considera seguro el TransMilenio?
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es
O fundamental en la

construccion de paz

Un escenario de construccion de paz, plantea la necesidad de continuar fortaleciendo
la capacidad de la ciudad para la atencidn a las victimas, la vinculacion econémica de
personas en proceso de reintegracion, el desarrollo de estrategias para la reconciliacion
en el marco de un escenario regional y la reduccién de los niveles de conflictividad en
la ciudad.

De igual manera la investigaciony la disponibilidad de informacién sobre delitos fuente
de lavado de activos serd una contribucion significativa a la construccion de paz en el
pais.

Desde esta perspectiva fortalecer la capacidad institucional en alianza con entidades
como la UIAF y Fiscalia General de la Nacion para la investigacion de cadenas delictivas
y recursos derivados de actividades criminales, debe consolidarse en una estrategia
distrital contra el lavado de activos en relacion con sus diferentes delitos fuente:
Contrabando, Extorsion, Corrupcion, Hurto de celulares entre otros.
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