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LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA ADELANTARA LA INVITACION
PRIVADA A PROPONER PARA:

“Contratar la prestacion de un servicio para gestionar experiencias de aprendizaje a
través de una plataforma omnicanal* en la nube, con herramientas que faciliten y
aseguren procesos de aprendizaje exitosos, servicio de soporte, administracion y
acompafiamiento estratégico; con el fin de optimizar los recursos disponibles en
beneficio del negocio y fortalecer la experiencia de los usuarios.”

*Se entiende por omnicanal, aquella herramienta que permite al usuario iniciar un proceso en un dispositivo o
aplicacién y continuarlo en otro distinto sin perder instante del proceso en el que quedo en el dispositivo o aplicacién

inicial.

Las siguientes son las condiciones de la invitacién para los proveedores
interesados en participar:

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS EXIGIDAS:

1.1. MODULOS Y FUNCIONALIDADES MINIMAS

El proponente debera cumplir con las siguientes funcionalidades minimas para
alquiler arrendamiento de licencias de usuario de una plataforma de aprendizaje
en ambientes virtuales de ensefianza LXP (learning experience platform).):

Médulo Funcionalidad requerida

Compatibilidad de los contenidos virtuales desarrollados para
publicacién en la plataforma en:

* MS Office

* HTML.

* HTML5.

* PDF.

1. Publicacion de |- Flash

contenidos virtuales |+ SCORM 1.2.

* SCORM 2004 and Tin Can (xAPI)

* Todos los formatos de video que puedan visualizarse en la web
* AICC and xAPI-compliant packages

Parametrizacién de las fechas y momentos del curso (Tareas,
foros, actividades presenciales, webinars, etc.), en el calendario
de la plataforma para cada uno de los roles.
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Los administradores, tutores/profesores y otros roles del sistema
deben visualizar los cursos de la misma forma como los visualiza
un usuario final. Se debe visualizar el curso en una ventana de
explorador nueva o en la misma ventana en la que se esta
trabajando.

Creacion y calificaciébn de evaluaciones y actividades para dar
retroalimentacion a cada usuario/estudiante.

Catalogo de contenidos por categorias segun disponga CCB

Programacion de la secuencia, importacion y parametrizacion de
los siguientes tipos de contenidos:

* Unidades de aprendizaje (mddulo tematico de un curso)

* Links a paginas Web.

* Links internos en el curso.

* Contenidos de Microsoft Office.

* Videos alojados en la plataforma o embebidos desde Youtube.
* Audios en formato Mp3

* Encuestas.

 Evaluaciones.

* Tareas, Talleres, Juegos, Evaluaciones, Video conferencias,
Webinars, Telconferencias, foros, chats y demas herramientas
asincronicas y sincrénicas entre otros.

Creacion, modificacion, des habilitacion, habilitacion vy
eliminacion de cursos de formacion.

Asignacién de un curso a uno o varios tutores/profesores.

Creacion de actividades propias por parte del usuario en el
calendario que soporten su proceso de formacion.

Creacion de sesiones o versiones de los programas en cualquier
momento del afio de manera oportuna.

Configuracién de todos los eventos y actividades relacionados
con el plan de estudio en el calendario de los roles: estudiantes y
tutor.

Permitir crear y publicar la descripcién o programa del curso a
manera de introduccion al curso

2. Seguimiento a la

calidad
contenidos

de

los

Creacion, asignacion y publicacién de evaluaciones y encuestas
personalizadas para la CCB en linea.

Generacion y presentacion de resultados y estadisticas de
desempefio por usuario y curso, para consulta del usuario y
consulta centralizada por demas roles de la plataforma.
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Resultados de calificaciones y encuestas:

1.Importar y exportar calificaciones y encuestas, como minimo
en Microsoft Excel o Word.

2.Publicacion de calificaciones y observaciones.

3. Visualizacién de calificaciones y observaciones por cada
participante y el tutor.

3. Administracion de
informacién y
comunicacion

Herramientas de interaccion y comunicacion minimas que debe
tener la plataforma para los procesos de formacion:

* Foros de discusion.

* Blogs

* Biblioteca

* Directorio de expertos

* Colecciones

» Galeria de imagenes.

* Chat.

* Correo electronico.

* Anuncios.

* Muro de actividades tipo Facebook

» Agendamiento de eventos virtuales y presenciales

+ Videoconferencia (webinar) que permita asociar como anfitrion
al tutor y/o coordinador y permita tener hasta 500 asistentes
entre inscritos y no inscritos de manera automatica, habilitar
minutos y webinars ilimitados por mes y grabar como material de
consulta la videoconferencia ejecutada. Durante las clases en
linea permiten la asistencia individual o grupal y el intercambio
de contenido de eLearning.
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4. Administracion de

reportes
estadisticas

y

Motor generador de reportes en linea, que permita construir
reportes por cada una de las entidades de la base de datos de
una manera amigable, sin necesidad de esquemas de
programacion ni extraccion para consulta de bases de datos.
Minimo los siguientes reportes:

* Avance general por curso

* Avance del usuario por moédulo

* Avance del usuario por curso

* Participacion en foros

» Comentarios en foro

* Cumplimiento de quizes y/o ejercicios

* Cumplimiento de actividades presenciales.

» Conexiones en el dia, semana, mes.

* NUmero de usuarios por curso.

* Mensajes intercambiados por medio de la plataforma.

* Reporte individual donde los usuarios puedan ver sus avances
a lo largo de los diferentes médulos o unidades del curso a
través de un tablero de aprendizaje intuitivo que incluya listas
detalladas de tareas pendientes y actividades por completar

* Reportes de su estado (Inscrito, en progreso, completado) en
tiempo real, haciendo referencia a sus categorias, con sus
respectivos cursos, actividades, usuarios.

* Reporte de Consumo # de ocupacion de sillas virtuales en
curso activo de forma Diaria / Semanal / Mensual / Trimestral /

Anual

Generacion de reportes por diferentes periodos de tiempo (Afo,
trimestre, mes, semana y dia) de manera automatica

Generacion de reportes usuarios certificados por evento y linea
de negocio en diferentes periodos (Afio, trimestre, mes semana y
dia

Generacion de reportes titulos nuevos y antiguos por la linea de
accion en diferentes periodos (Afio, trimestre, mes semana)
Generacion de reportes especificos a la medida a previa
solicitud.

Exportacion de reportes o estadisticas en formatos Excel, Word,
CVS, entre otros.

Estructuracion y edicién de reportes y/o estadisticas en tiempo
real para el seguimiento y control tanto de los estudiantes como
de los tutores responsables de los cursos o tematicas.

Cargue de estadisticas de afios anteriores al inicio del contrato
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para mantener la vision integral de la evolucion de la plataforma
en todos sus afios de operacion.

Los reportes deben ser autométicos y poderlos visualizar en
linea.

5. Administracion de
usuarios y roles

Contar como minimo con los siguientes roles:
» Super Administrador

* Administrador

 Coordinador B. Learning /CCB

* Tutor /profesor /instructor

* Usuario/Estudiante/Staff

* Productor de contenido

* Mentor

* Empresa

Creacion de nuevos usuarios y roles conforme se requiera los
siguientes campos:

* Nombres

* Apellidos

* Tipo de documento de identidad

* Numero de documento de identidad

* E-mail

* Usuario

* Clave (que cumpla con la politica de contrasefias CCB,
autenticacion integrada al sistema de autenticacion Unica de
CCB.

* Foto de perfil y o imagen del perfil

* Direccion

* Ciudad

* Teléfono Fijo

Celular

* Fecha de nacimiento

* Nivel de Estudio

 Sector econémico

« Autorizacion para envio de mensajes de texto

* Nombre de empresa

* Medio por el que se entera del servicio

*» Aceptacién de términos y condiciones de la CCB (Habeas Data)
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Modificacion autdnoma por parte del usuario de los siguientes
campos:
* Nombres.
* Apellidos.
* Correo.
Celular
* Contrasena.
* Foto de perfil y o imagen del perfil
Sistema de seguridad basado en roles y permisos que permita
libremente generar nuevos roles con SUS  permisos
correspondientes bajo una adecuada segregacion de funciones y
conforme se requiera y/o de acuerdo con las reglas de negocio
de la CCB.
La plataforma debe verificar que solo haya una sesion por
usuario
Cambio en la configuracién de roles con aplicacion inmediata a
usuarios que pertenezcan al rol ajustado.
Creacion, modificacién, habilitacibn, des habilitacibn y/o
eliminacion de los usuarios uno a uno y por lotes, por parte del
administrador y/o al coordinador académico y segun demas
reglas de negocio definidas por la entidad. En caso de crear
usuarios por lotes la plataforma debe permitir asociar el rol del
usuario desde el archivo txt, Excel u otro tipo de archivo plano.
Integracion de creacion de usuarios y asistencia con la
plataforma de CCB, previamente inscritos a un programa de
fortalecimiento para su registro y habilitacion inmediata en la
plataforma.
Consolidaciéon del directorio de usuarios, numero de
identificacion y tipo, celulares, correos electronicos, y curso
actual.
Notificaciébn de usuario, contrasefia y URL de acceso a usuario
por correo electrénico en el momento de su creacion,

. modificacion de su estado y recuperacion de contrasefia. Si se

6. Notificaciones,

Mensajes y anuncios

notifica contrasefia por correo debe pedir el cambio por primera
vez, en cuanto ingrese a la plataforma. Deberia incluir permitir la
recuperacion de contrasefia. (Este correo debe ser
parametrizable)
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Sistema de notificaciones y alertas personalizables,
preferiblemente que cuente con la funcionalidad de mail merge y
permita la emision y envio por correo electrénico de manera
automatica a los usuarios respectivos de acuerdo con los
eventos programados y las reglas de negocio para su envio.

Envio de notificaciones por parte de un tutor y/o administrador
mediante correos electrénicos al buzon de los usuarios de un
Ccurso.

Envio de notificacién a usuarios especificos o de forma masiva,
segun su estado dentro del curso. (Correo electrénico y/o SMS)

Envio de notificacibn a usuarios de forma masiva
independientemente el curso. (Correo electrénico y/o SMS)

Conservacion y almacenamiento de la informacion de correos
enviados, correos recibidos, y SMS enviados y recepcion del
usuario final, asi como permitir la eliminacion de estos por rol.

Informacion y avisos de los diferentes cursos sin salir de la
plataforma.

Envio masivo de notificaciones a varios cursos simultdneamente,

Intercambio de archivos entre tutores/profesores, alumnos,
coordinadores y académicos, teniendo en cuenta los controles
necesarios para asegurar la disponibilidad solicitada, evitar el
cargue de cédigo malicioso, entre otros.

7.  Almacenamiento
de evidencias para la
trazabilidad de Ia
gestion

Espacio de almacenamiento en la nube con acceso publico pero
restringido por usuario y contrasefia en donde se puedan alojar
las evidencias de trazabilidad de la gestion:

* Informes ejecutivos del campus virtual en formato excel, word y
power point.

* Formatos de creacion de eventos de formacion virtual en
formato excel, word y Power Point.

* Paquetes de contenidos por cada curso en formato scorm 1.2,
word, excel, PDF.

* Certificados del escenario de pruebas en formato PDF
relacionado con el correcto funcionamiento del objeto de
aprendizaje en la plataforma.

* Reportes del centro de soporte del campus virtual en formato
Excel.
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8. Autodiagndstico

Autodiagndstico e instalacién de los requisitos minimos que
requiere el sistema en el equipo del usuario/estudiante con el fin
de mejorar la experiencia de usuario, eliminar inconvenientes en
el acceso a la misma y disminuir los tiempos de soporte, en caso
de que se presenten inconvenientes. El autodiagndstico debe
validar los siguientes requisitos e indicar en dado caso que le
hace falta para el correcto funcionamiento:

» Sistema operativo

- IP

* Pantalla

* Idioma

* Navegador

» Cookies Activas

* Ventana

* Flash

» Java

* QuickTime

* Silverlight

* Prueba de velocidad de conexién a internet

+ Cualquier otro componente del cliente requerido para el
correcto funcionamiento del campus.

9. Biblioteca
contenidos virtuales

y

Archivar objetos de aprendizaje relacionados con los cursos y/o
contenidos.

Almacenamiento, archivo y recuperacion de los objetos de
aprendizaje en sus diferentes formatos:

* PDF.

* Excel.

» Word.

* Videos

* Presentaciones u otros.

Buscador de contenidos que facilite la busqueda de los objetos
de aprendizaje asociados a los cursos habilitados y no
habilitados, por diferentes variables de informacion.

Consulta de contenidos a manera de memorias sin que esto
afecte las estadisticas de usuarios con curso activo, para todos
aguellos estudiantes que hayan culminado su proceso de
formacion.
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10. Certificacion vy
reconocimiento

Sistema de reconocimientos (Insignias, premios medallas en el
perfil de cada estudiante por logros alcanzados y clasificaciones,
entre otros) parametrizable segun los requisitos del plan de
formacién de cada curso para aumentar la participacion y el éxito
del curso

Generacion del certificado de asistencia minima y permitir su
descarga en PDF con numero de consecutivo por parte del
estudiante al momento de cumplir con los requisitos exigidos por
el curso. El certificado debe incorporar mecanismos de seguridad
gue prevengan la falsificacién de estos.

Generar certificador de programas (diplomados, programas
especializados, seminarios, etc) asociados a un % de avance
definido por la CCB (% parametrizable por cada tipo de
programa), en el cual debe estar como minimo los datos de los
participantes asociados: nombre, cedula y fecha de finalizacion,

Descarga del certificado de los usuarios inscritos al curso hasta
por seis meses, por parte del tutor y coordinador B-Learning.

11. Esquema de
Monitoreo al servicio

12. Gamificacién

Herramienta de monitoreo a la infraestructura y desempefio de la
plataforma con el fin de contar con alertas oportunas frente a
incidencias de la operacion.

Reportes cronolégicos y graficos que faciliten la visualizacion
rapida del desempefio de la plataforma y la generacion de
alertas para anticiparse a incidencias

Tener un ambiente de gamificacion para generar interaccion con
los usuarios

13.M6dulos de | Permitir cupones de descuento para los programas con costo y
Cupones puedan ser redimidos y/o descontados antes de hacer el pago.
14. Médulo E- | Conectar a la pasarela de pagos de la CCB y otras pasarelas de
commerce pago
15. Encuestas Permitir parametrizar encuestas
Permitir aplicar inteligencia artificial para las tareas repetitivas y/o
interaccion con los usuarios, tales como, recomendaciéon de
16. Inteligencia | contenidos de forma personalizada para los usuarios, auto
Artificial publicador de contenido, indexacién de contenido, recoleccion y

analisis de datos.
Integracion con el Bot de |A de CCB.
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17. Version de la
plataforma Omincanal

18. Directorio de

Expertos

19. Colecciones

20. Registro de
eventos Presenciales

Interfaz responsive es decir, debe adaptarse visualmente a los
tamarfos de pantalla de los diferentes dispositivos que se
conecten y naveguen en ella ejemplo (Mobile, Tablet y/o
computador) y debe soportar los sistemas operativos I0S y
Android.

Permitir a los usuarios ingresar y hacer actividades de los
programas en cualquier dispositivo.

En la plataforma roles especificos deben poder buscar en un
directorio de expertos; perfiles determinados, poder visualizar
informacién publica de estos perfiles.

Perfiles especificos deben poder publicar contenidos en la
Biblioteca de la plataforma, el perfil Empresa debe poder buscar
los contenidos en la biblioteca que tenga disponibles segun la
audiencia, y podra ingresar a visualizarlos, calificarlos y
comentarlos (si aplica)

Registrar su asistencia a un evento mediante la consulta o
visualizacién del cédigo QR

Responder encuestas relacionadas con el evento, ya sea de los
temas vistos o de evaluacion del evento.

Acceder a las memorias del evento (videos, presentaciones,
documentos, multimedia, entre otros).

*Estos servicios deberan disponer de APIs construidas utilizando
el formato REST con token de autenticacion para ser enviado
para cada consulta gue se necesite realizar desde algun sistema
externo. La llave, asociada al token, serd compartida con los
sistemas que vayan a necesitar acceder a estas APIs.

1.2. GENERALIDADES DE LA PLATAFORMA

El proponente deberd cumplir con los siguientes requerimientos minimos para la
contratacion del software como servicio de una plataforma de aprendizaje en
ambientes virtuales de ensefianza LXP (learning experience platform).
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50.000 usuarios recurrentes, es decir que, Si un usuario esta
inscrito en la base de datos, pero no tiene un curso por realizar
(Activo).

iérviczema”da del Disponibilidad de plataforma 99,5%
Concurrencia 10%
La plataforma debera generar alertas una vez supere el 85%
usuarios inscritos en curso activo
Interfaces e iconografia intuitivas y amigables
Manejo de ayudas para el usuario bajo estandares
2. Disefio gréfico documentales:
* Tool Tips
* Mensajes del sistema mediante pantallas emergentes y/o
ayudas en formato PDF y HTML
La soluciébn SAAS debe entregar el software con caracteristicas
de alta disponibilidad y escalabilidad, asi mismo debe integrar el
soporte 'y mantenimiento requeridos para garantizar la
disponibilidad de la aplicacion
Herramienta de Up Time, que permita un seguimiento y soporte
de 7X24 al desempefio de la plataforma con habilitacion de
3. Software como acceso al administrador de la Entidad, para procesos de

servicio

verificacion.

Mecanismo de mesa de ayuda con el que se pueda realizar la
trazabilidad a todas las solicitudes de servicio de administracion
e incidencias de todo tipo.

Mecanismo de seguimiento a acuerdos de niveles de servicio.
Tiempos de respuesta en horas, tiempos de solucién en horas y
medio de respuesta a las solicitudes de servicio.

4.  Especificaciones

técnicas
integracion

de

Integracion con plataforma de CBB, sistema de informacion de la
linea de negocio de Fortalecimiento Empresarial.

Personalizacion de la plataforma de acuerdo con los
lineamientos de la imagen corporativa de la CCB

Debe permitir conectarse con el sistema de autenticacion Unica
de cliente (SSO) que la CCB implemente (se encuentra en
proceso de licitacién) para que los usuarios que ya tengan una
cuenta creada (usuario/contrasefia) en otro servicio, puedan
acceder a la plataforma LXP con la misma cuenta. Si el cliente
gue ya tiene una cuenta ingresa al campus a crear una nueva, el
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sistema debe contestarle que ya tiene una cuenta creada y en el
caso de no recordarla, tendra la opcion de recuperarla. Si el
cliente crea una cuenta nueva en la plataforma LXP debe tener
la capacidad de enviar en linea al sistema SSO de la CCB
mediante un WS o el medio que el proveedor proponga y que
esté validado por la CCB, la informacién de la cuenta del usuario
asegurando las politicas, lineamientos, practicas y controles de
seguridad de la informacion, privacidad y proteccion de datos
personales definidos en la CCB.

Los contenidos deben visualizarse en linea, fuera de linea y
moévil, con el fin de ser flexibles segun ritmo de aprendizaje y
condiciones de acceso del usuario. El contenido se puede
descargar y acceder sin conexion y el Sistema de gestion de
aprendizaje debe sincronizarse automaticamente y realizar un
seguimiento del progreso durante el siguiente inicio de sesion.

Estandares de la W3C incorporados facilitando accesibilidad a
personas con discapacidad.

Web Service que la CCB expone y consume deben estar en .Net
y Framework 3.0 en adelante.

Debe contar de manera permanente con un ambiente de
pruebas para disminuir los riesgos asociados a implementacion
de nuevas funcionalidades y/o mejora de las existentes,
procesos de capacitacion y asegurar la calidad de los contenidos
a colocar en produccion mediante pruebas ejecutadas por
proveedores de contenido externo.

Capacidad de captura de leads para ventas de curso
Espacio para publicacion de parrila de cursos a nivel

promaocional

Validacién de los datos de entrada y salida: Se debe verificar que
los datos son los apropiados y con los formatos que se esperan
en pro de evitar posibles atagues de inyeccion o co6digo
malicioso. Para todas las situaciones de entrada y salida de
datos se debe realizar los procesos de validacion.

5.  Seguridad
aplicaciones

de

Disefio simple: Los mecanismos de seguridad de la aplicacion
debe ser lo mas simple y sencillo posible, de tal forma que la
facilidad para el usuario final no se pierda, pero cumpla con los
parametros de seguridad para la encriptacion de las
contrasefas.
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Utilizacion de mecanismos de cifrado de datos: la utilizacion de
SSL o TLS al interior de la aplicacién teniendo en cuenta que
esta solo garantiza la proteccion a través del cifrado de los datos
entre el servidor y el cliente y no la seguridad de la aplicacion.

Verificar privilegios: Es importante que el sistema sea disefiado
con la menor cantidad de privilegios posibles.

Ofrecer la minima informacion: Es indispensable y de caracter
obligatorio que, en caso de un error 0 una validacion negativa, la
aplicacion responda ofreciendo la menor cantidad posible de
informacion.

Documentacion de Informacién: La aplicacién debe tener de
manera clara la documentacion del software de todos sus
componentes, asi mismo la documentacion de las
configuraciones necesarias en todo el proceso requerido para su
funcionamiento.

Usuarios: Es importante que se realice de manera adecuada la
autenticacion del usuario teniendo en cuenta, un esquema de
autenticacion segura basado en la definicion del modelo de roles
y perfiles y que de cubrimiento a las comunicaciones internas

Un usuario definido para el sistema debe tener definido un rol
dentro del mismo que tiene un perfil asociado con el cual puede
realizar las operaciones del sistema. Es importante en este
modelo garantice el cifrado de la contrasefia (Cada actor aca
mencionado previamente debera tener un usuario y contrasefia
para el manejo completo y la administracion a cada uno
permitido), para las siguientes situaciones:
. Almacenamiento en Base de Datos.
* Viaje a través de la red, para integrarse con otros sistemas de
autenticacion.

» Soporte de esquemas fuertes de contrasefia, que contemple
caracteres especiales ASCII.
* Cuidado al momento del manejo de sesiones para evitar
atagues de hombre en el medio, en el caso del manejo de
sesiones se deben autenticar las sesiones a ser utilizadas para
las operaciones.

Auditoria y 7: Es importante que se registren las actividades de la
aplicacion a desarrollar, diferente de los eventos registrados a
través de la infraestructura implementada para la operacion del
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sistema de informacion sin ser los Unicos (logs de sistema
operacional, bases de datos, servidores de aplicaciones,
servidores de bases de datos, y demas componentes de la
infraestructura tecnolégica) para ello es indispensable que se
registre:

» Tiempo en el que un evento se presenta.

* Quien realiza la accion.

* Descripcion de la actividad realizada.

Interfaces de Administracion: Deben estar totalmente
segregadas de las funciones de usuario final, los usuarios
convencionales no deben utilizar de ninguna forma dicha
interfaz, es indispensable que se provea del suficiente nivel de
auditoria, de igual manera si un usuario esta asociado a un perfil,
este no debe poder ejecutar actividades de otro perfil, a menos
gue sea autorizado.

Cuentas por defecto no permitidas: Para ninglin caso, sea en las
interfaces de administracion y las bases de datos se pueden
dejar habilitados y/o configuradas cuentas por defecto, y por
ninguna circunstancia debe realizarse conexiones a la base de
datos con usuario administrador.

El desarrollo de aplicaciones con autenticacion de los usuarios
debe evitar los procesos de recordar contrasefias en los
browsers, en caso de utilizarse.

Longitud de contrasefias: En caso de ser necesarias, estas
deberan tener una longitud minima de ocho (8) caracteres y
deben validar la utilizacién y combinacién de letras, nimeros y
simbolos para la creacion de contrasefias.

Autenticacion: valide el nimero de intentos ejecutados. Mas de
tres intentos debe bloguear al usuario y registrar en los sistemas
de logs de la aplicacion dicha operacion. En todo caso, la
autenticacion debe poderse integrar con el sistema de
autenticacion Unica de cliente de CCB.

Time out: los tiempos de inactividad dentro del sistema, maximo
de 15 minutos dentro del mismo, después de este tiempo de
inactividad debe destruirse la sesién y realizar el proceso de
logoff del sistema.

Optimizacion y hardening de componentes
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Componente

Requerimientos minimos

6. Seguridad de la

Aseguramiento de bases de datos

Aseguramiento de servicios Web, si son requeridos.

Aseguramiento de servidores de aplicaciones

Aseguramiento de Sistemas Operacionales

El proveedor debe garantizar que ninguna de las reglas de
hardening de la organizacion deban ser cambiadas, refiriéndose

exactamente a
. Cambio en los privilegios de acceso.
. Cambio en los privilegios de usuario.

+ Cambio en las configuraciones existentes de servicios, 0
servidores.

plataforma » Cambio en las configuraciones de seguridad de los elementos
de control de la organizacion.
Restauracion de contenidos, con una frecuencia determinada en
un lugar de almacenamiento, distinto al sitio de produccion,
pruebas y calidad.
El contenido de los cursos publicados no debe estar disponible
desde acceso directo de un navegador Web.
Los lenguajes de programacién pueden ser: ASP, .NET, Java,
Python, con acceso a bases de datos Microsoft SQL Server,
entre otras. Debe tener mecanismos de interoperabilidad
basados en Web Services y APIs (REST)”.
La solucién SAAS debe entregar el software con caracteristicas
de alta disponibilidad y escalabilidad garantizando una
disponibilidad no inferior al 99.5%.
Acceso a través de los navegadores mas conocidos del mercado
tales como:
* Mozilla 2012 o posterior
* Internet Explorer 9 o posterior

7. Otros

requerimientos

Edge
« Safari 2012 o posterior
* Google Chrome 2012 o posterior

* Edge
* Android 2012 o posterior
* |0S 2012 o posterior

Posibilidad de habilitar diferentes organizaciones con el fin de
personalizar ambientes y esquemas segun poblacion objetivo
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Componente ‘Requerimientos minimos

Poseer interfaz multilenguaje en minimo 2 idiomas para usuarios
(espafiol e inglés)
Soporte multilingtie

La arquitectura de la plataforma debe ser escalable (Capacidad
de aumentarlos recursos de infraestructura tecnoldgica, en caso
de que se requiera)

Demo tutorial en video/contenido virtual de uso de la plataforma
para los diferentes roles: usuario/estudiante, tutores vy
administrador.

No debe tener ninguna restricciéon de uso en cuanto al tipo de
publico local y/o internacional que desee atender la CCB.

1.3. GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

El proveedor debe ofrecer servicio de garantia y soporte por dos afios que
permita la solucion de incidencias/requerimientos relacionados con el uso,
administracibn e implementacion de funcionalidades de la plataforma de
aprendizaje en ambientes virtuales de ensefianza a contratar y el 99.5% de
disponibilidad de la plataforma ofrecido.

El servicio de soporte debe ofrecer soporte en espafiol a través de Internet 7x24
y soporte telefénico y/o presencial de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y
sabado de 8:00 a.m a 1:00 p.m., e incluir un mecanismo de mesa de ayuda para
el registro, gestion y trazabilidad a incidencias y requerimientos de todo tipo, una
herramienta de monitoreo a la infraestructura y desempefio de la plataforma con
el fin de contar con alertas oportunas frente a incidencias de la operaciéon y una
herramienta de monitoreo UP Time, que permita un seguimiento y soporte de
7X24 al desempefio de la plataforma con habilitacién de acceso al administrador
de la Entidad, para procesos de verificacion.

Asi mismo, la CCB debe contar con el acceso web al mecanismo de mesa de
ayuda para procesos de verificacion en relacion con incidencias/requerimientos
abiertos y cerrados.

De igual forma, el proveedor autoriza a la CCB a ejecutar analisis de
vulnerabilidades y pruebas de intrusion durante la vigencia de contrato, segun se
requiera.
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En cuanto al software, se deberd incluir todas las actualizaciones y cambios de
version que realice el fabricante durante la garantia y soporte. Igualmente
debera garantizar la instalacion y actualizacién en todos los dispositivos ya
instalados.

Para la descripcién del servicio de soporte el proponente debera:

Especificacién de los protocolos de atenciéon (flujos de escalamiento)
indicando los acuerdos de nivel de servicio (ANS), y la modalidad de
prestaciéon del servicio (canales, numero telefénico de atencién, remota o
en sitio, mail, Web, etc.), responsable(s) segun categoria de
incidente/requerimiento de acuerdo con lo solicitado en el Anexo
respectivo. En caso de que algin incidente sea escalado a la casa matriz
y no pueda ser controlado dentro de los tiempos estipulados en el anexo
respectivo, es necesario que este sea resuelto en maximo una (1)
semana.

Especificacién de la cobertura en términos de dias y horarios y qué
incluye y qué no incluye este servicio de soporte y/o gestion de
incidencias/requerimientos.

Descripcion del mecanismo de mesa de ayuda con el que se pueda
realizar la trazabilidad a todas las solicitudes de atencién a incidencias y
requerimientos de todo tipo.

Descripcion de la herramienta de monitoreo a la infraestructura y
desempenfio de la plataforma con el fin de contar con alertas oportunas
frente a incidencias de la operacion.

Descripcion de herramienta de monitoreo UP Time, que permita un
seguimiento y soporte de 7X24 al desempefio de la plataforma con
habilitacion de acceso al administrador de la Entidad, para procesos de
verificacion.

Descripcion del equipo de trabajo propuesto y a disponer para la
prestacion del servicio de soporte a la plataforma, de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Equipo de trabajo servicio de soporte a la plataforma

Recurso

Perfil

Rol

Responsabilidades

Recurso 1 (%) de
disponibilidad

Se debe especificar el
perfil de cada uno de los

Rol  principal de
dicho miembro de

Describa de manera breve
y agrupada las principales
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para el servicio | recursos en términos de | equipo y precise las
de soporte | educacion  (pregrado, | responsabilidades de
técnico) postgrado, dicho miembro de
especializada), equipo.
experiencia 'y otros| Si el recurso debe

atributos necesarios | asumir mas de un
para desempefiar el rol | rol, genere un | cronograma.
tales como | segundo registro

certificaciones

1.4. Administracion desde la oficina

El proveedor debe ofrecer servicio de administrador de la plataforma por dos
afios que permita prestar el 100% de los eventos de formacién mediante la
ejecucion o uso de las funcionalidades habilitadas para ello de manera oportuna
y bajo los requisitos de calidad definidos por la entidad.

El servicio de administracion, a cargo del administrador de la plataforma,
incluye:

1. Administraciéon del catdlogo de contenidos por linea de acciéon (Por N

2.

Unidades de negocio): Creacién, modificacién, des habilitacion, habilitacion y
eliminacion de cursos de formacion, parametrizacién y publicacién de la
descripcion o programa del curso, eventos, actividades y fechas
relacionados con el plan de estudio para cada uno de los roles,
programacion de la secuencia, importacion y parametrizaciéon de todos los
objetos de aprendizaje, creaciéon y calificacion de evaluaciones, configurar
propiedades (habilidades, objetivo, valores de aprobacién, numero de
intentos, entre otras) y grupos del curso, creacion o actualizacién de las
plantillas para los certificados del curso. Igualmente, ejecutar las pruebas de
los cursos elaborados bajo el estandar SCORM, certificados y de los
contenidos en Excel, PowerPoint, PDF, Word, entre otros (material de
estudio) previamente a la puesta en produccion.

Seguimiento a la calidad de los contenidos: Creacion, asignacion y
publicacion de evaluaciones y encuestas en linea e importar y exportar las
calificaciones y/o resultados de estas.

en la estructura de division
de actividades (EDT) del
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3. Administracion de reportes y estadisticas: generacién de reportes mensuales
por cada una de las entidades de la base de datos, segun lo descrito en el
madulo de reportes.

4. Administracion de usuarios y roles: Creacion, modificacion, habilitacion, des
habilitacion y/o eliminacién de los usuarios uno a uno y por lotes, asi como
de roles y/o perfiles bajo una adecuada segregacion de funciones y
conforme se requiera. Subir, actualizar y desactivar informacion de la
comunidad

5. Administracion de la biblioteca y contenidos virtuales: Almacenamiento,
archivo y recuperacion de los objetos de aprendizaje en sus diferentes
formatos, asi como de las evidencias de proceso interno definido para la
administracion de los eventos de formacion virtual

6. Monitoreo al servicio: generacion de reportes mensuales con la informacién
del desempefio de la plataforma, la gestién de incidentes y requerimientos, el
cumplimiento de los indicadores de desempefio, disponibilidad y los
acuerdos de servicio definidos, lecciones aprendidas, sugerencias de los
usuarios y recomendaciones para la mejora. lgualmente, gestionar con la
mesa de ayuda del proveedor los planes de contingencia para garantizar la
prestacion del servicio de acuerdo con los estandares de atencién definidos.

Para la descripcion del servicio de administracion desde la oficina el proponente
debera:

e Especificacion de los protocolos de atencion indicando los tiempos de
respuesta sugeridos para la atencion de los diferentes requerimientos, y
la modalidad de prestacion del servicio (canales, nimero telefénico de
atencién, remota o en sitio, mail, Web, etc.) y responsable(s).

o Especificaciéon de la cobertura en términos de dias y horarios y qué
incluye y qué no incluye este servicio de administracion desde la oficina.
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Durante el desarrollo del plan de ejecucion de puesta en marcha del servicio, EL
PROVEEDOR debe hacer entrega de un reporte de avance de actividades semanal
contadas a partir del inicio de esta.

Una vez finalizado el desarrollo de las actividades, el proveedor debe hacer entrega
de los documentos e informacion recopilada bajo las herramientas definidas para el
desarrollo de los componentes, actas de seguimiento y aprobacion de entregables y
el respectivo Informe de cierre y lecciones aprendidas.

2. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El proponente debera acreditar la siguiente experiencia:

El proponente debe certificar hasta (2) contratos ejecutados, a partir del afio 2016 a
la fecha de presentacion de propuestas, cuyo objeto haya sido la prestacion del
servicio de una plataforma de aprendizaje en ambientes virtuales de ensefianza y/o
servicio de alquiler de un LMS-Learning Management System y/o (LXP-(learning
experience platform)) y/o Solucion Web de Formacion Virtual en la nube, cuya
sumatoria sea igual o superior a $ 379.000.000 antes de IVA.

Respecto de los contratos en ejecucion, el valor ejecutado a la fecha de
presentacion de la propuesta debe ser minimo el 80% del valor del contrato.

Si el proponente ha ejecutado algin contrato con la CCB del mismo objeto solicitado
en el presente numeral debera informar el nimero del contrato, con el fin de validar
la informacion.

La CCB podré validar la informacion suministrada por el proponente.

3. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO:

El proponente suministrara para la prestacion del servicio (Uso, administracién y
soporte de la plataforma) un equipo de trabajo conformado como minimo por:

3.1. Un (1) Gerente de cuenta responsable permanente del contrato quien coordina
y supervisa la ejecucién del contrato, acompafia a la CCB en la construcciéon
estratégica con el fin de optimizar y/o sacar maximo provecho a los recursos
disponibles y fortalecer la experiencia de los usuarios, responde por el desempefio
del personal a su cargo y mantiene la comunicacion formal entre el equipo y la CCB.
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El Gerente de cuenta deberd cumplir los siguientes requisitos:
Profesidn: Profesional en cualquier area de conocimiento.

Experiencia: Certificar minimo 2 afios de experiencia como Gerente/Lider de
cuenta y/o Gerente/Lider de proyectos para cuentas en las cuales se haya prestado
el servicio de una plataforma de aprendizaje en ambientes virtuales de ensefianza
y/o servicio de alquiler de un LMS-Learning Management System y/o (LXP-
(Learning experience platform)) y/o Solucion Web de Formacién Virtual en la nube
y/lo acompafiamiento estratégico en plataformas de aprendizaje en ambientes
virtuales.

3.2. Administradores de plataforma responsables de ejecutar las actividades
requeridas bajo acuerdos de nivel de servicio definidos en el Anexo respectivo para
satisfacer el objeto del contrato, y se cumplan las condiciones de los términos y
condiciones, segun metodologia y cronograma definido, debe cumplir con los
siguientes requisitos minimos:

Profesién: Profesional en cualquier area de conocimiento.

Experiencia: Certificar minimo 2 afios de experiencia como administrador de
plataformas para la prestacion del servicio de una plataforma de aprendizaje en
ambientes virtuales de enseflanza y/o servicio de alquiler de un LMS-Learning
Management System y/o (LXP-(learning experience platform)) y/o Solucién Web de
Formacion Virtual en la nube en las que se hayan desarrollado actividades de
montaje y/o prueba de contenidos, y/o material de estudio y/o evaluaciones
asociadas bajo sus respectivos formatos (SCORM, Excel, PowerPoint, PDF, Word,
entre otros); cargue, actualizacion, desactivacion de informacion de la comunidad
y/o registro de usuarios; configuracion de propiedades (habilidades, objetivo, valores
de aprobacién, numero de intentos, entre otras), grupos del cursos; y/o seguimiento
control de indicadores de calidad y productividad de la plataforma para puesta en
marcha del curso virtual incluyendo la configuracién de herramientas como foros,
Webinars, etc.

3.3. Lideres de Soporte Técnico: Responsables por la gestiébn de incidencias
desde su recepcion hasta su cierre bajo acuerdos de nivel de servicio definidos en el
Anexo respectivo.

Profesion: Profesionales en cualquier &rea de conocimiento

Experiencia: Certificar minimo 1 afio de experiencia gestionando incidencias sobre
plataformas de prestacion del servicio de aprendizaje en ambientes virtuales de
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ensefianza y/o servicio de alquiler de un LMS-Learning Management System y/o
(LXP-(learning experience platform)) y/o Solucién Web de Formacién Virtual.

3.4.Un (1) Disefiador Grafico: Encargado de realizar y/o proponer los ajustes de la
interfaz gréafica sobre la herramienta de acuerdo a la demanda requerida por la CCB.

Profesidn: Profesional en disefio Grafico y/o Publicista y/o Mercadeo y/o medios
audiovisuales o Especializacion o Maestria en estos &mbitos.

Experiencia: Certificar minimo 3 afios de experiencia como disefiador de interfaces
digitales para sitios Web y/o Aplicaciones maviles.

NOTA 1: Se aceptara la sumatoria de tiempo de los contratos aportados (Se
aceptan traslapos).

NOTA 2: La CCB se reserva el derecho de validar la informacion suministrada por el
proponente.

NOTA 3: Si durante el desarrollo del contrato, el contratista requiere el cambio de
uno de los integrantes del equipo de trabajo, debera informarlo a la CCB y proponer
un candidato que cumpla con todas las condiciones establecidas en la presente
invitacion; la CCB se reserva el derecho de aceptar o no el candidato presentado.
De otra parte, la CCB podré solicitar el cambio del personal, lo cual seré acatado en
forma inmediata por el contratista.

NOTA 4: Los requisitos anteriores se validaran con la siguiente documentacion:

i.Copia del acta de grado o diploma o tarjeta profesional.
ii. Hoja de vida.
iii.Certificaciones de experiencia expedidas por parte de las empresas contratantes,
donde se indique claramente las actividades desempefiadas. Las certificaciones
deberan ser expedidas por la persona o entidad contratante, en papel membreteado
o con sello de la empresa y/o entidad contratante y deberan contener como minimo
la siguiente informacion:
a) Expedida por la persona o entidad contratante y firmada por persona
competente.
b) Nombre de la persona o entidad contratante.
c¢) Vigencia del contrato: fecha de inicio y de finalizacion (dia-mes afio)
d) Objeto y/o funciones del contrato.
e) Datos del contacto: nombre, cargo, teléfono y celular de la persona de
contacto.
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f) Si el proponente es el mismo que certifica a algun integrante del equipo
de trabajo presentado, deberd anexar el respectivo contrato de trabajo y la
planilla de pagos de seguridad social.

El proponente debe diligenciar el ANEXO de “experiencia del equipo de trabajo”,
relacionando la informacion de la experiencia con la que acreditara este requisito,
por cada integrante.

4.ACEPTACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El proponente debera allegar en su propuesta el Anexo de especificaciones técnicas
debidamente diligenciado y firmado por el representante legal, mediante el cual
acepta y garantiza el cumplimiento de todas las caracteristicas funcionales y
técnicas descritas en este, en caso de que llegue a adjudicarsele el contrato
respectivo.

Las condiciones enunciadas en dicho Anexo son las minimas necesarias para
satisfacer los requerimientos de la CAMARA. El cumplimiento de estas condiciones
minimas no mejorara la calificacién de la oferta y su incumplimiento impedira tomar
en cuenta la propuesta para evaluacion.

5. PROPUESTA TECNICA: El proponente debe adjuntar la propuesta técnica la
cual debe describir el disefio de la arquitectura para la puesta en funcionamiento del
servicio en la plataforma LXP (learning experience platform) omnicanal en la y su
operacion durante el periodo a contratar.

1. Descripcion detallada de la arquitectura l6gica del sistema.

2. Descripcion detallada de las caracteristicas técnicas del servicio, de acuerdo
con lo exigido en el Anexo respectivo.

3. Adicionalmente, requerimos la descripcién visual y textual de cémo funcionan
u operan los siguientes requisitos: Sistema de administracién basado en
roles y permisos, sistema de notificaciones y alertas personalizables,
informacion y avisos de los diferentes cursos sin salir de la plataforma,
buscador de contenidos, consulta de contenidos a manera de memorias sin
afectacién de estadisticas de usuario, sistema de reconocimientos y
generacion de reportes cronolégicos y gréficos, etc.

4. Descripcion detallada de las caracteristicas técnicas adicionales del servicio
(si aplica).

5. Descripcion de la parametrizacion de especificaciones requeridas por el
sistema, tanto para los sistemas operativos Mobile y Web como para el
software base.

6. Descripcion de las especificaciones técnicas del software como servicio en
donde se pondra en marcha la plataforma LXP,
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7. Describir el proceso de alojamiento de la informacién (Cursos, asistencias,
abandonos, etc) asi como la periodicidad de los mismos para el
aseguramiento de bases de datos.

8. Precisar los servicios Web requeridos.

9. Lugar de almacenamiento de los back ups o copias de respaldo, esquema de
restauracion de contenidos y frecuencia de los mismos.

10. Habilitar un ambiente de pruebas, a modo de demo, con el respectivo
usuario y contrasefa, asi como disponer de una persona (remitir nombre y
datos de contacto), anfitrion para realizar la validacion de funcionalidades y
condiciones de la plataforma desde los diferentes roles de: estudiante,
administrador y tutor. Asi como también visualizar integraciones,
configuraciones de seguridad, manejo de errores, consolas administrativas,
experiencia del usuario en la navegabilidad entre otros. (Se debe adjuntar el
instructivo paso a paso para realizar la revision del demo ofertado). La CCB
suministrara por lo menos un contenido de prueba y usuarios a asociar,
propiedades a configurar, evaluacion a parametrizar y encuesta de
satisfaccion relacionada.

11. Esta solucion debe manejar diferentes instancias para manejo de segmentos
de usuarios.

6.PROPUESTA PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO: El proponente
debe adjuntar en su propuesta un documento donde describa la planeacién general
para la puesta en marcha del servicio. Este capitulo debe incluir como minimo:

a) Objetivo y alcance: descripcion del objetivo general, objetivos
especificos (criterios medibles de éxito del proyecto), producto(s) del
proyecto y alcance de la intervencion (qué incluye, qué no incluye).

b) Metodologia y cronograma del proyecto: Descripcion de la metodologia
0 estrategia (actividades, recursos, responsable, tiempos y herramientas),
descripcion de entregables. Como minimo este punto debe tener:
1. Fases relacionadas con la migracion de contenidos, cargue de
estadisticas y usuarios.
2. Pruebas de calidad, puesta en marcha del LXP
3. Etapa de Estabilizacién, teniendo en cuenta que la fase de
migracion debe llevarse a cabo en un tiempo no mayor a un (2)
meses luego de adjudicada la contratacion.
4. Capacitacion

7. PROPUESTA PARA EL SOPORTE TECNICO:

El proponente debe adjuntar en su propuesta un documento donde describa el
servicio de soporte técnico a usuarios de la CCB y usuarios finales desde las
instalaciones del proveedor. Este capitulo debe incluir como minimo:
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Especificacion de los protocolos de atencion (flujos de escalamiento) y la
modalidad de prestacién del servicio (canales, numero telefénico de
atencion, remota o en sitio, mail, Web, etc.), responsable(s) segun categoria
de incidente/requerimiento de acuerdo con lo solicitado en el Anexo
Acuerdos de niveles de servicio.

Especificacién de la cobertura en términos de dias y horarios y qué incluye y
gué no incluye este servicio de soporte y/o gestibn de
incidencias/requerimientos.

Descripcion del mecanismo de mesa de ayuda con el que se pueda realizar
la trazabilidad a todas las solicitudes de atencion a incidencias y
requerimientos de todo tipo, tiempo de solucién, etc.

Descripcion de la herramienta de monitoreo a la infraestructura y desempefio
de la plataforma con el fin de contar con alertas oportunas frente a
incidencias de la operacion.

Descripcion de herramienta de monitoreo UP Time, que permita un
seguimiento y soporte de 7X24 al desempefio de la plataforma con
habilitacion de acceso al administrador de la Entidad, para procesos de
verificacion. (Se debe ver el Up Time diario, semanal y mensual)

Proponer cantidad de personas que integrarian el Equipo de Soporte Técnico
adicionales a las minimas requeridas en el punto 3.5.3. para cumplir con el
ANS descrito en el Anexo respectivo.

8. INDICADORES FINANCIEROS:

Los proponentes deberan presentar con su oferta los estados financieros con corte
fiscal del afio inmediatamente anterior, de interés general o particular, que permitan
la facil consulta o determinacion de las variables a tener en cuenta. S6lo se
consideraran estados financieros certificados con corte al 31 de diciembre de 2018,

bajo normas NIIF.

La capacidad financiera exigida es la siguiente:

indice Minimo requerido Calificacion
Capital de trabajo >=$ 166.483.750 20 %

Raz6n corriente >=1,1 20 %
Endeudamiento <=75% 20 %
Patrimonio >=$ 998.902.500 20 %
Utilidad Neta >=0 20 %

Total 100 %

Se considerard que CUMPLE con la capacidad financiera requerida para

asumir el contrato las empresas gque obtengan como minimo el 80% de los
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items requeridos. En todos los casos deberda cumplir con el patrimonio
reguerido.

Nota 1: LA CAMARA estara facultada para verificar la informacién suministrada y
determinar la conveniencia de la adjudicacion, dependiendo del nivel de riesgo que
pueda representar la situacion financiera del proponente para la correcta ejecucion
del contrato. Todo lo anterior de conformidad con el estudio financiero realizado por
la CCB.

Nota 2: LA CAMARA podra verificar la coherencia de la informacién financiera de
los proponentes que se encuentren matriculados o inscritos en el registro mercantil
de la CCB.

Nota 3: LA CAMARA verificara que el proponente no se encuentre en liquidacion o
bajo condiciones financieras o de cualquier otra indole que pudieran implicar un
riesgo no admisible para la CCB.

Nota 4. En caso de que el proponente se presente en Unién temporal o consorcio
cada uno de sus integrantes debe presentar sus estados financieros en la forma
indicada en éste numeral.

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio Descripcién Puntaje

Precio Evalla la parte econdmica de la oferta, para lo cual
se considerard la sumatoria de todos los valores
antes IVA de los items relacionados en la oferta.
Obtendra mayor puntaje la oferta que ofrezca un
menor precio total antes de IVA. Las demas
propuestas obtendran el puntaje de manera
proporcional.

La CCB tomara la sumatoria de los valores “valor
total sin IVA”, de los siguientes cuadros: 1. Valor por
puesta en produccion, 2. Valor sillas, administracion,
funcionalidades y soporte de acuerdo a ANS y lo
establecido en la Invitacion (opciones A, By C) y 3.
Valor Nuevos Desarrollos a Demanda

75

Nota: La CCB asignara los puntajes segun el Anexo de
propuesta econdmica, teniendo en cuenta los porcentajes
ponderados alli descritos.
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Experiencia
adicional del
proponente

La prestacion del servicio de una plataforma de
aprendizaje en ambientes virtuales de ensefianza y/o
servicio de alquiler de un LMS-Learning Management
System y/o (LXP-(learning experience platform)) y/o
Solucién Web de Formacion Virtual en la nube y/o
acompafamiento estratégico en plataformas de
aprendizaje en ambientes virtuales. Se otorgaran 15
puntos asi:

*Presentacion de 1 contrato adicional: 5 puntos
*Presentacion de 2 contratos adicionales: 10 puntos
*Presentacion de 3 o mas contratos adicionales: 15
puntos

Lo anterior se acreditara mediante la presentacion de
certificaciones de contratos adicionales a los
minimos requeridos.

15

Médulos
adicionales
que mejoran y
potencializan
la experiencia
de aprendizaje
en ambientes
virtuales de
ensefianza

Corresponde a la presentacion de herramientas
diferentes a los establecidos en el Anexo de
especificaciones técnicas, los cuales deben ser
Incluidos en la propuesta técnica y se entenderan
incluidos dentro de los valores indicados en la
propuesta econdmica, los cuales deben ser
implementados a la fecha de puesta en marcha de la
plataforma.

Se considerara como herramienta adicional valida
aquella con la cual el usuario final o interno pueda
interactuar para realizar nuevos procesos virtuales
(por ejemplo: realidad aumentada, flujos de
marketing automatizados, streamming,
reconocimiento biométrico, etc.)

Por cada mddulo adicional valido se otorgaran 4
puntos hasta un maximo de 12 puntos.

Nota 1: Para la validacion de la oferta de mdédulos
adicionales se debe entregar un video del
funcionamiento del modulo.

Nota 2: Los mddulos adicionales deben ser
instalados, integrados y configurados segun las
necesidades de la CCB. Adicionalmente se debe
brindar una capacitacion que permita a la entidad
usarlos y administrarlos de manera adecuada.

12
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Nota 3: Dichos modulos se entenderan incluidos
dentro del valor ofrecido en la propuesta econémica
presentada, y en ningln caso podra someterse a
pagos adicionales.

Afiliacion al | Corresponde a la condicion de pertenecer al Circulo
Circulo de |de Afiliados de la CCB al momento de presentar la
Afiliados de la|propuesta, para lo cual se otorgaran 3 puntos.

CCB L, . - ,
La acreditacion de la calidad de afiliado sera

verificada directamente por la CCB al momento de
presentar la propuesta.

Para consorcios 0 uniones temporales
correspondientes a la calidad de afiliado o
certificados de calidad seran aplicados de acuerdo al
puntaje establecido en la presente invitacién si
alguno de los integrantes/miembros del consorcio/
unién temporal o cualquier modalidad de forma de
proponente plural acredita tal condicion (no es
necesario que la acrediten todos).

TOTAL 100

PLAZO DE EJECUCION:

Un (1) afio, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

Los interesados en participar lo pueden hacer manifestando su interés al
correo electronico carlos.gutierrez@ccb.org.co indicando el nombre y NIT de su
empresa.

Plazo para manifestar interés: Hasta el martes 12 de noviembre de 2019 antes de
las 11:00 a.m.

El interesado que no se encuentre inscrito como proveedor potencial de la
Céamara de Comercio de Bogota lo puede hacer en el siguiente link en donde
podra realizar su inscripcion totalmente gratis de manera virtual, facil y rapida:
http://www.ccb.org.co/Proveedores-y-contratistas/Conviertase-en-proveedor-de-la-
CCB, hasta el 12 de noviembre de 2019 antes de las 11:00 a.m.
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Colaborador de la CCB con quien puede contactarse para efectos de la
inscripcion como proveedor potencial: Sonia Bilbao, ext. 2612. Correo
electrénico: sonia.bilbao@ccb.org.co

NOTA 1: La Camara de Comercio de Bogota, (CCB) se reserva el derecho de
modificar cualquier aspecto de la invitacion, por lo tanto, el documento definitivo
para tener en cuenta sera, el que se remita en la fecha de apertura de la invitacién.

NOTA 2: La Camara de Comercio de Bogot4, (CCB) se reserva el derecho de invitar
0 no a los proponentes que manifiesten interés.

Las condiciones definitivas de la Invitacibn seran remitidas via correo
electrénico en lafecha en que se de apertura a la invitacion.



