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La Camara de Comercio de Bogota adelantara la invitacion privada a proponer para:

“Contratar el disefio, aplicacion, procesamiento y andlisis de la encuesta sobre el clima de
los negocios y riesgos empresariales en Bogota”.

Las siguientes son las condiciones de lainvitacion paralos proveedores interesados
en participar:

Alcance del objeto:

1. Medir la percepcién de los empresarios sobre la situacién econémica y las perspectivas
de la actividad productiva en la empresa y en los sectores (Agricultura/mineria;
construccioén; industria; comercio y servicios) y por tamafio de empresa (microempresas,
pequefias, medianas y grandes)

2. Conocer la opinion de los empresarios sobre los factores del entorno en Bogota que
favorecen y dificultan el desarrollo de la actividad empresarial.

3. Identificar la opinién de los empresarios sobre las acciones y temas prioritarios para
facilitar el desarrollo de la actividad productiva en Bogota, en los que requieren apoyo de
los gobiernos distrital, nacional y de las entidades privadas y de la CCB.

4. Conocer los principales riesgos de seguridad de las empresas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS EXIGIDAS:

El proponente debera tener en cuenta los siguientes parametros para la aplicacion de la
encuesta. Se espera que la propuesta incluya como minimo las siguientes actividades
para realizar el trabajo:

|. Fase cuantitativa
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Fase 1. Planeacion

Fase Il. Recoleccion

1. Formulacién y
Disefio. - Fase Ill. Resultados
1. Levantamiento de
2. Preparacion y informacion. 1. Socializacion de
construccién de . )
. 2. Procesamiento, resultados
instrumentos. - e
depuracidn, analisis y
3. Sensibilizacion resultados
3. Critica y validacién.

Etapa I. Planeacién

Esta fase estd compuesta por los procesos de i) formulacion y disefio, i) preparacion y
construccion de instrumentos Yy iii) sensibilizacion.

En el proceso de formulacion y disefio, se planean y coordinan todos los aspectos
estadisticos como cronogramas de actividades, disefio muestral, ficha técnica de la
encuesta, factores de expansion, operativo de recoleccion de informacion, tecnologia
requerida, disefo y sistematizacion de indicadores de gestion de calidad del proyecto.

El contratista podra revisar la propuesta de distribucion muestral sugerida por la CCB,
que se aplic6 en la anterior encuesta y proponer un nuevo disefio muestral
probabilistico multietapico. Para la encuesta objeto de esta invitacion el proponente
debe proponer un tamafio de muestra representativo de Bogota con un margen de
error maximo del 5% y un nivel de confianza minimo del 95% para el total. Asi mismo
el disefio muestral debera considerar niveles de representatividad estadistica 6ptimos
por actividad econdémica y tamafio de empresa con margenes de error maximo del
10% y niveles de confianza del 95%.

El Grupo objetivo son los empresarios de Bogota, con empresas que tengan activos
iguales o superiores a $1.000.000.
El tamafio de la muestra sera de 2.200 empresas.

El informante idéneo sera el duefio, representante legal de la empresa, gerente,
administrador o un empleado de alto nivel con conocimiento del negocio.

Se debe proponer la técnica de recoleccion de informacién mas adecuada teniendo
en cuenta el perfil del informante idéneo. El contratista podra proponer métodos
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complementarios de recoleccion de informacién siempre y cuando cumpla los

requisitos de calidad para las estimaciones (eficientes e insesgados), conserve los
margenes de error y confianza solicitados y las caracteristicas del informante idéneo.

Se podran combinar alternativas de recoleccion de informacion a la entrevista cara a
cara, la recoleccion de la informacion se realizara a través de dispositivo movil de
captura (DMC). El proponente podra incluir en su propuesta otras alternativas,
telefénica o por internet, de recoleccién de la informacion para maximo el 10% del
total de las encuestas a realizar y deberé presentar en la propuesta los mecanismos
de seguimiento y de supervision de éstas, garantizando las condiciones técnicas y de
calidad.

Ademas, en este proceso se conforman los equipos de trabajo (tactico y operativo)
que garantice la disponibilidad del personal necesario para realizar la encuesta con
calidad y eficiencia en todas las etapas. En caso de requerir un nimero mayor de
integrantes del equipo de trabajo al inicialmente propuesto, éste debe ser asumido por
el contratista sin afectar el valor del contrato. Se disefiara un plan de capacitacion. Se
debe garantizar la conformacién del siguiente equipo operativo:

CARGO FORMACION EXPERIENCIA DISPONI- CANTIDAD
BILIDAD DE
PERSONAL
OFRECIDO
Verificadores Profesional o Debera 50%
técnico o acreditar
tecnélogo o experiencia
bachiller, en especifica
cualquier area como
del Verificadores
conocimiento. de minimo (2)
encuestas,
Censos,
estudios,
investigaciones,
consultorias o
proyectos.
Supervisores Profesional o Debera 50%
técnico o acreditar
tecnologo o experiencia
bachiller, en especifica
cualquier area como
del Supervisores
conocimiento. de minimo (2)
encuestas,
censos,
estudios,




CO Camara

de Comercio
CO de Bogota

investigaciones,
consultorias o
proyectos.

Encuestadores

Profesional o
técnico o
tecnologo o
bachiller, en
cualquier area
del
conocimiento.

Deberéa
acreditar
experiencia
especifica
como
Encuestadores
de minimo (2)

50%

encuestas,
Censos,
estudios,
investigaciones,
consultorias o
proyectos.

EQUIPO OPERATIVO

Nota: Favor diligenciar la columna de “CANTIDAD DE PERSONAL OFRECIDO” indicando
la cantidad de verificadores, supervisores y encuestadores ofrecidos por el proponente
que van a realizar las encuesta garantizando el perfil y la disponibilidad solicitadas.

En el proceso de preparacién y construccién del instrumento, se revisa, elabora y
disefia el cuestionario y el scripting que serd utilizado para recolectar la informacion
en los DMC. El cuestionario podra tener preguntas abiertas y cerradas, asi como
respuestas Unicas o respuestas mdultiples. El contratista debera revisar, ajustar y
proponer un nuevo formulario para medir a través de médulos o capitulos. Se utilizara
como base el mismo formulario aplicado en la encuesta anterior. La propiedad
intelectual del formulario sera de la CCB.

En este proceso se debe preparar el manual o cuadernillo de cédigos de acuerdo con
los lineamiento y formatos de la CCB.

El formulario estara conformado minimo por los siguientes modulos:

Mdodulo I. Identificacion y caracterizacion de la empresa

Mdodulo IlI. Situacion econdémica y perspectivas para los negocios.

Médulo Ill. Factores favorables y desfavorables del entorno para los negocios.
Modulo IV. Acciones prioritarias para facilitar el desarrollo el desarrollo de los
negocios.

Médulo V. Riesgos de seguridad para los negocios.
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De igual forma, en este proceso se debe preparar y construir la documentacién
necesaria para realizar el operativo de recoleccion de informacién, asi como los
manuales de capacitacion, plan de recoleccion de recoleccién de informacion (inicio —
fin), Scripting y flujo de preguntas de formulario electrénico, comunicaciones y se

capacitan a las personas segun su rol y responsabilidades en el operativo de
recoleccion de informacion.

De igual manera, se elaboran los mecanismos de control de calidad y aseguramiento
de consistencia de resultados.

En este proceso, se debe hacer una prueba piloto para simular el operativo de
recoleccién de informacién, medicion de tiempos de aplicacién del instrumento y
validacién de preguntas y consistencia de resultados. La prueba piloto debe permitir
identificar oportunamente inconsistencias y fallas del instrumento y del esquema de
trabajo para la implementacion final del trabajo de campo. En ningln caso la prueba
piloto haré parte de los resultados finales del proceso de recoleccion de informacion

En el proceso de sensibilizacion, se disefia y realizan las piezas de comunicacion que
permitan informar, motivar y promocionar entre el publico objetivo la realizacion de la
encuesta y lograr una efectiva respuesta a la encuesta.

Etapa Il. Ejecucion

En esta fase se ejecuta todo lo planeado en la fase anterior para recolectar la informacién
y consolidar todos los formatos y cronogramas definidos con anterioridad. Estd compuesta
por tres procesos: i) levantamiento de informacidn, ii) procesamiento, depuracion, analisis
y resultados, iii) critica y validacion.

En el proceso de levantamiento de informacién se debe garantizar la oportunidad y
pertinencia de la(s) técnica(s) de aplicacion de la encuesta. Asi mismo, se debe
garantizar la cobertura y calidad de los datos mediante indicadores de calidad y el uso
de sistemas de monitoreo y control del trabajo de campo y bases de datos. La CCB
podra realizar en cualquier momento auditorias al trabajo de campo y bases de datos.

Coémo minimo el contratista debera verificar: Telefénicamente el 20% de las encuestas
efectivas. La verificacion se hara aleatoriamente.

En el proceso de procesamiento, depuracion, analisis y resultados, se consolida toda
la informacion recolectada en campo, realizando los procesos de depuracion y analisis
permanente de resultados. Se presentan los resultados de forma absoluta y relativa,
se depura y valida la informacion recolectada para lograr integralidad de los registros.
El contratista debera aplicar la metodologia para calcular el indice general del clima
de negocios en Bogotd, a partir de los resultados de la encuesta.



CO Camara

de Comercio
CO de Bogota

o En el proceso de critica y validacién, el contratista debera realizar una revisién de los
niveles de cobertura a partir de la informacion recolectada. El contratista debera
realizar un proceso de critica sobre las encuestas efectivas. Como minimo debera
verificar: Telefénicamente el 20% de las encuestas efectivas. La verificacion se hara
en empresas aleatoriamente.

En esta fase, el contratista debera desarrollar y/o ajustar una solucién logica y practica
gue permita capturar, analizar y clasificar la informacién para que sea compatible con el
software de la CCB y que se articule con otros sistemas de informacién que maneja la
entidad (SPSS, Dbase, Arc Gis, Excel, Open Data, entre otros). Generar reportes
parciales.

Etapa lll. Difusién

En esta fase el contratista debera preparar toda la informacion de los resultados para
ponerla a disposicion del publico, para difundir la informacién estadistica mediante
cuadros de salida y reportes estadisticos, presentacién en power point con los resultados,
documento analitico de los resultados totales y desagregados, sistema dinamico de

consulta de resultados o Dasboard, base de datos, manual de cédigos final, entre otros.

Se busca que el proceso de difusion permita socializar completamente los resultados en
diferentes grupos de interés y acceder a la informacién de manera facil y oportuna.

[l. Fase cualitativa
En esta fase se realizara un andlisis a profundidad de los resultados, se realizaran:

e 24 entrevistas a profundidad cara a cara sobre la base de un cuestionario estructurado
a empresarios de sectores definidos por la CCB, que pertenecen a las iniciativas de
desarrollo de Cluster que lidera la CCB. El contratista propondra el cuestionario inicial
para ser acordado con la CCB.

e Realizar 2 grupos focales con empresarios para fortalecer el analisis de los resultados
de la encuesta.

e Presentar los resultados de la encuesta en los escenarios definidos por la CCB.

ENTREGABLES
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e Primer entregable que se entregard segun el cronograma acordado, contendra de la

Fase Cuantitativa:

a.

b.
C.
d

Plan de trabajo.

Cronograma de actividades.

Documento de disefio muestral y metodologico.
Lista con el perfil del equipo tactico y operativo.

e Segundo entregable formulario de la encuesta ajustada, el disefio de la muestra y los

resultados de la aplicacion de la prueba piloto de la encuesta para aprobacion por la
CCB Yy, que se entregara segun el cronograma acordado.

a.
b.
C.

Plan de capacitacién con los respectivos manuales.

Plan de comunicacién, motivacion y promocion.

Documento del disefio operativo de recoleccion de informacion, Scripting y
flujograma de preguntas del formulario.

Formulario o cuestionario final.

Informe de resultados de la prueba piloto con recomendaciones de mejora.
Plan de recoleccion de informacion.

e Tercer entregable que contendra los resultados de la aplicacion de la encuesta a nivel

agregado con el 70% o mas de las encuestas realizadas, por tamafio de empresa, y por
sectores econOmicos, que se entregara segun el cronograma acordado.

a.
b.

o

Informe de calidad de los datos y de control del trabajo de campo

Informe descriptivo cuantitativo preliminar con el 50% de los resultados de la
informacién obtenida

Cuestionario de entrevista a profundidad

Guia metodoldgica de los grupos focales

Metodologia de actualizacién del calculo de los indices de clima de negocios

e Entregable final que contendra:

a.

Informe final que consolide, integre y analice los resultados cuantitativos y
cualitativos incluyendo la comparacion con los resultados de la encuesta del
2018 en las preguntas que sean comparables.

Un documento con la metodologia y resultados de la aplicacion del indice y las
recomendaciones de mejora para la aplicacion de futuras encuestas.
Presentacion en Excel y PowerPoint con los resultados.

Base de datos en formato Plano, Excel y SPSS.

Manual de cédigos o diccionario de variables



CDcCamara
de Comercio
CO de Bogota
f. Cuadros de salida y reportes estadisticos.
Informe cuantitativo
Dashboard reporte dindmico de resultados en plataforma PowerBi con el

respectivo manual de uso y consulta.
i. Memorias de los grupos focales.

= Q

El informe se entregara cinco meses después de la firma del contrato.

CRITERIOS HABILITANTES:

Experiencia del proponente.

El proponente debera acreditar experiencia en la realizacion de estudios y/o consultorias
y/o procesos de investigacion y/o aplicacién y andlisis de encuestas, mediante la
presentacién de hasta 3 certificaciones de contratos ejecutados y/o terminados desde el

afio 2014, cuya sumatoria debe ser superior o igual a ciento cuarenta millones de pesos
($140.000.000), antes de IVA.

No se permitird la participacion de consorcio o U.T.

Equipo de trabajo:
El proponente debera presentar con su propuesta el siguiente equipo de trabajo:

EQUIPO TACTICO

Empresas o Matematicas o
Ciencias Sociales; con
posgrado en Estadistica o
Economia o Estudios Sociales
0 Administracién o Ingenieria
Industrial 0 en cualquier area
del conocimiento, de acuerdo
con el SNIES.

coordinador o
gerente de minimo
tres (3) proyectos
relacionados con la
aplicacion de
censos y/o
encuestas.

Cargo Formacion académica Experiencia Disponibilidad
(1) Director de Profesional en Ingenieria Debera acreditar 100%
proyecto Industrial o Estadistica o experiencia
Economia o Administracion especifica como
Pdblica o Administracion de director o
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(1) Investigador Profesional en Ciencias Debera acreditar 60%
cuantitativo econdmicas, ingenieria, experiencia
Ciencias Sociales, estadistico, especifica como
0 matematico, o carreras investigador
afines a las anteriores segun cuantitativo de
SNIES. minimo dos (2)
encuestas, censos,
estudios,
investigaciones,
consultorias o
proyectos.
(1) Investigador Profesional en Ciencias Debera acreditar 40%
cualitativo econdmicas, Ciencias experiencia
Sociales, periodista, especifica como
antropdlogo, sociélogo, investigador
psicélogo o carreras afines a cualitativo de
las anteriores segun SNIES. minimo dos (2)
encuestas, censos,
estudios,
investigaciones,
consultorias o
proyectos
(1) Coordinador Deberd acreditar 50%
de trabajo Profesional o experiencia
de campo técnico o especifica como
tecnélogo, en Coordinador de
cualquier area trabajo de campo
del de minimo (2)
conocimiento. encuestas, censos,
estudios,
investigaciones,
consultorias o
proyectos.
(1) Coordinador Profesional o técnico o Debera acreditar 50%
de tecnélogo, en cualquier area experiencia

procesamien
to de
informacion

del conocimiento.

especifica como
Coordinador de
procesamiento de
informacion de
minimo (2)
encuestas, censos,
estudios,
investigaciones,
consultorias o
proyectos.

Indicadores financieros:
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Los proponentes deberan presentar con su oferta los estados financieros con corte fiscal
del aflo inmediatamente anterior, de interés general o particular, que permitan la facil

consulta o determinacién de las variables a tener en cuenta. Sélo se consideraran estados
financieros certificados con corte al 31 de diciembre de 2018, bajo normas NIIF.

Para las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia o en caso de sociedades
extranjeras con sucursal en Colombia que presenten propuesta a nombre de la Casa Matriz,
se tendra en cuenta la ultima fecha de corte financiero que segun su normatividad aplique,
la cual debe ser sefalada.

La capacidad financiera exigida es la siguiente:

indice Minimo requerido Calificacién
Capital de trabajo >=$ 50.000.000 20%

Razoén corriente >=1,1 20%
Endeudamiento <=75% 20%
Patrimonio >=$ 200.000.000 20%
Utilidad Neta >=0 20%

Total 100%

Se considerara que cumple con la capacidad financiera requerida para asumir el contrato
el proponente que obtenga como minimo el 80% de los items requeridos en el cuadro antes
citado.

Nota 1: La CCB podra verificar la coherencia de la informacion financiera de los
proponentes que se encuentren matriculados o inscritos en el registro mercantil de la CCB.

Nota 2: La CCB verificarAd que el proponente no se encuentre en liquidacién o bajo
condiciones financieras o de cualquier otra indole que pudieran implicar un riesgo no
admisible para la CCB. Asi mismo la oferta que no cumpla con la totalidad de las
condiciones financieras exigidas no sera considerada.

Criterios de evaluacion:

CRITERIOS DE PONDERACION PUNTOS
CALIFICACION
PRECIO: Evalta la parte econdmica de la oferta para lo cual
Corresponde a los debe considerarse el precio. Obtendra mayor puntaje| 50 50
aspectos econémicos | la oferta que ofrezca un menor precio total. Las demas
de la oferta propuestas obtendran el puntaje de manera
presentada. proporcional.
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Corresponde a la experiencia adicional a la minima
requerida, se otorgard un maximo de 15 puntos asi:
Por cada certificacion adicional que sea igual o

superior a $60.000.000 antes de IVA, se asignara el 15
Experiencia adicional |siguiente puntaje:
del proponente e Dos certificaciones adicionales: Obtendréd 5| 15
puntos.
e Tres certificaciones adicionales: Obtendra 10
puntos.
e Cuatro o mas certificaciones adicionales: Obtendra
15 puntos
Se otorgaran 10 puntos a quién realice el mayor porcentaje
adicional de encuestas verificadas al minimo requerido
(20%) en la fase de levantamiento de la informacion, asi:
e 23%tendra 7 puntos 10
e 26% tendrd 8 puntos
e 30% tendrd 10 puntos 30
Se otorgaran 10 puntos a quién realice el mayor porcentaje
adicional de encuestas verificadas al minimo requerido
(20%) en la fase de procesamiento, asi:
Metodologia e 23%tendra 7 puntos 10
e 26% tendrd 8 puntos
e 30% tendra 10 puntos
Se otorgaran 10 puntos a quién presente dos (2) propuestas
de analisis multivariado, que se deben mencionar en la
propuesta. 10
Se otorgardn 5 puntos a quién presente una (1) propuesta
de andlisis multivariado, que se debe mencionar en la
propuesta.
CERTIFICADO DE
CALIDAD: Se otorgan los dos puntos por la presentacién del
Corresponde a la Certificado de Calidad vigente 1ISO 9001 VERSION
acreditaciéon y 2008 o 2015. 2 2
presentacion de un
certificado de calidad
vigente ISO 9001.
VERSION 2008 0 2015
AFILIADO A LA CCB: |Se otorgan los tres puntos por la presentacion del
Corresponde a la Certificado de pertenencia al Circulo de Afiliados de la
presentacion del CCB. 3 3
certificado de afiliacion
al Circulo de Afiliados
de la CCB.
TOTAL 100




CO Camara
CO de Comercio
de Bogota
PLAZO DE EJECUCION:
Seis (6) meses, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion.
Los interesados en participar lo pueden hacer manifestado su interés al correo
electronico yesid.sanchez@ccb.org.co, indicando el nombre y NIT de su empresa y

allegando via correo electrénico una certificacion de haber prestado servicios relacionados
con el objeto de esta invitacion.

Una vez haya manifestado el interés de participar, la CCB conformara un listado de
proveedores interesados a los cuales se les enviara via mail las condiciones definitivas de
la invitacion.

Plazo para manifestar interés: 15 de agosto de 2019, hasta las 3:00 p.m.

El interesado que no se encuentre inscrito como proveedor potencial de la Camara
de Comercio de Bogota lo puede hacer en el siguiente link en donde podré realizar
su inscripcién totalmente gratis de manera \virtual, facil y rapida:
http://www.ccb.org.co/Proveedores-y-contratistas/Conviertase-en-proveedor-de-la-CCB,
hasta el 16 de agosto de 2019.

Colaborador de la CCB con quien puede contactarse: Edith Consuelo Robayo Murcia,
teléfono: 5941000 ext. 2753. Correo electronico: edith.robayo@cch.org.co

La Camara de Comercio de Bogota se reserva el derecho de adelantar o no la
presente invitacion o de modificar alguna de las condiciones descritas.

Las condiciones definitivas de la Invitacién seran remitidas via correo electrénico en
la fecha en que se de apertura a la invitacién.
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