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Ciudad

Respetado sefior,

En atencidn a sus observaciones me permito manifestarle que, a pesar de ser extemporaneas, fueron
nuevamente revisados los aspectos que usted menciona en su escrito y en ese sentido me permito
ratificar que la Cdmara de Comercio de Bogotd es una entidad que se caracteriza por su
transparencia, y en ese sentido es garantista de la pluralidad de proveedores, en consecuencia el
proceso de seleccién de la referencia cumple con los principios establecidos en el Estatuto de
Contratacion y la politica de contratacion de la CCB.

Los aspectos técnicos requeridos en el proceso de seleccidon de la invitacion publica No. 3000000577,
fueron analizados y sustentados objetivamente por el drea técnica, por lo tanto, no son de recibo sus
observaciones, asf las cosas, procedo a dar respuesta a cada una de sus observaciones:

(i) En cuanto a la solicitud de especificaciones técnicas referidas a una marca especifica.
Respuesta: Es menester aclarar, de una parte, que no es un requerimiento técnico
habilitante y tampoco ponderable, sino que se trata de una obligacién contractual la cual
no requiere disponibilidad inmediata para la presentacion de la oferta. De otra parte,
segun la sustentacion técnica la admisién de otras especificaciones implicaria un cambio
y un desarrollo que la Camara de Comercio - Direccion de Infraestructura Tecnoldgica no
ha previsto implementar. La presente Invitacion estd basada en términos que garantizan
la escogencia objetiva y transparente del oferente mas conveniente para la CCB. No
obstante, por razones puramente tecnoldgicas, se solicitan escaneres con las
especificaciones anotadas en el Anexo 2, las cuales cumplen con las exigencias de
operacién de los registros publicos, segin el volumen habitual de tramites recibidos en
cada temporada de los empresarios o usuarios de acuerdo con la integracion del Sistema
de Registros Publicos SIREP2, el Gestor Documental OnBase y el software de los equipos.
Las exigencias técnicas solicitadas aseguran la eficacia en la prestacién del servicio objeto
de contratacion.
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(i) En cuanto a la segunda observacién: “(...) La entidad establece que el inicio de operacion
es 01 de octubre de 2019, por lo que resulta inaceptable exigir con tanta anticipacion la
disponibilidad de ese numero de puestos de trabajo inactivos generando un costo
exorbitante y que debe incluirse en el costeo del proyecto lo cual lo unico que hace es
beneficiar al proveedor actual que no incurre en estos costos. Solicitamos modificar la
exigencia, estableciendo un plazo, a partir del primero de octubre de 2019, para tener a
disposicion los puestos de trabajo requeridos, con el cumplimiento de los estdndares
técnicos requeridos. Esta exigencia, genera un desequilibrio econémico, dado los costos
que deberian asumir los proponentes teniendo instalaciones y puestos de trabajo
inactivos por varios meses. Solicitamos no se exija mantener toda una infraestructura
fisica y tecnoldgica con capacidad de 55 puestos de trabajo durante 5 meses antes de
iniciar operacion” Respuesta: Esta exigencia garantiza una infraestructura minima de
operacién para que al inicio de la fase de operacion, es decir en octubre de 2019, el
Contratista esté listo para asumir la digitacion y digitalizacion de los documentos de los
registros publicos, de arbitraje y conciliacién, sin afectacion a los empresarios y usuarios
o clientes. Solo para su conocimiento y referencia en la pasada Invitacion Publica, un
amplio nimero de proveedores cumplieron con esta exigencia, sin necesidad de asumir
costos exorbitantes, ni incurrir en desequilibrio econdmico, y sin que este factor se
convirtiera en un favorecimiento del proponente actual de la CCB.

(iii) Respecto de la siguiente observacion: (...) estd estableciendo de antemano que en caso

de incumplimiento se acuda a la subcontratacion del contratista actual, lo cual
evidentemente constituye un favorecimiento hacia ese proveedor.
Respuesta: El tiempo establecido de cincuenta (50) dias, para la primera fase de
ejecucion del contrato, es suficiente para realizar las tareas de alistamiento de las
condiciones tecnoldgicas y de vinculacién de personal que se requieren para iniciar la
fase de operacion del proceso de Digitalizacion y Digitacion de documentos de los
registros publicos y otras areas de la CCB. No obstante, si por alguna causa imputable al
Contratista, se retrasa el inicio de la fase de operacion mas alld del 1° de octubre de 2019,
serd el Contratista quien deba asumir los costos de tal retraso. En caso de incumplimiento
de las actividades alistamiento de la primera fase del contrato, durante la segunda fase,
la entidad podra prorrogar el contrato con el actual contratista, sin que exista relacion
de subcontratacion entre el nuevo y el actual contratista, lo anterior, a manera de
reconocimiento de perjuicios por incumplimiento de las obligaciones contractuales, tal
como lo establecen los términos de la presente Invitacion Publica, sin que con ello se
pueda aducir un presunto favorecimiento al Contratista actual, por un hecho que, en el
hipotético caso de que suceda, tendrd lugar con posterioridad a la adjudicacién del
contrato objeto de la presente Invitacion Publica.

(iv) Observacion “...Para las labores de digitalizacion, el perfil del personal requerido es el
siguiente: "Habilidades de concentracién, organizacion y calidad en las labores
encomendadas, con excelente manejo del software necesaria para el ejercicio de su
labor." Observacion: Solicitamos que este requerimiento no sea solicitado, ya que la
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entidad realizara capacitacion para el manejo del software, y solo el contratista actual
cumpliria con este requisito. Adicionalmente, los términos no establecen la forma de
evaluar y calificar como "excelente manejo del software" ni el encargado de realizarlo”.
Respuesta: Se requiere que el personal destinado al proceso de digitalizacion de
documentos de la CCB tenga conocimientos previos y destreza en la ejecucién de las
actividades propias de la operacidén, tal como se establece en el Anexo 2 de
Especificaciones Técnicas, de la misma forma que todas las empresas establecen
requisitos para el personal que necesitan vincular. No obstante, las personas designadas
por el Contratista para el desarrollo del objeto del contrato resultante de la presente
Invitacién Publica serdn capacitadas por la CCB en el procedimiento que deberdn
gjecutar y en el manejo del software de los aplicativos que la CCB proporcione al
Contratista. De esas capacitaciones se hardn evaluaciones lideradas por los
coordinadores del contratista y por el supervisor del contrato que actla en nombre de
la entidad. Bajo ninguna manera puede interpretarse que se trata de un requisito
habilitante o ponderable dentro del proceso de seleccién.

(v) Con base a las anteriores observaciones, solicitamos a la entidad una audiencia de
aclaracién con el acompafiamiento del departamento juridico de la entidad. Lo anterior
para aclarar los temas anotados anteriormente y permitir la pluralidad de oferentes y
también determinar el alcance de cada uno de los requerimientos solicitados al proceso
Servicios de Digitacion y Digitalizacion de documentos de la CCB No. 3000000577 con
informacion de manera clara y homogénea.” Respuesta: En la presente Invitacion Publica
se ha establecido que no es necesaria la audiencia de aclaracién por cuanto se ha
establecido un término amplio, razonable y suficiente para que los interesados formulen
sus inquietudes y solicitudes de aclaracion de manera escrita, sobre las cuales la entidad
ha dado las respuestas requeridas y las cuales han sido publicadas en la pagina web, para
conocimiento de todos los interesados garantizando el principio de publicidad y con ello
el de transparencia en el presente proceso de seleccion.

Atentamente,

ORIANA Y. CASTANO RAMIREZ

Directora de Contratacion

Cédmara de Comercio de Bogota

Avenida El Dorado No 68D-35, Piso 4 — Sede Salitre
Oriana.castano@ccb.org.co

Teléfono: (57 1) 594 1000 / 383 0300 Extensidn: 3405
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