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El Premio de Valor Compartido, creado por
la Camara de Comercio de Bogota (CCB),
es un reconocimiento a las empresas que

a partir de un negocio rentable han logrado
mejorar condiciones sociales, econémicas
0 ambientales. Esta iniciativa tiene como
propdsito promover una nueva cultura
empresarial basada en las compafiias como
protagonistas del hienestar de la sociedad.

Los criterios de evaluacion de las
53 postulaciones recibidas fueron:

Vv

Impacto y
contribucion para
solucionar una
problematica
especifica y para
obtener beneficio
econdmico enla
empresa.

\ \Y

Potencial y Enfoque innovador
acciones de para solucionar
escalabilidad un problema

para ampliar la determinado, asi
cobertura del como la huella
proyecto o para del proyecto en la
suréplica. organizacion interna

de la empresa.
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Uno de los elementos fundamentales del Valor Compartido
es como a partir de un modelo de negocio se generan

ejores

viviendas

mejor calidad
de vida

través de Viste Tu Casa, Coro-

na-Colceramica ha logrado mejorar
las condiciones de vida de sus con-
sumidores y colaboradores, a la vez que ha
dinamizado la economia local de las comuni-
dades en las que hace presencia. Ademas, ha
facilitado el acceso de poblacién de la base
de la pirdmide a bienes y servicios que me-
joran su nivel de vida, al ofrecer productos
de alta calidad para optimizar sus viviendas a
precios asequibles.

Viste Tu Casa es un proyecto de venta directa
que atiende a poblacién de bajos ingresos,
ofreciendo acabados de construccién financia-
dosy entregados en la puerta de los clientes, a
través de una fuerza de ventas de la misma co-
munidad. Actualmente, cuenta con mas de 200
promotoras (en su mayoria mujeres cabeza de
hogar) que trabajan en 12 ciudades del pais.

Ademas de propiciar el mejoramiento de los
hogares, este programa impulsa el crecimien-
to de la economia local. Las personas que
transportan los bienes hacia los hogares de
los clientes son integrantes de las comunida-
des en las que hace presencia Corona. Aunque
cuenta con centros de servicio (en los que se
exhiben los productos y hay atencién al clien-
te) este proyecto se desarrolla principalmente
en los barrios. Las asesoras caminan en gru-
pos por las calles presentando los beneficios
de adquirir los productos para los hogares.

beneficios sociales de impacto. Por el importante desarrollo
de comunidades a partir del empoderamiento de mujeres
cabeza de familia, el jurado del Primer Premio Valor
Compartido, organizado por la Camara de Comercio de
Bogotd, hizo un reconocimiento especial a la iniciativa
Viste tu Casa de la empresa Corona Colceramica.

El programa Viste Tu Casa nace en 2006 como
respuesta al interés de Corona—Colceramica de
llegar con sus productos directamente a los es-
tratos 1y 2 de las principales ciudades del pais,
para mejorar las condiciones fisicas y de higiene
de las viviendas.

La organizacién encontr6 en las comunidades de
bajos ingresos un nicho particular para un tipo
de negocio novedoso, asi que realiz una labor
de investigacion para ofrecer productos y servi-
cios atractivos para las comunidades con estas
caracteristicas. En 2007, el proyecto dej6 de ser
piloto y se convirtié en un programa que facilita
a las familias de escasos recursos la adquisicién
de bienes para mejorar sus inmuebles, a través
de un sistema de financiacion disefiado con el so-
porte de algunas empresas aliadas especialistas
en el tema. El relacionamiento con las comuni-
dades ha presentado algunos desafios para la
compaiiia. Por ejemplo, algunas de las poblacio-
nes mostraron desconfianza ante los beneficios
del programa. Progresivamente la empresa ha
logrado perfeccionar la gestion a partir de los
distintos aprendizajes que se han generado en el
proceso de innovacién y a pesar de los inconve-
nientes , la empresa mantuvo la inversion con-
vencida del impacto social del programa.

Para beneficiar a las comunidades de manera
integral se desarrollaron varias estrategias. Se
determiné que la fuerza de ventas debia ser de
las mismas poblaciones (para generar relaciones
de confianza y cercania) y que las mujeres cabe-
za de hogar tendrian prelacion para ser contra-
tadas. Las asesoras de Viste Tu Casa reciben ca-
pacitaciones permanentemente para decorar los
ambientes y combinar colores, texturas y mate-
riales y asi construir espacios mas armoniosos.

Para despertar el interés de las familias, se ela-
bord un método de ventas en el que las asesoras
visitan las casas en los barrios en grandes gru-
pos y en ocasiones llevando un centro mévil para

“En esta
compaifiia me ha
ido muy bien, he
crecido mucho
y gracias a este
empleo ya tengo
mi apartamento
propioy lo

he podido
remodelar con
la ayuda de

la empresa.
Pude conocer
el mar gracias

a algunos
incentivos que
obtuve por las
ventas que

he logrado.

Hay mucha
colaboracion
de parte de los
coordinadores
y compafieros
de trabajo,

me siento

como en una
familia. En este
trabajo puedo
ayudar para
que muchas
familias cumplan
sus suefos

de mejorar su
vivienda”,

Ruth Morales
Guerrero
Asesora Comercial
de Viste tu Casa.
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Viste Tu Casa genero ventas
anuales superiores a los

que las personas puedan conocer los productos
que la compaiifa ofrece. El programa cuenta con
cuatro centros de servicio en Bogota, uno en Cali,
uno en Barranquilla y uno en Cartagena para un
total de siete, los cuales funcionan como sedes
para el encuentro de las promotoras y puntos de
exhibicién de los productos.

Una vez las familias deciden mejorar sus ambien-
tes, las asesoras van a las casas para medir los
espacios y aconsejar al cliente sobre la cantidad
de material que debe comprar, con el fin de que
sobren ni falten elementos. Las personas pueden
financiar sus compras con cuotas coémodas. De-
pendiendo de la capacidad adquisitiva, se conce-
den créditos que no son rotativos para animar a
las familias a mejorar su hogar paso a paso y no
asfixiar su economia.

“Con este modelo se busca
aumentar la competitividad
de la empresa resolviendo
simultdneamente algunos

problemas sociales y
del medio ambiente”.

Mateo Camacho
Gerente de Ventas Canal VTC.

Sobre la
Creacion
de Valor

Compartido
Impacto con
valor social

La prestacion de
Servicios que generan
un valor agregado,
como las asesoras
del programa Viste Tu
Casay las facilidades
financieras potencian
el alcance de los
programas de valor
compartido. Los
clientes privilegian
es0s elementos a

la hora de tomar

la decisién de
compra, ala vez

que dan una buena
referencia a sus
familiares y amigos.
Adicionalmente, el
hecho de instalar
centros de servicio
en el corazén de las
comunidades y tomar
la fuerza de ventas
de estas poblaciones,
dinamiza la economia
local y fortalece las
relaciones entre

la empresay sus
grupos de interés.
Esa interaccion
consolida la confianza
y facilita una mejor
interrelacion entre los
actores involucrados.

$15.000 millones en los
(ltimos tres afos.

Rendimientos
economicos para

la empresa
> En 2007, los ingresos
llegaron a $2.730 millones,
en 2013 la cifra aumentd a
$15.958 millones.
Valor Social
Creado

>
Se han generado 219 empleos
formales para mujeres cabeza
de hogar, quienes cuentan
con un salario minimo, mas
prestaciones sociales y
comisiones por venta.

A través de apoyos a programas
sociales en las comunidades
en las que opera Viste Tu Casa,
se invirtieron mas de $600
millones, logrando mejoras
para comedores comunitarios,
escuelas y parques.

En los Gltimos tres afios se ha
mejorado la calidad de vida de
mas de 18.000 clientes.

Cada afio se realizan cerca de
24.000 entregas de producto
Corona en las zonas en las que
opera el programa.

Se espera expandir el programa en mas ciudades del pais, ya que son mu-
chas las familias que buscan mejoras locativas para sus viviendas. De igual
manera, la compafiia espera continuar capacitando a las asesoras para que
desarrollen cada vez mas sus competencias y generen una alta satisfaccion
en el cliente.

La empresa espera facturar cerca de $18.000 millones para 2014, y llegar a
$25.000 millones para el 2016, con un equipo de ventas de 300 promotoras.
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Progreso
social - partir

de Viste tu Casa

Corona-Colceramica cred un negocio novedoso que lleva los
productos para la construccion y remodelacion de los hogares
directamente a los clientes y ofrece opciones de financiamiento
para facilitar el acceso de los estratos 1y 2 a estas soluciones

para las viviendas.

Mateo Camacho
Gerente de Ventas
Canal VTC

iComo nace esa iniciativa de Corona-Colceramica?

Este programa nace al ver la posibilidad de
atender directamente a una poblaciéon con
muchas necesidades de remodelacion de sus
hogares, e identificar, de forma paralela, las
opciones para promover el progreso de las
comunidades. Decidimos abordar un nuevo nicho
de mercado que necesitaba soluciones para su
hogar y pensamos en formar el equipo laboral
con personas de las comunidades vulnerables
para llegar a esa base de la pirdamide.

Hemos estado trabajando en el programa por
mas de siete afios, en un aprendizaje constante de
ensayo y error, porque este es un modelo nuevo
que no se habia llevado a cabo en la industria
en la que somos especialistas. Ofrecemos un
servicio a los clientes, nuestras promotoras los
asesoran usando los catalogos, les presentamos
una opcién para financiar su compra con plazos
que van de 1 a 5 afios, y por dltimo llevamos los
productos a sus hogares.

iComo concibe Corona-Colceramica la creacion de
valor compartido?

Para nosotros este modelo trata de aumentar
la competitividad de la empresa resolviendo
simultdneamente algunos problemas sociales
y del medio ambiente. Es indispensable que los
programas de creacion de valor compartido
sean sostenibles, no sacamos nada si gastamos
dinero en obras sociales sin obtener crecimiento
para la compafiia ni para la comunidad.

iComo se involucra la alta gestion de la compania con este
tipo de iniciativas?

Desde los accionistas de la compaiiia, en cabeza
del Presidente, y la alta gerencia siempre se
ha visto un compromiso por estos temas. En
nuestro caso se traté de una aventura en la
que nos encontramos con cosas en las que no
éramos expertos. No somos especialistas en

financiacion, ni en desarrollo de comunidades,
pero logramos generar nuevas habilidades
corporativas y sacar adelante este programa
gracias al apoyo de las directivas.

iCuales han sido los resultados econdmicos del programa?
En los primeros afios el programa perdié dinero,
pero gracias al compromiso de los accionistas
logramos sacarlo adelante. A junio del 2014
hemos alcanzado un crecimiento en ventas del
149 en comparacién con el afio 2013. Esto nos
motiva a ampliar la presencia del programa en
el pafs, porque es beneficioso para la compaifiia,
para los trabajadores y para las comunidades.
Aunque hemos tenido que afrontar muchos retos,
todo ha sido satisfactorio porque impactamos
positivamente la vida de muchas personas.

iCon que obstaculos se han encontrado y como los han superado?

La principal dificultad fue lograr que el proyecto
fuera rentable. En sus inicios el programa
enfrentd algunas barreras econémicas y un
proyecto de esta naturaleza debe ser sostenible.
A eso hay que sumarle la desconfianza de la
comunidad, las personas no creen mucho en
propuestas como ésta y tienen cierta prevencién
con temas como la financiacion.

En Bogotd, una factura de Viste Tu Casa es de
un promedio de un millén de pesos. Al hacer
ventas de este tamafio para poblaciones de la
base de la pirdmide, necesitdhamos de una
solucion financiera de la que no disponiamos.
De otro lado, Corona-Colceramica es una
compafifa acostumbrada a ventas al por
mayor, para grandes distribuidores, y con
esta iniciativa estabamos pasando a llevar
pedidos mas pequefios directamente a
los clientes. Todo cambio, por pequefio
que parezca, planted un gran reto para la
organizacion, porque modificé el orden en el
que funcionaban las cosas.

“Lo mejor de las
iniciativas de valor
compartido es
que la innovacion
es inherente al
desarrollo de los
programas”.

Mateo Camacho
Gerente de Ventas
Canal VTC.
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iHay algiin proceso sistematico de innovacion en la compaiiia?
Lo mejor de las iniciativas de valor compartido es
que lainnovacién es inherente al desarrollo de los
programas. Viste Tu Casa tiene apenas siete afios,
y ha sido una aventura para descubrir muchas
cosas, es necesario tener una visién muy flexible
y curiosa para abordar las problematicas sociales
y convertirlas en posibilidades de desarrollo.

Si una empresa tiene una idea, las inquietudes
saldran y poco a poco encontrardn mejores
caminos para hacer las cosas, pero no es
algo instantdneo. Se requiere de tiempo
para ir conociendo el terreno e identificar las
oportunidades. Las dificultades que se presentan
permiten generar mas cambios, cada problema
es un reto para innovar constantemente y ofrecer
soluciones para sacar adelante el proyecto.

iCuales son los heneficios para las personas y la compania?

En este momento tenemos 219 mujeres cabeza
de familia que componen la fuerza de ventas
del programa. Trabajan con todas las garantias
de ley y les ofrecemos una serie de incentivos
econdémicos y de crecimiento personal y
profesional. Tenemos un area de gestién social
que se dedica a acompafar a las mujeres y
ayudarlas con capacitacion para prevenir la
drogadiccion y el alcoholismo en las familias,
entre otros aspectos. Cada afio hacemos una
convencion con las mejores promotoras.

Las promotoras son reconocidas como expertas
de Corona, porque tienen los conocimientos para
asesorar a sus vecinos y amigos, y sus familiares
se dan cuenta de que ellas pueden lograr cosas
mas alla de las labores del hogar. Eso fortalece
el tejido social de las comunidades y por ello
sabemos que los impactos llegan al corazén de las
poblaciones. En 2013 llegamos a 24.000 familias
y logramos ayudarles a mejorar sus ambientes.

iComo se puede escalar este proyecto?

Este es un modelo que se puede replicar porque haa
tenido buenos resultados. Sin embargo, estas metas
las hemos alcanzado después de un trabajo de mas
de sieteafios, por lo que aln tenemos cosas por
aprender. Antes de poder compartir esta iniciativa
en otras organizaciones, necesitamos terminar de
consolidar nuestro programa y construir el modelo
Viste Tu Casa. La relacion con las comunidades debe
tratase con cuidado porque pueden determinar el
fracaso de un proyecto.

jCuales son las motivaciones para que Corona-
Colceramica continde con estos programas de generacion
de valor compartido?

Las motivaciones para seguir adelante siguen
siendo las mismas que estuvieron en uninicio
en las directivas de la compafiia y que hoy
se encuentran en la gestion de todas las
areas de Corona-Colceramica. La buena
relacién con las comunidades y el trabajo

“Las empresas son el
motor de los paises.
Somos responsables
de generar bienestar
para las comunidades
que nos acogen”.

Mateo Camacho
Gerente de Ventas Canal VTC.

con las poblaciones de escasos recursos son
algunas de las razones mas fuertes. Queremos
seguir mejorando las condiciones de vida de
las familias a través de la creacion de valor
compartido, sofiamos con llevar este programa
mas alla de los departamentos en los que hasta
ahora funciona y generar cada vez mas impactos
positivos para mas personas.

;Como entiende el papel de las empresas en el desarrollo de
la sociedad?

Las empresas son el motor de los paises. Somos
responsables de generar bienestar para las
comunidades que nos acogen. Tiene que haber un
negocio, porque las organizaciones sélo pueden
subsistir si hay un elemento financiero. No hay
ninguna empresa que se pueda mantener si no
tiene un buen desempefio a nivel econémico, sin
embargo, en la medida en que logremos éxito en
estos temas, seremos capaces de compartir esos
beneficios con los colaboradores, clientes y con la
sociedad en general. De eso se trata la creacion
de valor compartido, de aprender a canalizar los
buenos resultados para que todos crezcamos.



