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GESTION DEINNOVACION
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA




DESDE HACE 140 ANOS LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA HA SIDO ALIADA DE LOS EMPRESARIOS Y ACOMPANA SUS SUENOS EN PRO DE
LOGRAR UNA REGION MAS PROSPERA.

SIGUE COMPROMETIDA EN TRABAJAR POR LA SEGURIDAD JURIDICA, EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y POR UN ENTORNO PROPICIO PARA LOS
NEGOCIOS, GENERANDO VALOR EN LOS DIFERENTES CICLOS DE VIDA DE LAS EMPRESAS.

EL PROGRAMA DE INNOVACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, TIENE UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA EMPRESARIOS DE BOGOTA Y
LA REGION QUE BUSCA APORTAR Y PROMOVER LA COMPETITIVIDAD Y LA GENERACION DE VALOR EN LOS EMPRESARIOS QUE RECIBEN NUESTROS
SERVICIOS.

DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA ULTIMA MEDICION DEL “INDICE DEPARTAMENTAL DE INNOVACION PARA COLOMBIA — IDIC”, BOGOTA
OCUPA EL PUESTO NUMERO 1 EN DICHO RANGO CON 76,91 PUNTOS, DENTRO DE LOS 26 DEPARTAMENTOS QUE SON MEDIDOS EN ESTE INDICE.
DESDE LA CCB QUEREMOS QUE ESTE RESULTADO SE MANTENGA EN EL TIEMPO, FOMENTANDO LA INNOVACION Y PROPICIANDO EL AUMENTO EN EL
NIVEL DE SOFISTICACION DE LA OFERTA DE LAS EMPRESAS EN BOGOTA Y SER ALIADOS PARA QUE LOS SUENOS DE LOS EMPRESARIOS EN ESTA
MATERIA SEAN UNA REALIDAD.
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DEGUSTACION DE
INNOVACION

EVENTOS MASIVOS PARA CONOCER, APLICAR YADQUIRIRHERRAMIENTAS CONCRETAS DE
INNOVACION QUE PERMITAN PROBARLA DE FORMA TANGIBLE.

e UTILIZAR HERRAMIENTAS DE INNOVACION A TRAVES DE UNA EXPERIENCIA VIVENCIAL.

- CONOCER Y APROPIAR CONCEPTOS, TENDENCIAS, HERRAMIENTAS Y CASOS DE EXITO.
 APLICAR LOS CONCEPTOS EN LA EMPRESA.

(3) COLCIENCIAS (@) comieano e coLowai S se G

65%
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PROGRAMACION 2018

TEMATICA FECHA LUGAR
DEGUSTACION “EL PROTOTIPADO COMO HERRAMIENTA DE INNOVACION PARA PROBAR PRODUCTOS Y 18 DE MAYO SEDE SALITRE DE LA CCB.
SERVICIOS ANTES DE SALIR AL MERCADO",
DEGUSTACION *LA ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL PARA SER UNA EMPRESA INNOVADORA. 10 DE AGOSTO SEDE CHAPINERO DE LA CCB.
DEGUSTACION ‘INNOVAR: ESTRATEGIA OBLIGATORIA PARA SOBREVIVIR EN EL MERCADO' 20 DE SEPTIEMBRE SEDE CHAPINERO DE LA CCB.
DEGUSTACION *DESCUBRIR OPORTUNIDADES PARA INNOVAR EN SU EMPRESA (ACTIVOS OCULTOS) 26 DE OCTUBRE SEDE CHAPINERO DE LA CCB.
DEGUSTACION *COMO INCREMENTAR SUS VENTAS CON HERRAMIENTAS DE INNOVACION' 22 DE NOVIEMBRE SEDE CHAPINERO DE LA CCB.
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RUTA DE INNOVACION

TALLERES DEOCHOHORAS GRATUTOSENDIFERENTES TEMATICAS QUE BUSCAN ORIENTAR AL EMPRESARIO EN LA EJECUCION DE
POR LO MENOS UN PROYECTO DE INNOVACION

INNOVACION EN

LA INNOVACION COMO ESTRATEGIA PRODUCTO.

EMPRESARIAL.

SOLUCION DE 4
PROBLEMAS. @

INNOVACION EN INNOVACION EN
®  SERvICIOS. PROCESOS
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COMPONENTES DEL PROGRAMA DE GESTION DE INNOVACION

CONSTRUIR LAMAQUINA

Entra una oportunidado
problema y sale una
solucion innovadora.

GOBIERNO

Grupo lider con vision de
innovacion de largo plazo.

GESTION CONOCIMIENTO

4 Crear los medios para
proteger el conocimiento,

‘ valorarlo y utilizarlo.

pt—

CULTURA

Construir el ambiente
propicio para que la
innovacion haga partedel
ADN.




INNOVALAB

—
Q =

Creacion de
oportunidades

o o
Disefio de Implementacién
soluciones

Nuestros

Rastreo de
oponunidades

Descomposicidn
del problema

servicios
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PROGESO Dt
INNOVACION

1. DETECTAR 2 GENERAR " 3. FILTRAR
OPORTUNIDADES IDEAS IDEAS

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION 5. IMPLEMENTACION 4. ESTRUCTURAR
DE RESULTADOS PROYECTO
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AGENDA fors

8:40  Prototipado

9:00 Tipos de prototipos

10:30 Disene su PMV paso a paso

12:50 Cierre
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PRESENTACIONES

NOMBRE

MEDIDA DEL EXITO
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' OBJETIVO R

El objetivo de la sesion es mostrar y explorar
conceptos, que ayuden a los participantes a delimitar
el camino mas efectivo para realizar un prototipo.
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] PRUTUTIPANDO
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TODOS LOS CLIENTES DE Mi PRODUCTO

INNOVADORES

INNOVATORS

4

L5 Grimorum

ADOPTADORES
TEMPRANOS

EARLY
ADOPTERS

MAYORIA
TEMPRANA

EARLY
MAJORITY

MAYORIA
TARDIA

LATE
MAJORITY

REZAGADOS

LAGGARDS
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EARLY ADOPTERS
(ADOPTADORES TEMPRANOS)
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EARLY MAJURITY

(MAYORIA TEMPRANA) |
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LATE MAJORITY
(MAYORIA TARDIA)
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PARA EL LANZAMIENTO DE PRODUCTOS 0 SERVICIOS

INNOVATORS | EARLY EARLY LATE LAGGARDS

LIy SSMAJORITY MAJORITY I
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' COMO IDENTIFICARLOS:

INNOVADORES

- Personas o empresas cercanas

ADOPTADORES TEMPRANOS

- Personas o empresas con una sensibilidad alta
a probar o comprar nuevos productos y

- Que exista una relacion de confianza servicios

- Que cumplan con el perfil del
segmento escogido

- Que exista un acercamiento no necesariamente
una relacion

- Que tengan el dolor - Que cumplan con el perfil del segmento

escogido

- Que tengan el dolor
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" IDENTIFIQUEN CUALES SON SUS:

INNOVATORS
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Prototipos Alfa Prototipos Beta




PROTOTIPO ALFA

(prototipo de baja resolucion)

Objetivo:
Validar la propuesta de Valor

Sirve para medir la intension de adquirir el producto o servicio, pruebas
iniciales muy rapidas para medir el concepto antes de hacer
inversiones mayores.

Degustacion de

HERRAMIENTAS PARA PENSAR DISTINTO

£ Grimorum INNOVACION



| TUS CAJAS PARA TRASTEQS

Tus Cajas

Te garantizamos que:

. . 770
Si los articulos CONTRZ

del kit no te alcanzan —_

te enviamos lo que falta.

KITS DE VIVIENDAS KITS DE OFICINAS

Apartaestudio Mediana Grande
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PROTOTIPO BETA

(Prototipo de media resolucion)

Validar las ofertas de valor

Sirve para validar las caracteristicas iniciales del producto y saber si
COMO persona u organizacion voy a poder entregar la propuesta de
valor al cliente asi sea de una forma basica.
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Productos mas vendidos

Pulsera cascabel

' PEIKY N

Claro® & & ® & all 57 %M 1:00 PM [CR % M) 12:46 P
12 12
«H Camilo Grimorum — ()9
= enlinea — 2 5

pago virtual, transferencia o

B consignacion o pago contra entrega. Comentarios e -

R Y para envios a como hacemos?

| A qué lugar seria el envio? PM Normal Vantas nar neadiietn

Hola, nosotros vendemos cosas muy bonitas. En que

Bogota ; puedo ayudarte?

Respuesta

Productos

Coémo prefieres el envio?

013, claro, con mucho gusto, nosotros ver mos
Hola, claro, con mucho gusto, nosotros vendemos

Ofrecemos fecogef en |a RS cosas muy bonitas, qué buscas?
oficina o envio a tu casa
@ por servientrega. Respuesta especifica

Hola, claro, con mucho gusto, ya te envio mas
informacién. Necesitas algo mas?

saludo Wl infopago Wl Info envio

Info pago
Info envio

Despedida

q chaqueta de cuero
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MODELO DE NEGOCIO

Validar si un cliente esta
dispuesto a comprar
o adquirir un producto.




 FiSICOS

Validar si se
puede producir
y si funciona.

£ Grimorum
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EXPERIENCIAS

Validar el proceso,
cuales pasos generan
valor y cuales no.

3 Grimorum’
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3 N

Se inserta el tubo en los

mddulos de interseccion

7

Se inserta el tubo en los
orificios de los conos

-

s

\\

El tubo y los mddulos de
interseccién deben quedar
centrados

El tubo y los conos deben

quedar centrados

&

Se insertan los conos con

el tubo en las canales

internas del maletin

Se inserta laabrazadera del
giracarretes en el maletin

Deben ir en el bolsillo

superior izquierdo

Se debe ubicar en el

bolsillo inferior derecho

Degustacion de

INNOVACION

HERRAMIENTAS PARA PENSAR DISTINTO



| DIGITALES (MOCK UPS)

Validar si el cliente
lo entiende y lo
puede usar.

L5 Grimorum
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jAcumula puntos Shoppy
realizando tareas que no interfieren
con tu vida cotidiana!

Registrate

Ingresa

SHOPPER

i Miles
Registro
2 Nombre
@ Fechade nacimiento

HH

Con

Acepto los téeminos de privacidad y servicko
de Shopper Miles

Continuar

Ya tienes una cuenta? iIngresa aqui

Selecciona 3 productos
que compres
recurrentemente

n
n
nu
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PMV

PRODUCTO
MINIMO VIABLE
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El producto minimo viable es una version de
un nuevo producto o servicio que permite
recoger la maxima cantidad de aprendizaje

validado por los clientes con el menor esfuerzo.
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IMPACTOS

;,cuantos?

INNOVACION

DISTINTO



VENDER -

;,cuanto?
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DISENE SU PMV

PRODUCTO MINIMO VIABLE
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EL OBJETIVO ES VALIDAR RAPIDAMENTE SI

HAY UNA NECESIDAD DE MERCADOQ Y SI ESTA

ES REALMENTE IMPORTANTE.
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' OPORTUNIDAD

f BE M

CLIENTE 0 BENEFICIARIO PROBLEMA META

CAPACIDADES &}

HABILIDADES &% TIH RECURSOS
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¢CUALES SON MIS CAPACIDADES
HABILIDADES Y RECURSOS?

g — \ ¢3
N
) ¥
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CAPACIDADES RECURSOS

Adquiridas Con que se cuenta

HABILIDADES

Innatas

eeeeeeeeeeee
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ICEBERG Y

Cliente / Usuario

Hipotesis de

 Iniciativa _ /
Problema / Necesida”

P A Degustacion de

¢ Grimorum INNOVACION

HERRAMIENTAS PARA PENSAR DISTINTO



£5 Grimorum’

Idea de la solucidon

Problema / Necesidad

?9

?
?

Concepto de |a solucion al /

prablema iPor qué es
un problema?

\ (ausa del problema

¢(omo
~ A
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' CLIENTE

Hay enfermos de:

() Laenfermedad de chagas
4d Kala azar

Ay Tuberculosis

& Malaria

Sida infantil

Degustacion de
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INICIATIVA

Una serie de eventos benéficos
para conseguir recursos para:

4’ MEDICOS
SIN FRONTERAS

Degustac
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' HIPOTESIS DE NECESIDAD

Enfermos sin recursos para tratar
y diagnosticar esas enfermedades

£5 Grimorum
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¢QUE ESTAMOS SOLUCIONANDO?

i %4

la falta de recursos de médicos sin fronteras
para diagnosticar y tratar enfermedades

Degustacion de

¢ Grimorum INNOVACION

HERRAMIENTAS PARA PENSAR DISTINTO



¢POR QUE ES IMPORTANTE SOLUCIONARLO?

Porque como son enfermedades asociadas a la pobreza,
si nadie las trata se puede propagar
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¢POR QUE ES UN PROBLEMA?

Estas enfermedades no suponen
un mercado lucrativo para las farmaceéuticas

Degusta
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SIMPLIFICARLO

A nadie le duele
¢.,COmMo podria solucionarlo?

https://www.youtube.com/watch?v=jcluxN 2DfM
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¢QUE ESTAMOS SOLUCIONANDO?
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¢PORQUE ES IMPORTANTE SOLUCIONARLO?
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¢PORQUE ES UN PROBLEMA?
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SIMPLIFIQUELO
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CLIENTE
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GQUIEN ES MI
CLIENTE?
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SEGMENTO DE CLIENTES

Ingresos anuales

Gustos, aficiones

Degustac
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SEGMENTO DE CLIENTES

................................... Con hijos

................................... Cantante
Degustac
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DONA LUZ

Dona Luz Mila lleva casi 40 anos de casada.
Con su esposo compraron la casa en la que
viven hace mas de 30 anos. Tiene 3 hijos y los
tres tienen ya sus propias familias. Adora a sus
nietos y cuando no esta en la casa, en misa o
"poniéndose al dia" con las vecinas, vive
comprandoles regalos.

Es catllica practicante y muy religiosa, es muy
saludable pero le tiene panico al alzheimer.
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L

DORA LUZ R

Para ella la navidad es muy importante, es de las que tiene la casa lista el primero de
diciembre. Durante todo el ano compra cada cosa curiosa que encuentra que le pueda servir
para el pesebre o el arbolito, pero no bota nada, saca las mismas extensiones de luces y
prueba bombillo por bombillo para arreglarlas; El arbolito tiene cada vez mas cosas.

Le encanta cOmo se ve su casa iluminada solo por las luces de navidad, pero duerme mal y se
despierta angustiada a media noche a mirar si se le quedaron prendidas, con miedo a un
incendio 0 a que se le suba mucho el recibo de la luz.
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Tamano
de mercado
total
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Tamano
de mercado
total

Tamano
de mercado
potencial
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Tamano
de mercado real
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2’444.803 de usuarios de Transmilenio al dia en 2017
18% de los colombianos estan en el rango de edad de 20 a 24 anos.

mercado total 440.064

1 de cada 10 personas tiene escoliosis

mercado potencial 44.006
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JOBS T0 BE DONE

[TAREAS POR HAGER)
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' OPORTUNIDAD

:" "? >
Dona Luz Objetivos
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' OPORTUNIDAD

Disfrutar de
la navidad

Dona Luz Objetivos

Degustac
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 OPORTUNIDAD

E C;b “ . :
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Dona Luz

{3 Grimorum

Problema

]

Objetivos

Disfrutar de
la navidad
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' OPORTUNIDAD

F 4 Objetivos
Dona Luz Disfrutar de
la navidad

Tener que apagar las luces
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Dona Luz Problema Objetivos

Tener que apagar Disfrutar de
las luces la navidad
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£5 Grimorum’

Job Funcional:
Apagar las luces

Job Social:

Chicanear a sus amigas que es
tecnoldgica

Job Emocional:
Sentirse segura
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' COMO IDENTIFICARLOS

JOBS FUNCIONALES

- Relacionados directamente
con el dolor.

- Tienden a tener relacién con

la parte funcional del
producto o servicio

£5 Grimorum

JOBS EMOCIONALES

- Es lo que el cliente o usuario

siente o percibe.

- Tiene relacidon con las

motivaciones internas y
personales.

4

JOBS SOCIALES

- Es lo que el cliente o usuario

quiere transmitir.

- Tiene relacion con las

motivaciones exteriores.
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 PROPUESTA DE VALOR
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' PROPUESTA DE VALOR

£5 Grimorum’

JF: Apagar las luces

PV: Le apagamos las luces sin complicaciones

JS: Chicanear a sus amigas que es tecnologica
PV: Sea la envidia de todo el barrio

JE: Sentirse segura

PV: Disfrute la navidad y duerma tranquila
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Basados en la tarea por hacer mas importante
del cliente desarrollen su propuesta de valor

PARA SABER CUAL ES LA TAREA POR HACER
MAS IMPORTANTE ES NECESARIO IDENTIFICAR EL CUAL EL CLIENTE
0 USUARIO GASTA MAS RECURSOS
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Valor:
Solucionar un

problema importante
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| COMPETENCIA

Si es importante,
lo va a intentar solucionar
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| COMPETENCIA
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Si lo intenta solucionar, hay competencia
(costumbre, sustitutos, competidores)
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: Tomacorriente
é Roseta LightGo : |
D LightGo

Precio: $99.900 Precio: $99.900
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PROPUESTA DE VALOR

ahorrar dinero sin malgastar energia
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¢COMO LO HACEN ACTUALMENTE?
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CELADORES

Diferenciar la propuesta de valor
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£ Grimorum

¢COMO INTENTAN RESOLVER

ACTUALMENTE EL PROBLEMA?
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' CELADOR

Lo que funciona — Mejorarlo o mantenerlo
Lo que no funciona - Corregirlo
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¢CELADORES DE DONA LUZ?
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CARACTERISTICAS
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BENEFICIOS

Lo que le decimos al cliente/usuario para que
esté dispuesto a enfrentarse a sus miedos
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RECOMPENSA
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OFERTAS DE VALOR

Hacer realidad |la propuesta de valor
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LILY DRONE
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¢, Propuesta de valor?
¢;,Beneficios?
¢;,Ofertas de Valor?
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HAGER UNA CAJA




PROPUESTA DEVALOR —

2 Beneficios
2 Ofertas de Valor
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INDICADORES DE EXITO
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codensa

El

EY Grupo Enel '{*’ EY Conoce Codensa /

Especialista

i ) oo s g ) b Ss LLAMADO A LA ACCION

El Especialista

L
REMODELACIONES

Si vas a remodelar tu casa y quieres contratar a los mejores
profesionales para hacerlo, te aseguramos que no hay nadie
mejor para el trabajo que quienes hacen parte de El
Especialista.
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INDICADOR DE EXITO

Tasa de conversion: cuantos experimentos
realice vs cuantos activaron el llamado a la accion
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DISENO DE PROTOTIPOS

P

Tipo de prototipo

Propuesta de valor

Ofertas de valor

Beneficios

Call to action

Indicador de éxito
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TIPS
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Proceso iterativo prototipar, testear y cambiar

Conocer a profundidad al cliente principalmente
sus dolores y motivaciones

Desarrollar una propuesta de valor efectiva
Validar en ambientes reales

Medir siempre las validaciones (Indicadores de éxito)
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JUAN ESPINOSA

INSTAGRAM: JUANESPINOSAVE
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