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Somos aliados para que su suefio
Prop05|to empre:sarlal se vuelva realidad, sef:\
sostenible, genere valor compartido y
logremos una Bogota - Region
prospera con mas y mejores empresas

A

|Supeﬁor




Valores
| Corporativos

Somos integros
Estamos comprometidos con el servicio

Creamos Futuro

Es actuar y pensar en el marco del respeto,
honestidad y legalidad, desempefiandonos con
transparencia y excelencia

Son los comportamientos y acciones que buscan
permanentemente la satisfaccion de nuestros
grupos de interés

Es contribuir a la generacion de valor para los
ciudadanos y empresarios, mediante un
portafolio de servicios innovadores disenados
para la prosperidad de Bogota — Regidn




Prosperidad
Marco

| Conceptual

Mavyor
Valor compartido
generado por las
empresas Articulacion




5 Megas al 2025

)

Las empresas
directamente apoyadas
por la CCB
incrementaran
significativamente su
generacion de valor

Ofreceremos_un
portafolio de servicios
pertinentes que los
empresarios conozcan y
que genere valor para
su organizaciony el
entorno

El empresario podra
acceder a todos los
servicios de la CCBy
sus filiales de manera
facil y desde cualquier
lugar

Seremos un actor
relevante del didlogo
civico con propuestas

que influyan de manera
focalizadaen la
formulacion de la
politica publica, en la
vida de laciudady en la
gestion publica

Seremos la mejor
entidad para trabajar
con colaboradores
felices y productivos



ESQUEMA DE DESPLIEGUE

PROPOSITO
SUPERIOR

9 MEGAS

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

LINEAS DE ACCION/RE

PROGRAMAS

ESTRATEGICO OPERACIONAL

PROYECTOS  OPERACION
ENFOCADA
A INICIATIVAS

PROYECTOS  OPERACION

CONTRIBUCION INDIVIDUAL

ACTIVIDADES ACTIVIDADES



| Lineas de Accion

Servicios
Registrales

Ser una fuente de
informacion moderna,
eficaz y confiable para
todos los actores del
entorno empresarial.

Solucion de
Controversias

Facilitar el desarrollo
empresarial y
comercial a través del
fortalecimiento y
ampliacion de los
Métodos Alternativos
de Solucién de

Controversias (MASC).

Servicios

Empresariales Compartido

Fortalecer las
capacidades
empresariales, para
acrecentar la
competitividad y la
generacion de valor
compartido de las
empresas.

Impulsar y apoyar la
competitividad de las
empresas de la
ciudad-region,
mediante la
activacion de clusteres
y la generacién de
valor compartido.

Competitividad y Valor

Articulacion Publico -

Privada

Respaldo Estratégico

Gestionar soluciones
estratégicas que
contribuyan ala

construccién de una

ciudad region
sostenible y a un
mejor entorno
empresarial, mediante
la movilizacion y
articulacién de actores
publicos y privados.

Ser aliado
fundamental en el
cumplimiento de los
objetivos de la
organizacion
integrando estratégica
y operativamente
servicios
transversales.



INICIATIVAS

& '

Te Ao i Modelo unico gestion de N
Implementacién modelo estratégico de clientes cog Cultura Organizacional
conocimiento

Centro Servicios Técnicos Servicios Integrados
Modelo de focalizacién, Entorno productivo hacia

influencia e intervencion articulacion interna

Eliminacién barreras Sede Virtual
normativas y regulatorias Centro Internacional de
Simplificacién tramites y Convenciones e Bogota -
servicios AGORA

Habilitacion tecnoldgica
Gobierno de datos

Disefio y revision indicadores de cumplimiento MEGAS

Plan de comunicacién & gestion del cambio

Proyecto

B operacion



INICIATIVAS - PROYECTOS
@

Estrategia Centrada en Cliente

Implementacion modelo estratégico de clientes

Sistema de Gestién del
Experiencia del cliente Conocimiento

Modelo Unico gestion
de conocimiento

Cultura Organizacional

Modelo de Entorno productivo
o Servicios Integrados focalizacion, influencia hacia articulaciéon
Tecnicos e intervencion interna

Eliminacion barreras Sede Virtual Centro Internacional

Centro Servicios

normativas y Sede Virtual de Convenciones egy,
regulatorias Bogotd - AGORA

Simplificaciéon tramites

Simplificacion de procesos Yy SErvicios

Habilitacion tecnoldgica

Gobierno de datos Gobierno de datos

Disefio y revision indicadores de cumplimiento MEGAS [ [S=aa ER [=Naa(=Yo [[of[e]g RVA=Y={V[[ggI[=]g} o

Plan de comunicacion & gestion del cambio

B Proyéctos

Iniciativas Estratégicas / Proyecto . Iniciativas estratégicas / Operacion




EL MODELO DE MEDICION BUSCA MEDIR EL IMPACTO QUE SE LOGRA AL
ALCANZAR LAS MEGAS

El modelo tiene la siguiente estructura: Niveles de impacto Dimensiones

Los Niveles de impacto,
son diferentes alcances
definidos y su efecto en los
grupos objetivo de la CCB

Nivel de Impacto
Bogota-Region prdspera

Nivel de Impacto Il
Orientacion hacia el Empresario

Nivel de Impacto |
Felicidad productiva



CADA NIVEL DE IMPACTO, TIENE A SU VEZ DIFERENTES DIMENSIONES QUE

PERMITEN AGREGAR LAS MEDICIONES Posicionamiento

Las Dimensiones evidencian de
manera clara los focos de
atencion en los que se puede
definir el impacto de manera

conjunta
Produc

Pertinencia del
portafolio

Acceso

Generacion de valor
para el empresario

Influencia en vida de la
ciudad-region, politica,
gestion publica y -
cooperacion Sectorial

Influencia



PRESUPUESTO
2018



PARA LA PROYECCION DEL PRESUPUESTO 2018
SE TUVO EN CUENTA

Estrategia aprobada al 2025

Marco normativo

Variables economicas y financieras
Proyeccion de cierre 2017

Proyecto de presupuesto — Plan Accion

Sl S




MARCO NORMATIVO — DECRETO0 4698 / 2005.ART.3

Las camaras de comercio prepararan y aprobaran un presupuesto anual de ingresos y
gastos en el que se incluirdn en forma discriminada los imputables a la actividad registral.
Si resultare un remanente, las juntas directivas de las camaras de comercio estableceran su
destinacion, bien sea para atender gastos corrientes o de inversion, de conformidad con lo
dispuesto en el presente decreto.

En caso de que los gastos de inversion hubieren de realizarse a lo largo de varios ejercicios,
deberan constituirse en los presupuestos anuales las reservas que correspondan.




INDICADORES UTILIZADOS

IPC CIERRE 2017+ 4,2% - Némina
DOLAR PROMEDIO 2018 $3.226 - Proyeccion de pagos al
EURO PROMEDIO 2018 $3.807 exterior
INCREMENTO SALARIO MINIMO  |4,8% - Ingresos Registrales

*Fuente: Encuesta Banco de la Republica a los principales analistas, Minhacienda, Fedesarrollo, DNP. (Informe de Agosto 2017)




PRESUPUESTO INICIAL RECURSOS PUBLICOS 2018

CONCEPTOS RECURSOS PUBLICOS
Ingresos 229.379
Gastos 217.358
Resultado 12.021
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SERVICIOS REGISTRALES

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

* Alcanzaringresos de $221.170 millones, de los cuales $176.000 millones corresponden a
Renovacion de Matricula Mercantil creciendo en un 7% frente al ano 2017

e Lograr la renovacion de 429.382 matriculas de personas naturales y juridicas lo que
representa el 64% del total de matriculas renovadas creciendo el 5% frente al ano 2017

* Superar el 85% de participacion del Canal Virtual en el servicio de renovaciones

* Integrar de manera exitosa el programa del Centro de Atencion Empresarial CAE a la nueva
iniciativa de Ventanilla Unica Empresarial VUE

e Obtener un indice de satisfaccion del cliente del 87/100 superando 86 del afo 2017

* Llegar a 801.481 empresas, incluidos sus establecimientos de comercio, en el registro
mercantil creciendo un 7,4% frente al 2017



SERVICIOS REGISTRALES

Transacciones
Ano 2017 Ano 2018

395.756 Renovaciones 413.735

Indice de

294.697 Inscripciones 303.730 Renovac:é%p%
Creacion de 85 821
88.809 empresas :

Actualizacion de

77.550

880.836 ﬁ

75.244

informacion

854.506 TOTAL



RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

* Fortalecer el conocimiento para la gestion del cliente unico
* Articular las estrategias de cobertura y uso de los servicios de |la Entidad
* Fortalecer la cultura de servicio

* Promover el uso de los servicios virtuales y portafolio integral (asesoria virtual y
agendamiento de citas)

e Articular las estrategias de cobertura y uso de los servicios para el portafolio sectorial y
regional

* |dentificar, gestionar y vincular actores a proyectos productivos de alcance regional

* Liderar |la secretaria técnica del Comité de Integracion Regional para facilitar el desarrollo
de la agenda tematica
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CIRCULO DE AFILIADOS

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

e Obtener ingresos $3.913 millones aumentando el 7% frente al 2017
 Lograr un 89% en el indice de renovacion afiliados superando en dos puntos el 2017
* Crecer los servicios para afiliados tanto virtual como presencial

e Garantizar la seguridad, la confiabilidad, la imparcialidad y |la transparencia del proceso
electoral (Junta Directiva y Revisor Fiscal)
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ARBITRAJE Y CONCILIACION

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

e Alcanzaringresos de $15,011 millones que representan un crecimiento del 19% frente al
2017

e Potencializar las lineas especializadas de Arbitraje (Construccion, Financiero y Salud)
* Revisar el reglamento de Arbitraje Nacional e Internacional del CAC
* Ser referente nacional en materia de Peritaje

e Posicionar la conciliacion en derecho e insolvencia como un referente académico y de
consulta sobre el desarrollo y aplicacion de los MASC en Colombia

* Crecer la demanda de tramites ordinarios de conciliacion a través de una oferta de
lineas especializadas, manteniendo los acuerdos en un 82%



ARBITRAJE Y CONCILIACION

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

Ampliar la cobertura de convivencia empresarial y comunitaria en los municipios de la
jurisdiccion de la CCB, con recursos de entidades nacionales y cooperacion internacional
* Realizar el Segundo Congreso de Convivencia Social

Establecer alianzas de cooperacion internacional para fortalecer y ampliar cobertura del
programa de convivencia Escolar, manteniendo los acuerdo en un 96%

* Implementar nuevas e innovadoras formas de atencion al conflicto escolar
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FORTALEGIMIENTO EMPRESARIAL

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

* Consolidar la oferta especializada para los macrosectores en 16 portafolios de servicios

* Promover la mentalidad y la cultura del emprendimiento, la innovacion y la formalizacion
en Bogota Region

* Apoyar a las empresas informales a través del cumplimiento legal y normativo y del
fortalecimiento empresarial

* Liderar la conversacion distrital para la construccion de la politica publica de
emprendimiento

* Poner a disposicion de los empresarios servicios especializados a través del Centro de
Disefo, la plataforma E-commerce y el Centro de diseio InnovalLab



FORMACION E INFORMACION EMPRESARIAL

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

* |mplementar un nuevo portafolio de programas de formacion orientados a entender las
necesidades de los macro sectores y el sector productivo de Bogota

e Aumentaremos las tematicas de formacion virtual en un 65% frente al ano anterior

 Seintegrara al portafolio las bases de datos nueva informacion de ESALES, Proponentes,
Registro Nacional de Turismo, Grupos Empresariales y mas de 150 listas de control para
prevencion del lavado de activos y financiacién del terrorismo LA/FT

 Generacion de nuevas lineas de programa tutor pasando 18 lineas a 22
e Continuar esquema de sinergias con Uniempresarial
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FORO DE PRESIDENTES

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

. Consolidar la marca Trayectoria MEGA vy transferir el Programa a otras ciudades
. Finalizar el ciclo VI y lanzar el ciclo VIl de empresas en Trayectoria Mega
. Posicionar el programa de Colegios en Trayectoria MEGA

. Continuar con indicadores de sostenibilidad de ETM superior al 55%
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COMPETITIVIDAD / VALOR COMPARTIDO

Y PLATAFORMAS COMERCIALES

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

 Coordinary profundizar la oferta de valor de |la CCB en torno a los 9 macrosectores
priorizados

* Consolidar la Estrategia de Especializacion Inteligente y clusters que se lidera en el
marco de la Comision Regional de Competitividad de Bogota y Cundinamarca como una
de las agendas de desarrollo productivo mas importantes de Latinoamérica

e Desarrollar proyectos de gran envergadura que dinamicen los clusters y las areas de la
Estrategia de Especializacion Inteligente

* Profundizar la apropiacion del concepto de Valor Compartido en el empresariado de la
ciudad-region
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PLATAFORMAS DE CIRCULACION Y DE NEGOCIOS

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

Superar los resultados logrados en el 2017

ARTBO | Feria Internacional Bogota Audiovisual Market - BAM
* 13.000 m2 de exposicion, « 1,453 participantes
* mas de 350 artistas con 3.000 obras, y « USS$34,9 MM expectativas de ventas
* 75 galerias de 18 paisesy e USS$2,9 MM ventas efectivas

e 11 curadores

Bogota Music Market - Bomm
€ Bogota Fashion Week - BFW

* 157 grupos rueda de negocios internacional

* 96 grupos rueda de negocios nacional

83 compradores internacionales y 114 compradores
nacionales

25 showecases de artistas

* Mas de $2.000 MM expectativas de negocios
e Mas de 650 empleos

* Mas de $1.184 millones en patrocinios

* 12.000 asistentes
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RELACIONES INTERNACIONALES

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 20187

e Gestionar recursos de cooperacion nacional e internacional que fortalezcan los programas de la
entidad y sus filiales en beneficio de los empresarios y la ciudad

* Coordinar las acciones a desarrollar frente a |la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS

 Acompanfar en el acceso de recursos de cooperacion a los empresarios

 Fomentar los procesos de intercambio de cooperacion sur-sur desde la CCB

* Gestionar y apoyar la red de aliados internacionales para generar oportunidades comerciales y
de inversion

* Propiciar espacios de relacionamiento para impulsar los negocios con los paises de la alianza del
pacifico asi como binacionales

* Influenciar desde la perspectiva del sector privado la construccion de politica y regulacion
internacional a través de las comisiones de la ICC Paris

* Gestionar el acceso a becas y actividades de formacion para los funcionarios



ARTICULACION PUBLICO PRIVADA

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 20187

e Consolidar un Modelo de Gestion de Conocimiento que posicione a la CCB como el actor
mas relevante en materia de informacidn empresarial local y regional

» Consolidar el modelo de incidencia de la CCB en politicas publicas, proyectos e iniciativas
estratégicas con temas clave:

e Estrategia de articulacién Publico Privada de la Ventanilla Unica Empresarial

Plan de Ordenamiento Territorial -POT

Bogota en la agenda presidencial

Agenda Empresarial para la Paz

Estrategia de Promocion de Ciudad



SERVICIOS DE
RESPALDO
ESTRATEBICO




TECNOLOGIA

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

Disponibilidad de la plataforma tecnoldgica especialmente durante la temporada de
renovaciones

Evolucionar la mesa de servicios TIC, para atender con oportunidad a los usuarios
Contar con un Plan Estratégico y una arquitectura de Tl dinamica y adaptativa.
Incrementar la productividad, eficiencia y calidad en el desarrollo de Soluciones de Tl

Implementar las recomendaciones de la consultoria de Salud de la Plataforma
Tecnologica

Consolidar acciones que eviten ataques cibernéticos

Implementar acciones para garantizar la continuidad del negocio desde el punto de
vista tecnologico - DRP



TALENTO HUMANO

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 20187

* Seleccionary retener talento humano competente
* Disminuir las brechas de al menos una competencia en el 20% de los colaboradores

e Otorgar iniciativas que tengan cobertura e impacto en toda la poblacién de
colaboradores de la CCB

 Mantener el control de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales a través
de la gestion de riesgos conservando los indicadores:

 Enfermedad laboral =0
 Accidente de trabajo=0,5



ASUNTOS CORPORATIVOS

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

* Implementar los planes tacticos que soportan la Estrategia Corporativa de
Comunicaciones y Reputacion que nos permita vernos como una sola Camara

* Realizar |la celebracion de los 140 aifos de la Camara, la cual se mantendra durante
todo el ano

* Implementar la Estrategia de Gestion del Cambio

* Implementar |a Estrategia de Marketing Relacional o Plan Relacional

 Poner en marchay dar a conocer el nuevo Manual de Imagen Corporativa

* Definir el Modelo de Reputacidn de |la Camara



¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

* Implementar el Portal de Contratacion
e Optimizar el proceso de Planeacion Contractual
* Incrementar los ahorros a través de mecanismos tales como la subasta inversa



ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

* Realizar el diseno de la Sede Soacha, gestionar las licencias de construcciony
patrimonio y avanzar un 50% en su construccion

* Realizar el disefio y remodelacion de la Sede Salitre y ampliar la sala virtual
* Generar una estrategia para construir un nuevo portafolio financiero



PLANEACION E INNOVACION

¢QUE QUEREMOS LOGRAR PARA 2018?

e Continuar el despliegue y articulacion de |a estrategia e implementar el esquema de
medicion a las MEGAS

 Mantener la certificacion 1SO 9001:2015

* Implementar el proceso de gestion de eventos de riesgos

* Fortalecer los mecanismos de proteccion y seguridad de los datos personales
* Evidenciar el valor de utilizar la innovacion en nuestro trabajo
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