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Presentacion

La Camara de Comercio de Bogotd es una institucién aliada de la prosperidad regional que
contribuye a mejorar la calidad de vida y el clima de los negocios, facilita la formalizacién
empresarial y promueve la generacién de empleo de calidad en Bogota y la Regidn.

Somos una organizaciéon con un profundo sentido de responsabilidad social que trabaja por el
desarrollo sostenible. Buscamos incidir en el compromiso de las autoridades, los empresarios y los
ciudadanos con el futuro de la regidn; generar propuestas de politica publica; y apoyar el
crecimiento de los negocios.

Como Presidente Ejecutiva de la entidad, quiero hacer entrega de este informe con los principales
resultados de la gestién de la Cdmara de Comercio de Bogotd durante 2010, logros que fueron
posibles gracias al valioso aporte y confianza de los empresarios en esta institucion comprometida
con la conformacion de una regién pujante.

Durante 2010 nos propusimos, bajo el direccionamiento de nuestra Junta Directiva y con el apoyo
del talento humano de la entidad, fortalecernos como una institucion de clase mundial orientada a la
excelencia que responda a las exigencias de un entorno cada vez mas competitivo y globalizado. En
primer lugar, trabajamos en nuestras prdcticas de ética y buen gobierno corporativo para revisar la
forma en que se administra y controla la organizacién, y orientar asi las responsabilidades de
nuestros drganos de gobierno hacia lo estratégico con el fin de mejorar las relaciones con nuestros
grupos de interés, para lo cual ajustamos nuestros estatutos, el codigo de ética y el manual de
contratacion. En segundo término, elaboramos una planeacién estratégica con visién a largo plazo:
ser protagonistas en soluciones Gobierno, Empresa y Sociedad.

Nuestra planeaciéon fue soportada en lineamientos que apuntan al mejoramiento de la
competitividad y la calidad de vida y que hoy se constituyen en pilares de nuestra gestion:
formalizacién; emprendimiento y apoyo empresarial; formacion y capacitacion; internacionalizacion;
métodos alternativos de solucion de conflictos y registros publicos.

En 2010 también llevamos a cabo proyectos locales y regionales de alto impacto en alianza con el
sector publico y el privado, para contribuir con el mejoramiento de la competitividad y la calidad de
vida de Bogotd y Cundinamarca. Hicimos seguimiento a la gestion publica y a los temas estratégicos
de la ciudad-region, tales como movilidad, desarrollo urbano e infraestructura. Ademas, promovimos
el control social; generamos informacién y conocimiento para la toma de decisiones de los
gobiernos, los empresarios y los ciudadanos mediante estudios e investigaciones; fomentamos la
seguridad en la ciudad a través del programa Zonas Seguras y del Observatorio de Seguridad de
Bogotd y la Regidn; y creamos espacios para el fomento a la cultura que impactaron a mas de
2.000.000 de personas directa e indirectamente.

Reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad fortaleciendo los programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde dos frentes. En el primero de ellos, hacia el interior
de la organizacion, continuamos siendo miembros activos del Pacto Global de Naciones Unidas,
respetando principios universales sobre derechos humanos. En el segundo frente, promovimos la
incorporacion de practicas de sostenibilidad, eficiencia energética y gestidén de residuos en cerca de
3.000 empresas de la regién, y fomentamos la conservacion del medio ambiente a través del
programa Planta tu Huella, la iniciativa de reforestacién mas ambiciosa en la historia de la ciudad con
el objetivo de sembrar un millén de arboles.
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Especial interés tuvo para nosotros la promocion del Distrito de Ferias y Negocios “Innobo”, un
proyecto de desarrollo urbano que adelantamos en alianza con la Alcaldia, Corferias y la Universidad
Nacional en el Anillo de Innovacion, dentro del cual iniciamos la construccién de un Centro
Internacional de Convenciones de talla mundial que se convertira en un icono de la ciudad y
permitird promover internacionalmente a Bogota, asi como atraer el turismo corporativo y de
negocios.

Otro propédsito fundamental de la institucién en el 2010 fue promover la cultura de la formalizacion
en Bogota y la Regidn, concientizando al empresario y al ciudadano sobre los beneficios de la misma
a través de una oferta de servicios orientados el mejoramiento de su competitividad y a facilitar su
insercion en un tejido empresarial sostenible. Para ello, desarrollamos un ambicioso programa de
sensibilizacién, acompafiamiento y capacitacion directa y a la medida, con el cual logramos la
formalizacion de 4.457 unidades productivas.

En materia de emprendimiento y apoyo empresarial, buscamos convertirnos en el aliado estratégico
para el fortalecimiento de los negocios. Durante el 2010, fomentamos el emprendimiento por
oportunidad, la asociatividad y la innovacién, gracias a lo cual promovimos la creacidn de mas de
3.000 empresas mediante nuestro programa Bogota Emprende, apoyamos la participacién de 7.950
empresas en ferias, ruedas de negocios y misiones comerciales nacionales; brindamos soluciones de
financiamiento a mas de 400 empresas; fomentamos la internacionalizacion de 1.947 unidades
productivas y generamos mas de USS 345 millones en expectativas de negocios gracias a nuestras
actividades de promocidn comercial con otros paises.

Nuestros programas de formacion y capacitacion para la conformacién de un talento humano
competitivo acorde a las necesidades de las empresas en la ciudad-region llegaron a mas de 42.100
personas en el 2010 y el Foro de Presidentes se consolidé como el programa de transformacién
productiva y acompafiamiento mas grande de la ciudad liderado por presidentes de empresas al cual
se han vinculado mas de 200 mipymes que incorporan procesos de alto desempefio vy
competitividad.

En materia de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), reafirmamos nuestro liderazgo
en la promocién de la convivencia pacifica, llegando con programas empresariales y sociales en
arbitraje y conciliacion a mas de 200.000 personas. Nuestro programa de conciliacion escolar
Hermes fue reconocido internacionalmente como una de las experiencias de innovacion social del
continente por la Cepal. Asi mismo, con el fin de constituirnos en la Corte de Arbitraje de las
Américas, lanzamos la Escuela Internacional de Arbitraje Comercial, y virtualizamos nuestro servicio
para la gestidn de arbitramentos.

Con el fin de administrar con total eficiencia los registros publicos, fuente de informacidn inteligente
sobre la dindmica empresarial de la regidon y motor de la formalizacién empresarial, realizamos mds
de 4.2 millones de operaciones en el 2010 y continuamos nuestro proceso de virtualizacién,
lanzando dos innovadores servicios para simplificar tramites: la creacion de Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS) por Internet y la expedicion de certificados electrénicos de existencia y
representacion legal. Producto de la gestidn de virtualizacion, el portal institucional recaudé mas del
50% de los ingresos de registros. También fortalecimos la Escuela de Derecho Societario y Registral
brindando capacitaciéon a mas de 6.790 empresarios en temas juridicos aplicables a su actividad.

Resultado de una diligente gestién administrativa, los estados financieros de la entidad demuestran
solidez financiera y patrimonial que permiten adelantar la operaciéon y soportar a futuro las
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inversiones y proyectos estratégicos de nuestra institucion en beneficio de los empresarios y la

comunidad.

A continuacién, me complace presentarles los principales resultados de una organizacién que seguira
siendo aliada de la sociedad para alcanzar la prosperidad colectiva.

Consuelo Caldas Cano
Presidente Ejecutiva
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Competitividad y Calidad de Vida

La Camara de Comercio de Bogotd busca incidir en el compromiso ciudadano con el futuro de Bogota
y Cundinamarca, asi como contribuir con la generacion de politica publica. Con este propdsito,
brinda a los diferentes estamentos como el Gobierno, los empresarios y la comunidad espacios y
herramientas relevantes para el desarrollo de los proyectos estratégicos de la ciudad-region,
generando informacién y conocimiento econdmico y social; haciendo seguimiento y veeduria a los
principales temas de impacto civico y social; y liderando iniciativas de concertacién publico-privada
que buscan hacer de Bogotd y Cundinamarca una de las cinco regiones mds competitivas y con mejor
calidad de vida en América Latina.

Para lograr estos ambiciosos propdsitos, trabajamos desde varios frentes: entorno econdmico
competitivo; politica publica y seguimiento a la gestidn; desarrollo urbano; seguridad ciudadana;
responsabilidad social empresarial; y fomento a la cultura.

a. Entorno econémico competitivo

Durante el 2010, para posicionar internacionalmente a Bogotd como una ciudad atractiva para la
inversion, el turismo vy la realizacidon de eventos, impulsamos la estrategia de Marketing de Ciudad
liderada por la CCB, el Instituto Distrital de Turismo e Invest in Bogota. Como resultado, y para
generar apropiacién de la ciudad entre sus habitantes y conocimiento de la misma en el ambito
internacional, se definié el sistema de identidad visual o marca ciudad “Bogotd es Mas” a través de
un concurso abierto y participativo.

Con el propdsito de fomentar el turismo de negocios en Bogotd, atraer inversidon y contribuir con el
fortalecimiento de la actividad empresarial, la Cdmara de Comercio emprendié uno de los mas
grandes proyectos de desarrollo urbano del pais: la construcciéon del Centro de Convenciones de
Bogota, que hara de la capital una de las ciudades favoritas para la realizacion de ferias, eventos y
congresos en la region. El Centro de Convenciones estara ubicado en el Anillo de Innovacién
“Innobo” que, junto con Corferias, el Bureau de Convenciones y Visitantes de Bogotd y la Alcaldia,
convertira el sector en un distrito de eventos, turismo y negocios de talla internacional.

Como acciones complementarias, se inicié el proyecto para el fortalecimiento del Bureau de
Convenciones y Visitantes de Bogotd, a través de un plan de mercadeo donde la CCB aportd recursos
por $250 millones. También se realizd la postulacion de la capital como ciudad Musical del Mundo
ante la UNESCO vy se lanzd el portal www.esbogota.com, donde convergen la oferta y la demanda
turistica de la ciudad.

Con el fin de incrementar la productividad empresarial e impulsar la internacionalizacién de la
region, lideramos y apoyamos proyectos de cooperacidn publico-privada para el mejoramiento del
entorno econémico en el marco de la Comisién Regional de Competitividad (CRC) y la Coalicidn
Regional de Servicios.

Para fortalecer la competitividad de los municipios de Cundinamarca, la CRS llevd a cabo los Planes
Turisticos para las Provincias de Sumapaz, Sibaté, Guavio y Sabana Centro, asi como la formulacién



Informe de gestiéon 2010 SID CA.MARA

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA T COMERLE) DE SOom:

Por nuestra sociedad

de proyectos agrotecnolégicos y de mineria en la provincia de Sumapaz y el municipio de Soacha,
respectivamente.

En la Coalicion Regional de Servicios se identificaron las principales limitantes a la exportacién de
servicios y la formulacién de estrategias de trabajo conjunto con el Gobierno Nacional para facilitar
el comercio del sector. También se capacitaron empresarios sobre tributacion en el sector de
servicios y sobre el estatuto tributario.

Igualmente, con el fin de promover el comercio exterior del sector de industrias culturales, se realizé
la revision tributaria y arancelaria para la circulacion internacional de bienes y servicios culturales
respecto a la normatividad vigente y las barreras existentes para la circulaciéon de estos bienes.
Finalizara en 2011 con recomendaciones de gestion ante las entidades pertinentes para eliminar
estos obstdculos a la competitividad del sector.

Para incentivar la Innovacién en la Regidn, iniciamos la formulacidon de la Estrategia Regional de
Propiedad Intelectual con la evolucién y el estado actual de proteccidn del conocimiento en Bogotd y
Cundinamarca.

También brindamos apoyo a las Cdmaras de Comercio de la Zona Centro del pais, desarrollando la
estrategia de formalizacidn y sensibilizacién turistica, y el programa de emprendimiento turistico de
la Ruta Mutis y Libertadora. Asi mismo, los empresarios de la Zona Centro participaron en la Vitrina
turistica de ANATO y en la rueda de negocios de la zona, con la participacion de 65 empresarios de
diferentes sectores econdémicos y 18 compradores nacionales.

b. Politica publica y seguimiento a la gestion

Con el fin de contribuir a orientar las decisiones del Gobierno, la empresa y la sociedad y realizar
propuestas de politica publica, durante el 2010 generamos informacidn especializada y conocimiento
para los diferentes grupos de interés que brindaron herramientas para la toma de decisiones en la
ciudad y la regidn.

En materia de conocimiento estratégico, realizamos 42 publicaciones sobre el desempefio
econdmico, social y competitivo de Bogotd y su regidn entre observatorios, andlisis sobre el clima de
los negocios, planes de competitividad, informes sobre emprendimiento y balances econémicos y
sociales de la region. Esta informacidn fue socializada a mas de 70.000 ciudadanos entre
empresarios, lideres del sector publico y privado, medios de comunicacidn, universidades, diferentes
instancias del Gobierno Nacional, Departamental y Distrital.

Cabe resaltar la realizacion de censos empresariales como un proceso de generacion de informacion
inteligente sobre la dindmica econdmica y social que brinda herramientas al Gobierno Nacional para
la construccion de la politica de formalizacidn y primer empleo. En 2010 se llevaron a cabo censos en
77.993 unidades productivas pertenecientes a las localidades de Los Martires, Kennedy, Engativa,
Soachay Zipaquira.

Por otra parte, con el fin de generar informacidn sobre el estado de la innovacién en la region,
iniciamos la Il Encuesta de Innovacién para Bogota-Cundinamarca tomando como referencia 30
trabajos de medicién de excelencia de la Unidn Europea, Estados Unidos y Canada.



Informe de gestiéon 2010 SID CA.MARA

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA T COMERLE) DE SOom:

Por nuestra sociedad

Control Social

En 2010, promovimos el control social como un derecho de todo ciudadano de intervenir en los
asuntos publicos y un deber de hacer seguimiento a los proyectos que impactan la calidad de vida de
los habitantes de la ciudad y la region. Como resultado, formamos a mds de 3.000 ciudadanos en
realizacion de veedurias y conformamos la primera Red de Control Social en seis municipios de
Cundinamarca. De igual manera, continuamos haciendo seguimiento a la gestidon del Gobierno
Distrital y del Concejo a través de los programas Bogotd Cédmo Vamos y Concejo Como Vamos.

c. Desarrollo urbano

El desarrollo urbano es un factor fundamental para la competitividad y la calidad de vida de la ciudad
y la Regidén. Por esta razén, durante 2010 continuamos analizando y haciendo seguimiento a los
temas estratégicos de movilidad, conectividad y norma urbana, realizando propuestas vy
recomendaciones a la Administracidn Distrital y Nacional.

En movilidad y conectividad, hicimos seguimiento a la Fase lll de TransMilenio; a 26 obras de
valorizacién -mediante visitas y comités a los que asistieron mdas de 700 personas-; a las obras del
Aeropuerto Eldorado -incluyendo propuestas y acciones para el mejoramiento de la calidad del
servicio que fueron insumo para el plan de accién del concesionario OPAIN en temas como
accesibilidad, medios de transporte, seguridad e infraestructura-; y a la ejecucién fisica de 8
concesiones viales nacionales estratégicas para la conectividad de la Regidn con sus respectivas
recomendaciones y alertas al Gobierno Nacional.

En norma urbana, promovimos espacios para la concertacion de la revisién del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) de Bogota, en asocio con el Distrito Capital, donde participaron mas
de 1.300 ciudadanos y empresarios. También brindamos apoyo a asociaciones empresariales en
revision de las UPZ y asesoramos a los empresarios en los procesos de revision de los POT de los
municipios de Fusagasuga, Chia, Tocancipa y Soacha. Entre otras acciones, logramos la aceptacion
por parte de la Nacion de las propuestas para vincular la renovaciéon urbana como estrategia de
sostenibilidad para el Metro de Bogotd y elaboramos el primer estudio de percepcién empresarial
sobre ordenamiento territorial, renovacién urbana y espacio publico.

En relacion con el proyecto de transformacién del entorno de Corferias en el Distrito de Ferias,
Eventos y Convenciones “Innobo”, culminamos el estudio de prefactibilidad para la gestidn publico-
privada en alianza con el Distrito y la Universidad Nacional, que establecid las bases y definié los
proyectos detonantes para la renovacion urbana de 70 hectéreas.

d. Seguridad ciudadana

La seguridad es uno de los aspectos determinantes para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, atraer turismo e inversion y facilitar el desarrollo de la actividad empresarial. La Cdmara
de Comercio busca contribuir a mejorar los indicadores de seguridad mediante la concertacion
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publico - privada en los ambitos local, regional y nacional, creando de manera permanente
propuestas relacionadas con la seguridad y la convivencia ciudadana.

En el 2010, hicimos seguimiento a los principales indicadores para la formulacion de propuestas a la
ciudad mediante la publicacién del Observatorio de Seguridad de Bogotd y la Regién —que incluyd
edicion empresarial-; las Encuestas de Percepcion y Victimizacion en Bogota, Soacha, Zipaquira y
Fusagasuga; y un atlas interactivo virtual con los indicadores de seguridad en la ciudad durante los
ultimos 8 afios.

Para contribuir a la gestion local de la seguridad continuamos fortaleciendo el programa Zonas
Seguras a través de 350 comités para los 31 cuadrantes en la ciudad que contaron con mas de 6.000
asistentes y publicamos 4 boletines virtuales. Asi mismo, creamos en alianza con la Policia Nacional y
la Alcaldia Mayor de Bogota una campafia de prevencidén denominada “entre todos podemos hacer
de Bogotd una ciudad mas segura”, que tuvo presencia en sitios estratégicos de la ciudad y registré
cerca de 6.000 visitantes al portal CCB.

En materia de apoyo a la gestion de seguridad en el departamento, llevamos a cabo el diplomado
Gestion territorial de la seguridad, en alianza con la Gobernacidn, la Policia Nacional y la ESAP con la
participacion de 26 municipios y 56 funcionarios municipales y policias.

Entre otras acciones de apoyo a la seguridad fortalecimos el programa de Negocios Responsables y
Seguros para prevenir el lavado de activos y la financiacidn del terrorismo, generando una propuesta
de sensibilizacién permanente y un acompafiamiento especializado a los empresarios, realizando
conferencias a mas de 280 empresarios y recibiendo mas de 38.000 visitas al portal del programa.
Asi mismo, continuamos apoyando el proceso de reintegracion econdmica y social a la vida civil de
100 personas desmovilizadas mediante el taller-escuela en produccion de calzado, e implementamos
un aplicativo interactivo con la Policia Nacional para la prestacidén de servicios al ciudadano que se
constituird en herramienta fundamental para el éxito y desarrollo del Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por cuadrantes, capacitando a cerca de 500 policias.

Finalmente, iniciamos el convenio de cooperacién entre la Policia Nacional, la Fundacion Ideas para
la Paz y la CCB para evaluar el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria en Bogotd y se reconocid la
labor de 54 policias de la Policia Metropolitana por su destacada labor.

e. Responsabilidad Social Empresarial y gobierno corporativo

Responsabilidad Social Empresarial

En la Cdmara de Comercio entendemos la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como la forma de
asumir nuestro compromiso con la sostenibilidad, como una nueva manera de hacer negocios y
como un sistema de gestién que considera las expectativas de nuestros diferentes grupos de interés:
accionistas, clientes, proveedores, entre otros.

Servicios empresariales en RSE

En el 2010 llevamos a cabo el cierre del Programa Comprometerse, cuyo fin es acompanar a las
empresas en la incorporacidn de practicas de responsabilidad social. El programa se realizé desde
2006 en alianza con el Banco Interamericano de Desarrollo y Confecdmaras en cinco ciudades del
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pais. En Bogota, participaron 175 empresas, el 75% del total de empresas del programa. Durante los
cuatro afios de ejecucién la CCB invirtié $1.135 millones y fueron sensibilizadas 2.242 personas, asi
como 43 consultores.

Asi mismo, se llevaron a cabo acciones adicionales de acompafiamiento a las empresas de Bogotd y
la Regidn en implementacién de Responsabilidad Social. Para esto, se estructurd un portafolio de
servicios que incluyd jornadas de sensibilizacidon en las que participaron mds de 1.000 personas;
talleres de aprendizaje con la asistencia de 767 empresarios y consultores en las 14 sesiones
realizadas; y consultoria especializada en Responsabilidad Social basada en la metodologia del
Programa ComprometeRSE.

También iniciamos el Programa Nucleos Empresariales en RSE, siguiendo la metodologia desarrollada
por “Programa de Cooperacién de la Comisién Europea para la internacionalizacion de la PYMES en
América Latina (AL INVEST)".

Gestion de la CCB en Responsabilidad Social

En cumplimiento del compromiso adquirido con el Pacto Mundial de Naciones Unidas desde el 2007,
realizamos el Segundo Informe de Sostenibilidad 2009, que reporta el desempefio de la entidad en
los aspectos econdmico, social y ambiental mediante 74 indicadores (9 econdmicos, 31 ambientales
y 34 sociales), siguiendo los pardmetros del Global Reporting Initiative (GRI). El informe resalta la
gestion de la CCB en el tema ambiental, tanto en la mitigacién de los impactos propios de su
actividad (consumo responsable de agua, energia y manejo de residuos) como en el
acompafamiento a los empresarios para la incorporacion de nuevas tecnologias y la reduccién de
emisiones. En igual sentido, es relevante el cumplimiento de los principios relacionados con los
derechos laborales.

Asi mismo, la entidad ingresé al Consejo Directivo de la Corporacién Red Local del Pacto Global en
Colombia, organizacion que sirve de mecanismo para promover, asistir y asesorar a las empresas que
la conforman en la aplicacion de los diez principios del Pacto Global.

Gestion Medioambiental

A través de nuestra filial, la Corporacion Ambiental Empresarial (Caem), durante 2010 desarrollamos
programas dirigidos al sector industrial, agricola, comercial y de servicios de Bogotd y la region, con
el fin de mitigar los impactos generados por las actividades propias de estos sectores
especificamente los relacionados con la generacién de residuos, uso eficiente del agua y la energia,
la formalizacion ambiental empresarial, asi como la implementacion y certificacion de normas
voluntarias para la agroindustria con un alto contenido ambiental.

Zonas Ambientalmente Competitivas

En 2010 llevamos a cabo el Programa Zonas Ambientalmente Competitivas dirigido al sector
comercial y de servicios de la ciudad que busca promover la participacion ciudadana, empresarial e
institucional en el desarrollo de zonas de mejoramiento ambiental como estrategia de
competitividad en las localidades de la ciudad, posicionandolas como espacios de convivencia,
productividad y respeto por el ambiente. Se seleccionaron 8 zonas con 504 empresarios de las
localidades de Chapinero, Suba y Usaquén. Como resultado de la intervencidn, logramos impactos
ambientales significativos, tales como ahorro de 112 m’/mes de agua y 1.743 Kwh de energia; se
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dejaron de generar 1.062 Kg. de residuos por cambios en hdbitos; y se aprovecharon 4.930 Kg. de
residuos en los “reciclatones” o jornadas de promocion de reciclaje. Frente al tema de legalidad, 112
establecimientos iniciaron tramites ambientales ante las autoridades en temas de publicidad
exterior visual y registro de vertimientos.

Programa de calidad y Gestion Ambiental en Cundinamarca

Con esta iniciativa promovemos el desarrollo ambiental y competitivo de las empresas de la Regidn
mediante la divulgacién de practicas de produccién mas limpia. En el aflo 2010, mas 670 empresarios
de Fusagasugd, Granada, Silvania, Pandi, Arbeldez, Tibacuy, San Bernardo, Zipaquird, Cota,
Gachancipd, Tocancipa, Tenjo, Chia, Cajica, Ubaté y Soacha participaron en los eventos de
capacitacion y 92 empresarios de los sectores avicola, alimentos, industria, comercio y restaurantes
recibieron asistencia técnica.

En el programa de calidad se inscribieron y se diagnosticaron 199 empresarios, de los cuales el 77%
implementd normas voluntarias y se logré obtener 54 certificaciones en implementacién de normas
en Buenas Practicas Agricolas, Produccion Ecoldgica y Buenas Practicas de Manufactura.

Eficiencia energética y energias alternativas

Desde el 2008, llevamos a cabo el Programa de Eficiencia Energética y Energias Alternativas “OPEN”
de manera conjunta con el BID-FOMIN cuyo objetivo es contribuir con la implementacion de
practicas de eficiencia energética en las empresas. Durante el 2010, capacitamos 902 empresarios y
asesoramos a 100 Pymes. También desarrollamos el diplomado en eficiencia energética y energias
limpias con 39 graduados y participamos en la Segunda Feria Internacional del Medio Ambiente
FIMA. De igual forma, llevamos a cabo 88 asistencias técnicas para la implementacion de Business
Process Outsourcing (BPO) de las que surgieron 12 propuestas de proyectos en soluciones
tecnoldgicas en energias limpias que beneficiaran diferentes sectores de Bogota y la Region en
temas de biomasa, energia solar, calor residual, briquetas de carbdn y otras energias alternativas.

Eficiencia Energética en Ladrilleras Artesanales

En asocio con la organizacién de cooperacion Suiza Swisscontact, implementamos el programa
Eficiencia Energética en Ladrilleras, cuyo objetivo es promover modelos integrales de Producciéon
Mds Limpia en 110 ladrilleras artesanales de Nemocdén para mitigar su impacto en el medio
ambiente causado por las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEl) que contribuyen al cambio
climatico. Esta iniciativa busca ademas mejorar la competitividad empresarial implementando
programas de fortalecimiento y contribuir con una mejor calidad de vida para los habitantes de
dicho municipio. Con este objetivo, en 2010 realizamos diagndsticos a 108 ladrilleros en manejo de
combustibles, formas de produccién, extraccién y temas empresariales. Desarrollamos también
cuatro talleres en los que capacitamos a 48 empresarios en manejo y extraccion de arcillas,
apoyamos el desarrollo de 6 nucleos empresariales y realizamos la primera rueda de negocios.

Hojas Verdes

En el marco de esta iniciativa de ciudad, desarrollamos el programa de educacién ambiental con la
participacion 23.543 personas y sembramos 6.940 arboles gracias a la venta de bonos de Hojas
Verdes y Abonos de Vida. Continuamos con la investigacion de captacion de CO2 en especies nativas
en el parque ecolégico La Poma.

Planta tu Huella

En convenio con el Jardin Botanico y la Secretaria Distrital de Ambiente, ejecutamos el proyecto mas
ambicioso de reforestacion urbana en la historia de la ciudad, denominado “Planta tu Huella”. El
objetivo de esta iniciativa fue aunar esfuerzos entre el sector publico y privado para sembrar un
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milléon de arboles y adelantar una campaiia ambiental en Bogotd en el marco de la celebracién del
Bicentenario de la independencia. Dicha campafia ambiental masiva giré en torno a la recuperacion
de areas impactadas mediante la técnica japonesa Nendo Dango. Mds de 220 colegios elaboraron
450.000 capsulas y a los eventos de socializacién y sensibilizacion en las localidades de la ciudad
asistieron con 1.453 personas.

Gobierno corporativo

Desde hace varios aflos hemos realizado importantes esfuerzos en el proceso de difusién vy
sensibilizacién entre las empresas sobre la implementacion de practicas de buen gobierno, a través
de la creacidon de herramientas y capacitaciones que permitan a los empresarios aplicarlas en el
ejercicio de su actividad.

Como uno de los logros mas importantes durante el 2010 en la materia se destaca la publicacién de
la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, dirigida a
promover la sostenibilidad y competitividad de este tipo de sociedades en Colombia, resultado de un
esfuerzo interinstitucional liderado por la Cdmara de Comercio de Bogotd, Confecdmaras y la
Superintendencia de Sociedades, con la participacién de la Corporacion Andina de Fomento, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Superintendencia Financiera, la ANDI, la Bolsa de
Valores de Colombia, e importantes empresas privadas.

En el 2010, llevamos a cabo diferentes actividades académicas y pedagodgicas, tales como el IX Foro
Internacional de Gobierno Corporativo, el diplomado en Juntas Directivas y Gobierno Corporativo,
las consultorias especializadas en Gobierno Corporativo, la capsula informativa sobre el tema para
Bogota Emprende y las jornadas pedagogicas en asocio con la Superintendencia de Sociedades y
Confecamaras. Dichas actividades permitieron la participacion de mas de 1.200 empresarios.

Asi mismo, disefiamos una completa metodologia para la implementacion de la Guia Colombiana de
Gobierno Corporativo, la cual servird de insumo principal para el desarrollo de las consultorias de la
CCB en materia de Gobierno Corporativo y Sociedades de Familia. Esta metodologia fue el resultado
de un ejercicio multidisciplinario en el que participaron los 12 consultores elegidos por la CCB bajo la
coordinacién de la entidad. Adicionalmente, gracias a la labor de comunicacién realizada, 13
empresas solicitaron consultorias para la implementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo en su interior.

f. Fomento a la Cultura

Durante 2010, la Agenda Cultural de la Cadmara de Comercio desarroll6 actividades tendientes al
mejoramiento de la calidad de vida en Bogota y la Region a través de espacios artisticos, culturales y
ludicos dirigidos a los ciudadanos: Red de Salas de Exposicion Artecamara, Feria Internacional de
Arte de Bogotd —ArtBo-, Programa de Musica y contribuciones culturales a las iniciativas de mayor
impacto en la ciudad. Resultado de lo anterior, logramos posicionar a la CCB como una entidad lider
en cultura que impacta anualmente a cerca de 2.000.000 de personas directa e indirectamente.

El programa Artecamara se llevd a cabo en las salas de exposiciones de Chapinero, Salitre, Kennedy,
Norte y Cedritos de la Camara de Comercio a través de 23 exhibiciones que impulsaron el trabajo de
cerca de 50 artistas colombianos con la curaduria de diferentes expertos en el tema. Estas muestras
lograron atraer a mas de 5.000 personas en 2010.
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Durante dicho afio, la Feria Internacional de Arte de Bogota —ArtBo- se consolidé como el evento de
artes plasticas mds importante del pais y uno de los mejores de América Latina. En esta version,
asistieron mas de 34.000 personas, participaron 52 galerias (14 colombianas y 38 internacionales y
10 espacios individuales o Project Rooms) y mas de 200 artistas. Asi mismo, se recibieron cerca de
100 aplicaciones de galerias y 670 personas participaron en la programacién académica.

En el marco del Programa de Musica de la CCB, tras realizar un inventario de las actividades
musicales que se realizan en Bogota y acorde con las ultimas tendencias en la materia, se abrid la
Primera Convocatoria Nuevas Musicas Mestizas: mezcla de géneros, influencias, ritmos vy
tecnologias. La convocatoria se cerrd con la participacién de 192 artistas, de los cuales fueron
escogidos 4 grupos que se presentaron en un concierto con 430 asistentes.

Con el fin de apoyar las actividades de las instituciones culturales que realizan las programaciones
mas importantes de Bogota y la Regidn, en el 2010 se realizaron contribuciones a 20 entidades:
Fundacién Batuta, Corporacién Cultural Otto de Greiff, Festival de Cine de Bogota, Fundacion de
amigos de las colecciones del Banco de la Republica, Emisora HICK, Revista NUmero, Revista El
Malpensante, Fundacion Arte lirico, MAC del Minuto de Dios, Festival de Jazz del Teatro Libre,
Museo Nacional de Colombia, Museo de Arte Moderno de Bogotd (MAMBO), Bienal de Venecia de
Bogotd, Festival Iberoamericano de Teatro de Bogotd, Temporada de Opera, Corporacién Suefios
Films, Camara Colombiana del Libro, Fundacién Arteria.

Para continuar la alianza con la Alianza Colombo Francesa, se programo un ciclo de cine francés para
nifios que se presentd durante todo el afio en la Sede Cedritos y se realizé una exposicidn del artista
francés Franck Rezzak.

2. Formalizacion

Con el propdsito de fomentar la cultura de la formalidad en la ciudad-region y promover los
beneficios para el empresario, el ciudadano y la sociedad, desarrollamos en el afio 2010 un
ambicioso programa de Formalizacién Empresarial que apoyé la formalizacion de empresas vy
unidades productivas, por niveles de informalidad, a través de una oferta de servicios empresariales
orientados el mejoramiento de su competitividad y a facilitar su insercidn en un tejido empresarial
sostenible.

El programa de Formalizacién Empresarial 2010 se basé en dos modalidades de intervencion: la
formalizacién individual o directa y la formalizacidn en grupos o a la medida. La primera consistid en
una estrategia de acompafiamiento personalizado al empresario informal mediante visitas de
promotores de la CCB al establecimiento. Alli se le asesord en materia de tramites ante diferentes
entidades, diligenciamiento de formularios y registro mercantil ante la CCB.

La estrategia individual o directa logré formalizar en el 2010 a 3.135 unidades productivas de las
localidades de Barrios Unidos, Martires y Kennedy mediante 17.118 visitas a 10.634
establecimientos. Por su parte, mediante la estrategia indirecta, que trabaja con grupos de
empresarios y ofrece un portafolio de servicios a la medida de sus necesidades, se logré formalizar
822 unidades productivas y se realizaron 75 jornadas de sensibilizacién con 2.620 asistentes.

En el ambito regional, producto de la integracidn con las administraciones municipales, se realizaron
jornadas de formalizacién a través del programa Cdmara Movil Regional gracias a las cuales se
formalizaron 530 nuevas empresas de los municipios de nuestra jurisdiccion.
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Como resultado del programa se formalizaron 4.457 empresas que obtuvieron su registro mercantil,

asi:
MODALIDAD REGISTROS LOGRADOS %
Formalizacion directa 3.135 70%
Formalizacion directa 822 18%
Formalizacion 530 12%

Camaras Moviles

De manera complementaria al proceso de inscripcidn en registro mercantil, 555 personas de las
empresas formalizadas participaron en 51 sesiones sobre temas contables, tributarios y obligaciones
laborales en seguridad social y parafiscales. Ademds, se brindé acompanamiento personalizado a las
empresas en proceso de formalizacidon que se vincularon a los programas de fortalecimiento
empresarial desarrollados en conjunto con las autoridades locales.

Adicionalmente, realizamos un analisis exhaustivo del proyecto de ley de proformalizacidén
(actualmente, ley 1429 de Formalizacion y Generacion de Empleo), participando de manera directa
en la revisidn del mismo y generando un modelo para la medicion de impacto en los ingresos como
efecto de la ley para Bogot3d, el cual fue compartido y adoptado por el sistema Cameral. El proyecto
fue aprobado en dicho afio y la ley entré en vigencia a partir del 1 de enero de 2011.

3. Emprendimiento y apoyo empresarial

Como parte de nuestro objetivo de promover el desarrollo econdmico y productivo en la ciudad
regidon, nos propusimos fomentar el emprendimiento como una nueva forma de vida para los
ciudadanos y para apoyar al empresario en la realizacion de negocios en los mercados locales,
nacionales e internacionales. Asi, disefilamos programas que apoyan la creacion de empresas
sostenibles, facilitan la formalizacion de la actividad productiva, fomentan el acceso al
financiamiento, generan nuevas oportunidades comerciales, estimulan el crecimiento de las
empresas y reducen sus riesgos de liquidacion. También incentivamos la implementacién de
procesos de innovacion y calidad en las empresas para lograr ventajas competitivas e impulsar su
desarrollo.

Por esta razon, en la Cdmara de Comercio de Bogota tenemos a disposicién del emprendedor y el
empresario un completo portafolio de soluciones a través de programas creados a la medida de sus
necesidades, de acuerdo con su etapa empresarial o el sector al que pertenece.

En el afio 2006, de manera conjunta con la Alcaldia Mayor, creamos el Centro de Emprendimiento
Bogota Emprende, una de las iniciativas de fomento al emprendimiento mas importantes de América
Latina, a la que pueden acceder de manera gratuita o subsidiada todas las personas, empresas, redes
empresariales o colectivos sociales de Bogota y Cundinamarca que quieren crear u operar empresa y
hacer negocios locales y globales.

Con el fin de facilitar la participacidén de nuestro sector empresarial en los mercados internacionales
aprovechando las oportunidades de los acuerdos y tratados de libre comercio entre Colombia y otros
paises, desarrollamos servicios de informacion y asesoria, asi como espacios de promocion
internacional de las empresas. El objetivo es generar un ambiente de negocios propicio y fomentar
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las exportaciones, las importaciones y la inversidon extranjera mediante un portafolio integrado de
servicios de alta calidad y un manejo asociativo de las empresas.

Asi mismo, entendiendo la importancia de las industrias culturales y creativas en la economia
mundial y el potencial que tiene la ciudad en estas actividades, decidimos en los ultimos afos por
dar apoyo a este sector mediante el desarrollo de espacios de contacto comercial.

A continuacién expondremos los principales logros de nuestra gestion para el lineamiento
estratégico de emprendimiento y apoyo empresarial.

g. Emprendimiento Empresarial

Centro de Emprendimiento

Durante el 2010, Bogotd Emprende se consolidé como el centro de emprendimiento mas importante
de la ciudad, gracias a su amplio portafolio de servicios de aprendizaje, asesoria, contactos,
financiamiento y promocién de negocios nacionales que se ofrecieron en los Centros Empresariales
de Kennedy, Salitre, Chapinero y a través del portal www.bogotaemprende.com, llegando a mas de
512.000 emprendedores, un 35% mas que el afio anterior -144.000 atendidos presencialmente y
368.000 de manera virtual-.

El Centro de Emprendimiento implementd una estrategia de desconcentracion de los servicios
haciendo presencia en 19 de las 20 localidades, con mas de 440 actividades y fortalecié el canal
virtual, que se fortalecid con servicios b- learning en temas de concepto de negocio, presentaciones
efectivas al cliente y acceso a recursos financieros, que contaron con la participacion de 128
emprendedores y empresarios. Asi mismo, se cred la Biblioteca Virtual, donde se encuentran mas de
58 documentos de consulta e informacién actualizada en materia de gestién de empresas.

En 2010, mas de 34.000 usuarios se vincularon al programa, que ademas apoyd la creacién de cerca
de 3.000 empresas y logré que otras 3.000 ampliaran su red de contactos mediante 103 encuentros
empresariales, gracias a los cuales pudieron hacer negocios, conocer y compartir mejores practicas
empresariales y fortalecer su gestion comercial.

Los servicios de negocios nacionales y de contacto comercial del centro de emprendimiento
beneficiaron a mas de 7.950 empresarios que asistieron a vitrinas comerciales, ferias, ruedas de
negocios y misiones comerciales, en los que participaron 868 compradores locales y nacionales y se
generaron expectativas de negocios por mas de $163 mil millones.

En noviembre se realizd el IV Festival del Emprendedor, que contd con la asistencia de 14.730
emprendedores y empresarios a los diferentes servicios y con la presencia de 89 empresas e
instituciones de apoyo el emprendimiento y desarrollo empresarial de la ciudad.

De otra parte, la labor del Centro de Emprendimiento se orienté a generar alianzas estratégicas para
contribuir a la organizacién del ecosistema del emprendimiento en la ciudad-regién. En primer
lugar, lideramos la alianza estratégica con 22 universidades de la ciudad para articular los esfuerzos
de la academia con el Centro de Emprendimiento, trabajando conjuntamente en cuatro ejes
temdticos: servicios para el emprendimiento, promocién del emprendimiento, gestion del
conocimiento y conexidn con el sector empresarial. Adicionalmente se participd en las reuniones de
la Alianza Universidad Empresa.
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En segundo lugar, suscribimos y ejecutamos un convenio con la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota (ETB) para facilitar el acceso a las Tics de los usuarios de Bogotd Emprende con limitaciones
en el manejo de computador e Internet. Se atendieron mas de 660 emprendedores y empresarios en
45 talleres.

En el dmbito regional, el Centro liderd y coordiné la creacién de la Red Regional de Emprendimiento
entre la Alcaldia Mayor, SENA Regional Cundinamarca, Gobernacion de Cundinamarca y la Camara
de Comercio de Bogota. Se suscribié el convenio y se inicié la labor de las mesas de trabajo para la
elaboracion del plan de accién, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1014 de 2006. La Red es la
instancia de coordinacidn y articulacion de los diferentes actores publico-privados que promueven el
emprendimiento y su conformacién es fundamental para generar sinergias, evitar duplicidades y
optimizar recursos para mejorar el impacto.

Como una contribucidon a la ciudad y la regidn se entregaron los resultados del primer estudio de
emprendimiento GEM Bogot3d, realizado en alianza con la Universidad de los Andes. Este estudio,
primero realizado en una ciudad de América Latina, evidencid que el potencial emprendedor de
Bogota es el mas alto de la regidn con una tasa del 22.8 % vy que el Centro de Emprendimiento
Bogota Emprende es el de mayor reconocimiento en la ciudad. Este estudio es la linea base de las
actividades a realizar por la Red Regional de Emprendimiento.

Finalmente la Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico, aporté
recursos para adelantar la segunda fase de operacién del Centro por 2.950 millones de pesos para la
continuidad del convenio con la Alcaldia Mayor durante el 2010.

Consultorias especializadas

El servicio de consultoria especializada CCB da respuesta a las necesidades especificas de
mejoramiento en la gestidn que tienen las empresas de Bogota y la Region para responder a los
retos que plantea el mercado nacional e internacional. El aporte que hace nuestra entidad a las
empresas consiste en la seleccion y evaluacidon de consultores especialistas, apoyo econdmico y
seguimiento por parte de profesionales de la institucion.

Durante 2010 se beneficiaron 267 empresas a través del Servicio de Consultoria Especializada de
Bogota Emprende en temas como certificacion en sistemas de gestion de calidad I1ISO 9000; Gestion
Comercial, Gestién Financiera y Gestion de Empresa Familiar; Franquicias; Gestion del Talento
Humano; y Planeacion Estratégica.

Adicionalmente, se realizaron talleres de sensibilizacidon y promocién del servicio a empresas en las
jornadas financieras y encuentros con Afiliados de la CCB, que contaron con la participacidon de 684
personas.

Soluciones Financieras

El Programa de Soluciones Financieras continud con su labor de fomentar el acceso al crédito a las
empresas y emprendedores de la ciudad y la region mediante la preparacidn y el asesoramiento. En
2010, se realizaron cuatro Ruedas de Soluciones Financieras con la participacion de 1.520 empresas,
de las cuales 262 recibieron financiamiento efectivo por un monto total de $8.861 millones de pesos.
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Adicionalmente, como innovacién en 2010 implementamos el capitulo de financiamiento a través de
inversion privada a la vanguardia de programas similares en el mundo. Para ello, vinculamos 55
inversionistas entre Fondos de Capital, Fondos de Capital de Riesgo e Inversionistas Angel y llevamos
a cabo dos Ruedas de Inversionistas Privados. En ellas se negociaron mas de $3.700 millones y
participaron 75 iniciativas, 25 proyectos de creacién de empresa y 50 empresas con planes de
expansion y consolidacién. Adicionalmente, constituimos el grupo gestor de lo que sera la Red de
Inversionistas Angel de Bogotd, nueva alternativa para financiar emprendimientos y empresas en la
ciudad y la regidn en los proximos afos.

Paralelamente, a través del Programa Banca Capital de la Alcaldia Mayor de Bogotd presentamos 84
proyectos de creacién de empresa de los cuales 43 fueron aprobados por un monto total de $784
millones. Del total de proyectos aprobados, 25 lograron ser desembolsados en diciembre por un
monto de $ 417 millones.

Por dltimo, y como un servicio para que los empresarios reciban la informacion de las diferentes
alternativas financieras existentes en el mercado, se llevaron a cabo 12 Jornadas de Financiamiento
Empresarial en el marco de las actividades del Centro de Emprendimiento Bogotd Emprende con la
participacion de 539 emprendedores y empresas, se generaron 1.447 contactos financieros y 103
empresas obtuvieron créditos por un monto de $6.858 millones.

Emprendimiento regional

Como parte de nuestra responsabilidad social y compromiso con el desarrollo empresarial en la
region, durante el 2010 decidimos transferir nuestro modelo de emprendimiento para fomentar la
creacién de empresa, la formacién de formadores y el fortalecimiento empresarial en 21 municipios
de la jurisdiccién: Arbeldez, Cajica, Chia, Chipaque, Choachi, Fosca, Fusagasuga, Gachala, Gacheta,
Guasca, Guayabetal, La Calera, La Mesa, Quetame, Sibaté, Soacha, Sopd, Sumapaz, Tocancipa, Uney
Zipaquira.

Los emprendedores y empresarios de la regién accedieron a foros de emprendimiento temprano "A
vivir el emprendimiento", talleres “Pasos para crear empresa”, “Formacion de formadores para los
docentes” y Financiamiento de Gestién Empresarial. En total se realizaron 68 actividades con la
participacion de mas de 8.041 asistentes.

Se definid para el préximo afio realizar ciclos de creacidn y fortalecimiento empresarial dirigidos a
empresas ubicadas en sectores dinamicos de las diferentes provincias y orientados a empresarios
potenciales jovenes y docentes multiplicadores del emprendimiento en la regién.

Programas de fortalecimiento empresarial a la medida

En el afio 2010, ejecutamos seis convenios en alianza con la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SDDE), el Instituto para la Economia Social (IPES), el Ministerio de Cultura, las alcaldias locales de
Santa Fe y Teusaquillo y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, en los que participaron 874
emprendedores y empresarios distribuidos en 21 grupos de trabajo.

El proceso de fortalecimiento incluyé un seguimiento personalizado, por medio de 1.034 visitas a las
unidades de negocio, 369 asesorias en aspectos legales y 87 asesorias especializadas en el sitio de
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negocio. Asi se facilitd la caracterizacién de la poblacién beneficiada, la generacién de una linea base
para el seguimiento en el 2011 y el acompafiamiento en temas especificos.

Se realizaron 782 actividades, con mas de 14.288 participantes de los servicios, asi como mas de
3.128 horas de formacién y acompafiamiento en temas como competencias empresariales, gestion
comercial, gestion financiera, gestion del talento humano, planeacion estratégica, asociatividad,
mercadeo y ventas, aspectos tributarios y negociacién. Adicionalmente, 112 empresarios formularon
su plan de empresa. Se realizaron dos ruedas de negocios para Santa Fe y Teusaquillo, en las
participaron mas de 150 oferentes y 40 compradores, logrando una proyeccién de negocios para los
proximos 6 meses de mds $9.600 millones.

h. Innovacion

Con el fin de incentivar la innovacién como una practica permanente en las empresas, creamos el
programa Bogotd Innova, que focaliza sus esfuerzos en cinco sectores estratégicos para la region
capital con alto potencial exportador y competitivo, como son turismo de negocios, desarrollo de
software, industrias culturales, servicios de salud de alta complejidad, y disefio de moda vy
confeccidn. Durante 2010, Bogota Innova enfocd su trabajo en los siguientes cuatro ejes, cada uno
orientado a responder a los desafios que existen para desarrollar verdaderos procesos de
innovacién.

Cultura de innovacion

Con el propdsito de promover la cultura de la innovacién en las empresas de la region, en 2010
publicamos en el Aula Virtual del portal de la entidad, una herramienta de autodiagndstico en
innovacidn, disponible para todos los empresarios interesados en conocer su nivel de apropiacion de
innovacidn, uso del disefio y uso de Tecnologias de Informacidon y Comunicacién (TIC). Mas de 5.000
empresarios fueron invitados a utilizar la herramienta.

Con el fin de apoyar a los empresarios en sus procesos de innovacién realizamos el primer evento
masivo de Bogota Innova, “Bogota Innova 2010: Seminario Internacional de Innovacion”, el cual
buscamos posicionar como el espacio anual de innovacidn en la ciudad. El evento contd con 871
asistentes y presentd una muestra de modelos de innovacion nacionales e internacionales.

La proteccién industrial y los derechos de autor son fundamentales en el proceso de desarrollo
tecnoldgico. Para este propdsito realizamos durante 2010 cinco eventos especializados en propiedad
intelectual y valoracion de intangibles a los cuales asistieron 107 empresarios.

Fortalecimiento de procesos de innovacién

Para apoyar a los empresarios en la innovacién de sus procesos de disefio de moda y confeccion,
creamos el programa “Estructura de Coleccion y Control de Calidad” que incluyd talleres y visitas a
las empresas con el propdsito de transferir a los empresarios esquemas de mejores practicas. Como
resultado, 20 empresas finalizaron exitosamente este programa y otras 20 se encuentran
concluyendo el proceso, que finalizara en el primer trimestre de 2011. Asi mismo, se elaboré un
manual de procesos de disefio y confeccion.

En el marco de la Semana de la Moda 2010, creamos el pabellén Observatorio de Tendencias en
donde expusimos los hallazgos del estudio -realizado junto con el centro de innovacién italiano
Future Concept Lab- sobre los diferentes perfiles del consumidor bogotano mas de 540 personas

19



Informe de gestiéon 2010 SID CA.MARA

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA T COMERLE) DE SOom:

Por nuestra sociedad

participaron en una jornada de oportunidades para el crecimiento empresarial organizada por
Bogotd Emprende.

Con la Universidad del Bosque desarrollamos el taller “Identifique oportunidades de innovacion en
productos, servicios y procesos en su empresa”, que transfirié a 24 empresas conocimientos para
identificar e implementar estrategias de innovacion en sus productos, procesos o servicios.

Entendiendo la importancia de las TIC en el desarrollo empresarial, emprendimos una serie de
iniciativas que buscan contribuir con la alfabetizacidn digital. Fue asi como en 2009 suscribimos un
convenio con la Gobernacion de Cundinamarca, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién y el SENA, con el fin de apoyar a 266 Mipymes con paquetes tecnoldgicos vy
capacitaciones en alfabetizacion digital. En el afio 2010 se contratd el operador y proveedor
tecnoldgico y en 2011 se culminard este proceso.

Asi mismo, en convenio con la Fundacion INNOVA de Espafia y acreditados por la Universidad
Politécnica de Madrid ejecutamos una segunda etapa del proyecto “Lanzadera” que capacité a 37
empresarios de los sectores de software y agroindustria por medio del desarrollo de planes de
innovacién. Ademas realizamos la conferencia “Innovacion en los modelos de negocio” ofrecida por
un experto de la Universidad Politécnica de Valencia, en la que participaron cerca de 80 empresarios
y lideres de universidades interesados en el tema de innovaciéon empresarial y relacion Universidad-
Empresa.

Apoyo a los sectores estratégicos

Con el propdsito de apoyar al sector Textil-Confeccion—Disefio—Moda como Sector de Clase Mundial,
llevamos a cabo un taller sobre el reglamento técnico de etiquetado con la asistencia de 110
empresarios. De igual manera, participamos activamente en la mesa del sector de programa de
Transformacion Productiva, en la que se define y ejecuta el plan de negocios para el desarrollo del
sector.

Con el fin de apoyar el desarrollo y fortalecimiento empresarial del sector de las Industrias Culturales
y Creativas (ICC), especificamente en el tema de circulacién de productos y servicios audiovisuales
(cine y animacién digital), musica, teatro y danza, en mercados nacionales e internacionales,
desarrollamos la primera versién del Bogota Audiovisual Market (B.A.M) y la segunda versién de la
Rueda de Negocios de musica y artes escénicas. En el B.A.M. contamos con 94 empresarios
nacionales y 65 compradores nacionales e internacionales, entre los que se destacan aquellos
pertenecientes a la 20th Century Fox, Paramount, Walt Disney, Festival de Cannes y Wild Bunch. En
la rueda de negocios participaron 124 expositores nacionales y 58 compradores nacionales e
internacionales, se ejecutaron 37 presentaciones en vivo y se generaron USDS 1°194.000 en
expectativas de negocios. Ademas, disefiamos y conceptualizamos el proyecto “Desarrollo vy
fortalecimiento socio-empresarial de las industrias Culturales y Creativas como sector estratégico”.

En cuanto el apoyo al sector salud, en el marco del convenio de cooperacidn técnica “Programa de
Apoyo al Fortalecimiento al Sector Salud” suscrito con Proexport, Icontec y el CYGA, mds de 200
representantes del sector salud fueron sensibilizados sobre la importancia y beneficios de la
acreditacion en salud y la internacionalizacion de los servicios. Asi mismo, como complemento a la
estrategia del Gobierno Nacional en el marco del Programa de Transformaciéon Productiva de
Turismo de Salud, 20 empresas del sector recibieron diagndstico empresarial, fueron capacitadas
para realizar un proceso de auto-evaluacion para su acreditacion y recibieron orientacion sobre los
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conceptos de Turismo de Salud y Centros de Excelencia. De igual manera, 30 profesionales de 8
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) se capacitaron a través del Diplomado de
Gestores de Acreditacién en Salud para liderar el proceso al interior de sus organizaciones. Como
resultado, dichas instituciones alcanzaron el 40% de avance del proceso de asistencia técnica para la
implementacion de la acreditacion.

En el sector de software, durante del afio 2010 iniciamos el proceso de Certificacion IT MARK para 13
empresas, con el apoyo del centro de desarrollo tecnolégico ESICenter Sinertic Andino y 8 empresas
lograron la certificacion expedida por el Instituto Europeo de Software.

Por ultimo, con el fin de fomentar el cierre de brechas tecnoldgicas en el sector turismo en la ciudad-
region, continuamos ejecutando el Convenio con el Bureau de Convenciones de Bogota, mediante el
cual buscamos apoyar a 40 empresas del sector en el desarrollo de una plataforma de pagos en linea
y en la formacidn en estrategias de mercadeo electrénico.

Ademas, para sensibilizar y acercar a los empresarios del sector turismo a la innovacién se realizd un
evento masivo de innovacion y talleres especializados para estos empresarios. Al Foro de Innovacién
en Turismo asistieron 289 empresarios y a los talleres de innovacién 100 empresarios representantes
de los subsectores de agencias de viajes, hoteleria y restauracion.

Promocidn de Proyectos de Innovacion
En el marco del convenio que firmamos con Colciencias, en 2010 cofinanciamos 7 proyectos de

agroindustria para apoyarlos en materia de innovacion y realizamos la tercera convocatoria, en la
que se presentaron 31 proyectos, de los cuales 24 fueron evaluados.

i. Agroindustria

Modelo Empresarial de Gestion Agroindustrial (MEGA)

Con el fin de contribuir a la conformacién de una region agroindustrial exportadora y apoyar la
competitividad de las empresas del sector agricola y agroindustrial de Bogotd y Cundinamarca, el
Modelo Empresarial de Gestion Agroindustrial se consolidé como un aliado del desarrollo de la
regidn gracias a su portafolio estratégico de servicios orientado en tres areas segun las necesidades
del empresario: produccién, agroindustria y mercados.

Produccion

El area de produccion tiene como objetivo fortalecer la oferta productiva certificada y sostenible del
sector agroindustrial de Bogota y la regidn. Entre los resultados de 2010, ejecutamos el convenio
suscrito en 2009 con el Departamento de Cundinamarca, el cual permitié ampliar la cobertura del
MEGA a las provincias de Tequendama y Alto Magdalena mediante la construccidon de una sede.
Gracias a los buenos resultados en su ejecucién, en 2011 ampliaremos la cobertura a 10 municipios
de la Provincia de Ubaté y 7 municipios de la Provincia de Almeidas.

Asi mismo, firmamos un convenio de Asociacion con la Alcaldia Mayor de Bogotd, Corpoguavio, la
Gobernaciéon de Cundinamarca, las Alcaldias Municipales de Ubal3, Junin, Gachala y Gama para
contribuir a través del portafolio de servicios del MEGA, al mejoramiento de la produccion del frijol
en la regién del Guavio.

A través de las sedes rurales ubicadas en Fusagasuga, Zipaquird y La Mesa, tuvimos presencia activa
en 51 municipios y atendimos a 6.300 productores, empresarios agricolas y agroindustriales a través
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del portafolio de servicios en campo en temas de gestidn relacionados con las areas de informacidn,
calidad, proyectos productivos, financiera, comercial, formalizacidon y mejoramiento productivo.

En el marco del Programa Departamental de Calidad, el cual apoya a los empresarios en los procesos
de implementacién y certificacién necesarios para mejorar las condiciones de la oferta productiva,
apoyamos la certificacion de 280 hectdreas y 100 empresas.

Agroindustria

El drea de agroindustria tiene como objetivo promover la generacion de oferta agroindustrial y
biocosmética con valor agregado en Bogota y la region. Durante 2010, continuamos trabajando con
184 empresas y concretamos 99 nuevos planes de trabajo, mediante la prestacidn de servicios
empresariales de innovacion, de calidad y de mercados. Asi mismo, realizamos el acompafamiento
en la gestién de 18 proyectos de investigacion y desarrollo agroindustrial y 85 diagndsticos
empresariales.

En gestion de la innovacién, buscando cerrar la brecha existente entre la academia (centros de
investigacion) y la industria, llevamos a cabo una rueda tecnoldgica con la participacion de 23 grupos
de investigacién de universidades y 55 empresarios agroindustriales, que dio como resultado 104
perfiles de proyectos de investigacion. De otra parte, 30 empresarios recibieron consultoria
especializada en mejoramiento de imagen corporativa, etiqueta y pagina web.

Finalizando el afio, llevamos a cabo la rueda de servicios agroindustriales en la que empresarios del
MEGA encontraran en un sélo espacio acceso a oferentes de servicios como laboratorios,
magquinarias e insumos agroindustriales y agricolas, y transporte, fundamentales para el desarrollo
de su actividad productiva. A esta rueda asistieron 54 oferentes y 67 demandantes de servicios,
quienes realizaron 361 citas.

De igual forma, se llevd a cabo la rueda de ingredientes naturales, que permitié a 19 empresarios
tener contacto con grandes empresarios de cosméticos como Yanbal, Natura y Belcorp.

Buscando el acercamiento con empresas de gran tamafio, se llevd a cabo un programa de desarrollo
de proveedores para la Cabafia de Alpina, con el objeto de fomentar el disefio y desarrollo de nuevos
productos, obteniendo como resultado 15 nuevos productos. Por su parte, en el marco del Programa
Departamental de Calidad Agroindustrial se inscribieron 38 empresas de las cuales 16 iniciaron el
proceso de implementacién y 5 se han certificado.

También continuamos la alianza generada con el INVIMA, brindando a empresarios espacios para
resolver inquietudes referentes a tramites y procedimientos con esta entidad. Adicionalmente, se
genero una alianza con INGEOMINAS, dentro de la cual se llevd a cabo el “Taller de Aplicaciones de
irradiacién de alimentos”, logrando asi acercar a 30 empresarios con servicios de alta tecnologia.

Mercados

Con el fin de brindar informacién de mercados y generar espacios comerciales para los empresarios
agroindustriales de Bogotd y la regidén, posicionamos la oferta exportable de productos agricolas y
agroindustriales en los mercados nacionales e internacionales.

Durante el 2010, desarrollamos diferentes actividades de tipo comercial. En el ambito regional y
local realizamos 4 ruedas de negocios en Fusagasugd, Cajica, Anapoima y Bogotd, que contaron con
la participacién de 233 oferentes y 39 compradores y expectativa de negocios por $ 3.247.170.800
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En el ambito nacional, llevamos a cabo la misién comercial a Cartagena con la participaciéon de 14
empresas que realizaron negocios por $85 millones. Asi mismo, participamos en la feria Alimentec
2010 con 18 empresas. A nivel internacional, realizamos la misiéon tecnolégica a Perd con 10
empresas, para conocer el modelo agroexportador peruano, las experiencias empresariales, el
desarrollo de cultivos de exportacion, asi como procesos de produccion y procesamiento.

También realizamos el Observatorio de la Innovacién Alimenticia Mundial, estudio que fue
socializado en el marco de Alimentec. En este espacio se consolidaron los principales conceptos
innovadores de la industria alimenticia mundial y nacional (el arbol de tendencias) con Ia
informacion de los principales ejes de la innovacidn mundial (placer, salud, forma, ética, practicidad)
y por primera vez en Colombia llevamos a cabo el levantamiento de informacion de conceptos
alimenticios innovadores.

Conjuntamente con el area de Agroindustria, 30 empresarios realizaron el curso B-Learning “Cémo

III

elaborar un proyecto de innovacién agroindustrial” para conocer cémo presentar un proyecto de

innovacién agroindustrial a diferentes convocatorias de innovacidn, investigacion y desarrollo.

En asocio con el Centro Internacional de Negocios CCB y en el marco del programa Al-Invest IV de la
Comision Europea realizamos la socializacion de los estudios de mercado para 5 subsectores (frutas
frescas, hortalizas y frutas procesadas, hierbas aromaticas frescas y procesadas, cosméticos e
ingredientes naturales) de Francia, Reino Unido, Alemania, Espafia. Este evento contd con la
participacion de 152 empresarios. La informaciéon contenida en estos estudios le permitird al
empresario de Bogotd y la region conocer de primera mano el comportamiento, caracteristicas,
tendencias, condiciones de acceso y oportunidades de negocios en estos mercados.

Finalmente, avanzamos en la identificacion y conformacién de grupos empresariales agricolas y
agroindustriales y en la articulacidn con gremios, universidades e instituciones regionales de caracter
publico y privado. EIl MEGA realizdé dos eventos internacionales: el foro “Modelos en gestién de la
innovacién regional agricola y agroindustrial, experiencia Francia y Espafia” y el foro “Tendencias
Alimenticias: Producto, Proceso y Tecnologia”, con la participacidon de 972 empresarios,.

Formacion y Capacitacion

Con el fin de liderar programas de formacién en conocimientos y competencias empresariales de
orientacion tedrico-practica que contribuyan al fortalecimiento del talento humano en las
organizaciones, en 2010 desarrollamos iniciativas para mejorar la calidad de la educacion mediante
el desarrollo de modelos de aprendizaje y herramientas tendientes a generar y transferir
conocimiento. Asi mismo, ofrecimos servicios orientados a apoyar a los empresarios y colaboradores
de las empresas para su desarrollo, crecimiento y competitividad.

a. Calidad de la educacion

Reconociendo el capital humano y la innovacidon como factores fundamentales para tener niveles
sostenibles de calidad de vida y competitividad en el mediano y largo plazos, llevamos a cabo las
siguientes actividades en el 2010:
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En formacién en un segundo idioma y bilingliismo, capacitamos a 314 personas, entre empleados del
sector turismo y TIC, policias de turismo y jévenes de entre 18 y 24 afios de estratos 1, 2 y 3
pertenecientes al programa Brazos a Bogotd y la Regidn, cuyos niveles de insercidn laboral de estos
jévenes fue del 57%. Asi mismo, se trabajo en seleccidn y nivelacién de conocimientos en inglés con
30 docentes de 10 colegios oficiales que hacen parte del programa Reading Companion desarrollado
en alianza con IBM. También se cred un comité técnico de apoyo al Bilingliismo de la Secretaria de
Educacion de Bogota para construir conjuntamente la propuesta de la ensefianza de una segunda
lengua para Bogota.

Durante el 2010 continuamos brindando apoyo al mejoramiento de la calidad de la educacién a
través de varias iniciativas, entre las cuales destaca la creacidn de 53 Comités Empresariales de
Apoyo en los que participaron 934 asistentes y se desarrollaron 24 iniciativas empresariales.

Asi mismo, en el marco del Programa Escuela de Gestidn Directiva, contribuimos a la formacién de
106 rectores y coordinadores de 42 colegios oficiales de Bogota y otorgamos el Premio a la Excelente
Gestion Escolar -antiguo premio Galardon a la Excelencia- que en su nueva version se alineé al
Sistema Integrado de Gestidn de Calidad de la Secretaria de Educacién Distrital. En él participaron 76
colegios y por primera vez se incluyé el area ambiental en los items a evaluar.

En el dmbito regional apoyamos el proceso de modernizaciéon de la Secretaria de Educacion de
Cundinamarca (SEC) y de Chia, a través de cinco talleres donde participaron 138 funcionarios en
temas como cultura organizacional, gerencia del servicio, planeacién estratégica y gestion de la
calidad, entre otros. De igual manera, se desarrollaron 16 foros de emprendimiento temprano en
alianza con Bogotd Emprende, que beneficiaron a 5.852 estudiantes de 10 y 11 grado de 61 colegios
de Bogota y Cundinamarca; y 16 jornadas de Orientacién Vocacional y Proyecto de Vida con la
participacion de 6.869 estudiantes de grado 10y 11 de 78 colegios oficiales.

Continuando con nuestro propdésito de ampliar el conocimiento de los empresarios y la comunidad
sobre Bogotd y su region, nuestra red de bibliotecas continué brindando sus servicios en los Centros
Empresariales de Salitre, Kennedy y Chapinero, asi como en las Salas Bogotad ubicadas en las
megabibliotecas del Distrito en El Tintal, El Tunal, Virgilio Barco y Julio Mario Santodomingo. En
2010, atendimos a 338.297 usuarios, un 38% mas que el afio anterior y ampliamos las colecciones de
la Red de Bibliotecas para atender una demanda de servicios de informacidon en constante
crecimiento.

b. Transferencia de conocimiento

Con el propdsito de contribuir a fortalecer el sistema de camaras de comercio en Colombia, de
consolidar nuestro liderazgo en el ambito nacional y de transferir nuestro know how, suscribimos un
convenio con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través de Fiducoldex para la
transferencia de nuestro Programa de Emprendimiento a 12 departamentos de Colombia. Con él,
beneficiaremos a las cdmaras de comercio de las ciudades capitales de Boyaca, Caldas, Caquets,
Cesar, Guajira, Huila, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda y Tolima.

Las ciudades capitales de dichos departamentos tendran la responsabilidad de apropiar el
conocimiento transferido por la CCB, prestar los servicios a los emprendedores y empresarios de sus
regiones y garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas que se han trazado. Durante 2010,
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disefiamos los paquetes y la metodologia a transferir, que fue socializada con los funcionarios de las
12 camaras y esperamos iniciar la trasferencia en 2011.

Por otra parte, definimos con las Cdmaras de Comercio vinculadas a ASOCENTRO la transferencia de
este programa a todas las Cdmaras de Comercio de la zona centro del pais que la conforman.

c. Formacién empresarial

Formacion cerrada y abierta

Nuestros programas de formacion abierta contribuyeron con el fortalecimiento de las competencias
del talento humano de las empresas a través de un portafolio integral de tematicas en todas las
areas funcionales que apoyan la gestién administrativa y la sostenibilidad de las organizaciones.

En el 2010, realizamos 65 diplomados y 123 seminarios con un promedio de 18,25 participantes en
cada uno, logrando un total de 188 eventos programados y cerca de 4.000 asistente en el afio. En
ellos, participaron empresas de los diferentes sectores de la economia y de todos los tamaros
(grande 14%, pymes 64%, micro 12% y 10% independientes). El perfil de los participantes en estas
actividades de formacién fue el siguiente: 45%, ejecutivos de apoyo y gerencias medias; 5%, alta
gerencia, niveles 1 y 2 de las empresas; y el 50% restante, personal con responsabilidades
operativas.

Los programas de formacion impartidos han tenido alta receptividad y acogida por los ejecutivos y
empresarios, quienes identifican el valor agregado de la entidad al implementar programas que van
mas alld de la academia (apoyo de la competencia para la aplicabilidad) y que promueven el
autoconocimiento para el liderazgo.

Aproximadamente, el 74% de los usuarios de los programas formacion empresarial son miembros
del Circulo de Afiliados CCB y disfrutan de beneficios especiales por su inscripcidn a los programas. El
16% son matriculados y el 1% son independientes.

En el 2010, gracias a nuestros programas de formacién cerrada (a la medida de las necesidades de
las empresas) consolidamos relaciones con mas de 95 empresas, para las cuales disefiamos,
construimos y ejecutamos programas de formacion exclusivamente a la medida de sus necesidades,
orientadas al fortalecimiento de su talento humano. Estos programas se desarrollaron en dos
modalidades: formacidn estratégica (dirigida a desarrollar el conocimiento en personal gerencial y
directivo) y formacion operativa (apoyan y desarrollan destrezas y habilidades en personal con
responsabilidades operativas). En nuestros programas cerrados participaron alrededor de 15.400
ejecutivos y personal con responsabilidades operativas.

Otra de nuestras lineas de trabajo en materia de formacion es la realizacién de eventos de inversidn
social gratuitos, tales como congresos, foros, conferencias, conversatorios y paneles de caracter
informativo de manera gratuita orientados a divulgar temas de alto impacto, interés y actualidad
para los empresarios y la comunidad. Durante el 2010 se abordaron también temas de politica
publica y social. En total, mas de 22.400 personas asistieron a este tipo de eventos.

Formacién B-learning
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Con el fin de aumentar la satisfaccién del cliente mediante un ahorro en términos de tiempos y
costos de desplazamiento, la CCB logré el fortalecimiento de espacios alternativos para acceder a los
servicios de aprendizaje de la entidad de una forma virtual. Fue asi como en 2010 iniciamos la
operacion de los programas del Campus Virtual con el lanzamiento del Diplomado en Arbitraje
Internacional, que fue seguido por otras actividades de formacidn orientadas a clientes de
Internacionalizacién, agroindustria y a colaboradores de la CCB.

En 2010 se formaron mas de 2.306 usuarios en diferentes dreas del conocimiento a través del b-
learning. Contamos con 19 cursos de formacion con un indice de satisfaccion de 88.4 sobre 100 y
una calificaciéon promedio otorgada por nuestros clientes de 4.4 sobre 5, lo cual reafirma el éxito de
la metodologia.

Tutor Empresarial

Comprendiendo las necesidades especificas del sector empresarial en materia de formacion
individual, brindamos asesoria de gestion y acompafiamiento a mas de 300 empresas mediante una
metodologia de ensefianza personalizada e innovadora que promueve con resultados de impacto la
productividad y competitividad de las micro y pequefias empresas. Desarrollamos el conocimiento y
habilidad del empresario por si mismo para la incorporacién de su propio plan de accién a través de
su liderazgo y autogestidon con el acompaifamiento de un experto.

A través de los programas de Tutor Empresarial en Planeacidon Estratégica, Mercadeo y ventas,
Gestion financiera y Gestion Internacional, los empresarios han logrado detectar oportunidades
comerciales con la elaboracién de planes de mercadeo, identificar nuevas oportunidades de negocio,
estructurar el plan de negocios internacionales para abordar mercados externo y realizar la
evaluacion financiera de sus empresas, interpretando sus resultados y proyectandolos para el
mejoramiento de las mismas.

Conscientes de la importancia que tiene para la competitividad de las empresas el contar con un
Sistema de gestion de calidad, creamos en el afio 2010 el programa Tutor empresarial ISO 9001:2008
dirigido especialmente a las micro y pequefias empresas. Este programa conté con una alta
receptividad y demanda de los empresarios que hoy elaboran los procedimientos documentados
requeridos por la norma y se preparan para obtener la certificacion.

De la misma manera se cred el programa Tutor empresarial en Direccion y administracion de
recursos humanos orientado a que los empresarios cuenten con una herramienta para administrar
eficientemente todos los temas laborales relacionados con la contratacion de sus colaboradores.

Foro de Presidentes

Hace 22 afos, creamos un espacio muy importante e innovador para Bogotd y la Region denominado
Foro de Presidentes, que representa el liderazgo de nuestra comunidad empresarial y que se ha
constituido en referente internacional para la transformacion productiva del pais. Dicho programa
congrega alrededor de 200 presidentes de empresas con actividades pertenecientes a distintos
sectores que estan comprometidos con la competitividad y la responsabilidad social.

El Foro de Presidentes busca conformar una comunidad empresarial de excelencia que promueva
procesos de reflexion e intercambio de experiencias sobre buenas practicas empresariales. En el afio
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2010, el programa realizé ocho encuentros empresariales en temas de gestién organizacional que
contaron con una participacidon promedio de 380 presidentes de empresas por evento, para un total
de 3.000 asistentes en 2010.

Igualmente, el Foro de Presidentes ha decido dentro de sus lineas estratégicas, contribuir de manera
contundente a la Competitividad Regional. Por tal motivo, lidera un Programa denominado Empresas
en Trayectoria MEGA con el que busca incrementar la competitividad empresarial para, con ello,
impactar la competitividad de la regién. Con este fin, promueve procesos de alto desempefio en las
organizaciones orientados hacia metas ambiciosas que se denominan “Trayectoria MEGA”:
crecimiento sostenido, rentabilidad superior, alto rendimiento en la ejecucion y un balance social
demostrable.

En el primer ciclo del Programa Empresas en Trayectoria MEGA participaron alrededor de 60
presidentes de empresa y se conformaron 4 Grupos, cada uno conformado por 3 presidentes
mentores y 10 empresas.

Los Presidentes mentores son principales directivos de empresas que han estado en trayectoria
MEGA. Coordinan modulos y lideran con el ejemplo. Por su parte, las Empresas en Trayectoria MEGA
estan comprometidas con profundos procesos de cambio interno y sus lideres estan interesados en
llevar sus organizaciones hacia TRAYECTORIA MEGA.

El Foro de Presidentes pretende “contagiar” a través del Programa Empresas en Trayectoria MEGA al
mayor numero de empresas con un proceso de alto nivel de contenido y exigencia por lo que ha
previsto la réplica de varios ciclos durante los préximos afios. En el afio 2010 culminé el segundo
ciclo del Programa Empresas en Trayectoria Mega con un total de 120 presidentes de empresa e
inicid el Tercer Ciclo de Empresas en Trayectoria Mega con un total de 90 presidentes de empresa.
Adicionalmente, se realizaron dos Jornadas de Actualizacién con un total de 120 presidentes de
empresa participantes.

El Foro de Presidentes trabajé también en proyectos de responsabilidad social de alto impacto
como: Lideres Siglo XXI y Empresarios por la Educacién, en los cuales viene trabajando desde hace
una década.

Internacionalizacién

Con el propdsito de contribuir a posicionar a Bogota y la region como una de las zonas mas
competitivas y atractivas a la inversién, hemos desarrollado programas de apoyo a las empresas para
incursionar en mercados internacionales. También promovemos la atraccién de inversidon hacia
Bogota y lideramos proyectos de vanguardia para el mejoramiento de la infraestructura de la ciudad-
region.

a. Apoyo a la internacionalizacion — Bogota Exporta

Para mejorar su competitividad en los mercados internacionales los empresarios requieren
fortalecer su actividad productiva, mejorar sus lineas de producto y tener un mejor conocimiento de
los mercados internacionales, asi como contar con acompafiamiento y asesoria en su proceso de
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internacionalizaciéon. Por ello, a través del programa Bogota Exporta, durante el aino 2010 llevamos
a cabo las siguientes acciones:

Durante el 2010 acompafiamos a mas de 100 empresas en la elaboracién de sus planes de
internacionalizacién, gracias a lo cual estructuraron metodologias y procesos necesarios para llevar
sus productos y servicios al mercado externo, en linea con las Bases del Plan Nacional de Desarrollo
del Gobierno Nacional 2010-2014. Asi mismo, desarrollamos un programa de seguimiento a
empresarios para concretar las oportunidades comerciales derivadas de su participacion en eventos
comerciales internacionales. Al cierre del ailo, mas de 518 empresas se inscribieron, de las cuales 60
confirmaron el logro de exportaciones gracias al acompafiamiento de la CCB.

Informacion Internacional
En 2010 también contribuimos a la generacion de conocimiento sobre el mercado externo, para lo

cual lanzamos 24 informes de los sectores materiales de construccidon, alimentos, cosméticos,
farmacéuticos, plasticos y sus manufacturas entre otros para el mercado centroamericano
(Guatemala, Costa Rica, Republica Dominicana y El Salvador).

Igualmente, brindamos a los empresarios datos y cifras Utiles para su proceso de internacionalizacion
mediante capacitacion y asesoria en consulta de bases de datos y documentos especializados.
Realizamos 52 talleres de capacitacion en bases de datos a las que asistieron 1.144 personas y
participaron de la consulta de bases y documentos especializados 2170 personas. En materia de
asesoria, implementamos un modelo virtual a través de herramientas existentes en el portal CCB
mediante el cual atendimos 1.690 consultas en tramites de importacidn y exportacion, aranceles e
impuestos, informacion de sectores, normas de origen, logistica y transporte, entre otros.

Apoyo Empresarial para la Internacionalizacion

También brindamos asesoria especializada en los distintos temas de comercio exterior:
certificaciones de calidad, normas de origen, innovacién de producto, tramites de comercio exterior,
logistica, asi como en herramientas para inteligencia comercial, apoyo en la elaboracidn, evaluacion
y seguimiento del plan de comercio exterior de la empresa, establecimiento de grupos empresariales
para la internacionalizacidn, estrategias para la comercializacién de productos y servicios en
mercados externos, y autodiagndsticos de la empresa para exportar.

Realizamos también una serie de talleres empresariales, entre los cuales se destacan: “Tramites de
exportacién e importacion”, “Exportacion de servicios”; “Empaque y embalaje”, “Acuerdos
comerciales internacionales”; “Cémo exportar a Estados Unidos; Europa; Centroamérica; Canada”,
entre otros.

De igual forma, publicamos cartillas practicas en diversos temas de internacionalizacién como
transporte internacional de mercancias, normas de origen, régimen de cambios internacionales en
las operaciones de comercio exterior, vistos buenos para exportar e importar bienes, costeo,
logistica y distribucidn fisica internacional y segmentacion de mercados.

En el 2010, las diferentes actividades de apoyo y asesoria empresarial en el dambito de
internacionalizaciéon lograron contar con la participacion de 6.554 empresarios en talleres y
seminarios. Se brindé asesoria personalizada a 247 empresas y se conformaron 5 nucleos
empresariales en sectores como calzado, confecciones, responsabilidad social y materiales
eléctricos. lgualmente, 39 empresas se beneficiaron a través de misiones exploratorias y
tecnoldgicas al Silicon Valley- Estados Unidos, Agroindustria - Perd, Feria Alimentaria en México y
Feria Print World en Canada.
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Promocidn del Comercio Internacional

En 2010 facilitamos la participacién de empresarios en actividades de promocion del comercio
internacional como ferias, ruedas de negocios y misiones comerciales internacionales. Asi mismo,
con Corferias como aliado, desarrollamos el programa de traida de compradores internacionales
para asegurar la calidad de los compradores que participan en las ferias mas importantes
desarrolladas por Corferias durante el 2010.

En dicho afio apoyamos un total de 1.947 empresas en actividades de Promocidn Internacional y
gestionamos la traida de 438 compradores internacionales, obteniendo un 76% de calidad en los
contactos comerciales y sobrepasando el estandar internacional de 70% que permitieron generar
expectativas de negocios por USS 345 millones.

Entre las principales actividades desarrolladas se encuentra la participacion en las Ferias
Internacionales Expocomer - Panama, LAFS — México y Expoindustria — Perd, con la participacion de
45 empresas. Asi mismo, 42 empresas se beneficiaron a través de misiones comerciales a Chile,
Panama, Costa Rica, Pert y México.

En alianza con Corferias gestionamos la traida de 226 compradores internacionales especializados,
quienes participaron en las ruedas de negocios de las siguientes ferias realizadas durante el 2010:
Alimentec, Meditech, EICI, Feria del Libro, Belleza y Salud, Feria Minera, Feria Internacional de
Bogota y Expoartesanias. Este programa permitid beneficiar a mas de 1.330 empresas.

Cabe resaltar que en el marco de la V Gran Rueda de Negocios, 355 empresas de Bogota y la regidn
contaron con 113 compradores internacionales de 17 paises, las cuales generaron 1.376 contactos
efectivos y expectativas de negocios cercanas a los USS 19 millones.

De otro lado, llevamos a cabo la | Rueda Internacional de servicios, que contd con la participacién de
25 compradores internacionales y 119 empresas de la Regidén. También, en alianza estratégica con
PROCHILE, realizamos la rueda de negocios del sector servicios enfocada a las compras publicas, que
beneficié a 112 oferentes de Bogota y la Regidn, y desarrollamos la rueda de negocios SOFTIC 2010
en alianza con PROEXPORT y FEDESOFT, evento que conto con la participacion de 35 compradores y
beneficié a 51 empresarios pertenecientes al sector TICs.

Finalmente, como parte de la estrategia de diversificacion de mercados, llevamos a cabo en 2010
dos ruedas de negocios con India y Aruba, las cuales beneficiaron a 57 empresas de Bogota — Regidn.

b. Centro de Convenciones de Bogota

Como decisidn estratégica para la ciudad, decidimos emprender la creacién del Centro Internacional
de Convenciones, el cual tiene como objetivo convertirse en un epicentro de negocios y cultura, en
un icono de ciudad y en un hito para Bogota que permitira atraer a nuestra capital el turismo
corporativo y de negocios.

En 2010, como parte fundamental para el desarrollo del proyecto contratamos la firma internacional
Gensler, con amplia experiencia en este tipo de macroproyectos, como apoyo en la fase inicial de
planeacidn y la elaboracidon de las bases del concurso arquitecténico. Contamos también con el
apoyo de la Lonja Inmobiliaria de la Sociedad Colombiana de Arquitectos para la preseleccién de los
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posibles lotes en donde se ubicaria el proyecto, los cuales fueron analizados por la firma Gensler
para recomendar el lote adyacente a Corferias de acuerdo con varios criterios estratégicos de
normatividad, proyeccién y accesibilidad. De este modo, creamos las sinergias necesarias con el
recinto Ferial para el éxito del Centro de Convenciones. Dentro de la etapa inicial desarrollada
definimos los aspectos financieros, juridicos y tributarios, costos estimados de construccién y el
correspondiente pre- programa arquitecténico, determinando el area requerida del proyecto.

c. Invest in Bogota

La Agencia de atraccion de inversidon “Invest in Bogota”, creada por la CCB con el Distrito en el afio
2006, ha facilitado en 4 afios de operacion 52 decisiones de inversién. El valor estimado de las
inversiones recibidas hasta el 2009 es de USS 458 millones de ddlares y la generacion de empleos
directos se estima en 5.000. El 75% de las inversiones facilitadas por esta Agencia han estado
orientadas a sectores prioritarios y de alto valor agregado para la ciudad: BPO, TIC, dispositivos
médicos, produccion audiovisual y turismo.

Durante 2010, Invest in Bogota, certificé 17 inversiones nuevas en estos sectores y se consolidd
como la agencia nimero uno de los paises en vias de desarrollo, y la nimero 16 entre 216 agencias
del mundo, segun el FIAS GIPB del Banco Mundial.

Métodos alternativos de solucién de conflictos

A través de nuestro Centro de Arbitraje y Conciliacién, lideramos la construccién de escenarios de
concertacion para promover la convivencia pacifica en los ambitos empresarial, comunitario y
escolar, labor que nos ha llevado a ser modelo de responsabilidad social. Durante el 2010,
continuamos posicionandonos como los principales promotores de los Métodos Alternativos de
Solucién de Controversias (MASC) en Colombia y en América Latina que busca consolidar una cultura
caracterizada por la tolerancia, el didlogo y el respecto a las diferencias.

a. MASC Empresarial

En el afo 2010, se tramitaron 290 casos de Arbitraje, un 11% mas que el afio anterior. Como evento
a resaltar, lanzamos e-arbitraje, un servicio innovador y Unico en Latinoamérica, por medio del cual
los empresarios y sus apoderados pueden gestionar desde el inicio hasta el final sus tramites
arbitrales a través de nuestra pagina web.

Este servicio fue presentado a 18 firmas de la ciudad y con él capacitamos e involucramos a la
Procuraduria General de la Nacion para llevar el control de los procesos en que intervienen
utilizando la herramienta virtual. Como resultado de la campafia de comunicacidn, se radicaron ya
cinco demandas virtuales, 25 tramites son hoy consultados permanentemente por la Web.

También llevamos a cabo la Il Jornada Gratuita de Arbitraje Mipymes con la participacién de 340
empresarios que radicaron 170 solicitudes de inscripcidn a ésta, lograndose la solucién de 67 casos a
través de la instalacion de 29 Tribunales Arbitrales Mipymes y 38 casos conciliados con nuestra
intervencion. Para la obtencion de estos resultados, contamos con la participacion de 39 arbitros de
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nuestras listas oficiales, quienes realizaron dicha labor de manera gratuita, mediante nuestro
soporte y apoyo operativo y logistico.

Con ell, logramos durante 2010 mayor cobertura en el servicio hacia empresarios de menores
recursos y pudimos darle vida propia a nuestra linea especializada de arbitraje Mipymes. Asi mismo,
potenciamos la automatizacién de la operacién para llevarla a la virtualizacion y comprometer asi a
partes y apoderados en esta apuesta.

b. MASC Social

En el 2010 atendimos 7.390 casos de conciliacidon en derecho a través de la prestacion de nuestros
servicios en tramite ordinario, convenios y jornadas. Las Jornadas gratuitas de conciliacion
registraron un crecimiento del 12% frente al 2009, atendiendo 1.812 casos en Bogota, Zipaquira y
Fusagasuga. En otros municipios de las provincias de Sumapaz y Sabana Centro atendimos mas de 50
casos de forma gratuita a través de micro jornadas, llevando de esta manera nuestros servicios a
zonas rurales de Cundinamarca. También sostuvimos nuestro indice de acuerdos del 75%.

En el dmbito regional, realizamos una convocatoria a mas de 50 empresarios para que conocieran
los nuevos Centros de Conciliacion de Zipaquira y Fusagasuga, participamos en las Camaras Mdéviles
mediante la realizacion de charlas informativas con la asistencia de mas de 350 personas de la region
y realizamos charlas informativas en dos municipios sobre el “Tramite de insolvencia econémica para
personas naturales, no comerciantes” contando con la participacién de 50 personas.

Asi mismo, con el fin de lograr diversificar los usuarios del Centro y abordar nuevos sectores, se
suscribieron nuevos convenios con empresas tales como Mapfre Seguros, Centro Comercial Santafé,
Compensar, Colsubsidio, Fondo de Empleados Colegio Andino, Covisa, Aguas Del Norte y Centro
Educativo Scalas.

Comenzamos a estructurar la prestacion virtual del servicio, como estrategia frente a la creciente y
agresiva competencia existente y la necesidad de mayor capacidad de operacidn y facilitar el servicio
a nuestros usuarios, que seran foco del trabajo durante 2011.

Promocidn de la convivencia

En el 2010 pusimos en marcha el modelo pedagdgico para el programa comunitario que, desde la
prevencion, a partir de la informacién y la capacitacion, pretende impactar de mejor y mas profunda
manera en la sociedad.

Durante el aflo 2010 en los Programas Comunitarios llevamos a cabo 8.633 audiencias de
conciliacién en Equidad celebradas, con 89% de acuerdos. Se piloteo junté con la Fiscalia un
convenio de recepcion de casos en las sedes comunitarias, donde los conciliadores (as) en equidad
atendieron 2.640 casos, en especial sobre dafio en bien ajeno, lesiones personales e inasistencia de
alimentos, logrando un 45% de acuerdos.

Para afrontar los nuevos retos de los conciliadores en equidad, disefiamos y pusimos en operacion
un Diplomado de conciliacion en equidad con la participacién de expertos internacionales y
nacionales, que graduara 50 lideres comunitarios de las diferentes localidades de la ciudad, que
esperamos, se extienda como el modelo a seguir a nivel nacional en esta materia.
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En el dmbito regional se realizaron micro jornadas de conciliacion en la Regién de Sumapaz
(Fusagasuga, Arbelaez y Tibacuy), como en la Region de Sabana Centro (Chia, Cogua, Zipaquira entre
otros), donde se atendieron 50 casos de convivencia, logrando sensibilizar mas de 500 personas de
estos municipios en el manejo adecuado del conflicto.

Ambito escolar

En el ambito escolar, a través del programa Hermes, hicimos presencia en 280 de los colegios
Publicos de las 20 localidades del Distrito y expandimos el programa a 30 colegios en 13 municipios
logrando sensibilizar a 382.928 actores de la comunidad educativa entre padres y madres de familia,
docentes y estudiantes.

El programa Hermes fue reconocido como una experiencia exitosa dentro de los 25 finalistas en el
concurso de la Comisién econdmica para América latina y el Caribe, en Colombia (CEPAL) y la
Fundacion Kellog y fue invitado como ponente en el Seminario Internacional de Innovaciones
Sociales de América Latina y el Caribe que realizd el Instituto de la Américas de la Universidad de
California.

Formamos a 10.350 gestores del conflicto escolar y realizamos 448 jornadas de conciliacion escolar
donde se atendieron 14.137 conciliaciones y se obtuvo un 93% de cumplimiento en los acuerdos
establecidos, como parte de las acciones de responsabilidad social que desarrollan los miembros
activos de la red RENACEG.

Asi mismo, firmamos el convenio con la Secretaria de Educacién para la fase Il del proyecto
“Monitores de convivencia” en 30 colegios y desarrollamos el pilotaje del proyecto para la
“Transformacién del conflicto en la comunidad universitaria”, en alianza con Asociacion Colombiana
de Universidades (ASCUN), el Ministerio de Educacion, la Universidad Minuto de Dios y La Escuela de
Ingenieria de Colombia Julio Garavito. En el marco de este proyecto se sensibilizaron y formaron 139
actores de la comunidad educativa; se desarrollé un plan de réplica de la experiencia de primer nivel
bajo el liderazgo y direccién del grupo ya formado (élite); la consolidacidn del plan de continuidad
para el afio 2011, la creacion de un documento de sistematizacion de la experiencia que sirva como
modelo a seguir en otras experiencias y la sensibilizaciéon y formacién de actores de la comunidad
educativa.

El Ministerio de Educacion de Colombia (MEN) con el Centro de Investigacion y Educacién Popular
(CINEP), realizé un estudio nacional para identificar las experiencias y programas reconocidos como
los mejores en el marco del desarrollo de competencias ciudadanas.

c. Internacionalizacion de los MASC

Escuela de Arbitraje Internacional

En abril de 2010 lanzamos la Escuela Internacional de Arbitraje, con el objetivo principal de formar
arbitros internacionales en toda Latinoamérica y de esta forma consolidar al Centro de Arbitraje de
la CCB como la Corte de la Américas. Dicho lanzamiento contd con la asistencia de 196 personas,
reconocidos expertos y autoridades, provenientes del pais y del exterior.

En el afio 2010 llevamos a cabo los tres primeros de la Escuela diplomados con la participaron 75
estudiantes, 27 de ellos extranjeros provenientes de Bolivia, Ecuador, Guatemala, Uruguay,
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Nicaragua, Honduras, Panamad. El Salvador, Bolivia, Panamd, Argentina, Perd, Venezuela. En
noviembre, con la asistencia de alrededor de 90 personas, se realizé la graduacién de las dos
primeras promociones de la Escuela.

A partir de la experiencia, esperamos estructurar un disefio que nos permita, como se propuso desde
sus inicios, lograr la sostenibilidad de esta iniciativa que ha sido elogiosamente calificada nacional e
internacionalmente y redundara en una mejor proyeccion del Centro.

Eventos de formacion Internacionales

Con el objetivo de internacionalizar el Centro de Arbitraje se realizaron diferentes eventos en alianza
con diferentes organizaciones internacionales, entre los cuales cabe destacar:

El Foro de arbitraje, organizado con la Oficina Comercial de la Embajada de los Estados Unidos, la
Corporacion Andina de Fomento y USAID, los dias 18 y 19 de agosto de 2010. Dicho evento conté
con la participacién de las Altas Cortes colombianas, de la Procuraduria General de la Nacién, de
jueces y funcionarios de los Estados Unidos de América, y de destacados conferencistas colombianos
y extranjeros. Su objetivo fue discutir el estado actual y las perspectivas del arbitraje en Colombia,
asi como analizar la situacion actual del arbitraje, sus perspectivas y los posibles ajustes que se
requerirdn para facilitar el cumplimiento de los compromisos previstos en los tratados de comercio e
inversion.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota fue seleccionado por la
firma Institute for Transnational Arbitration (ITA) como entidad promotora y gestora de tres eventos
de formacion. El 7 de diciembre realizé con Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas
a Inversiones (CIADI) un evento sobre arbitraje de inversion. El curso estuvo enfocado a todos los
interesados en el arbitraje entre inversionistas y Estados y contd con la asistencia de 150
profesionales del derecho y diferentes entidades del gobierno

Acuerdos de Cooperacion

Para seguir consolidando la presencia internacional del Centro, suscribimos convenios de
cooperacién con los Centros de Arbitraje de Hong Kong, Regional de Malasia y Singapur. Estamos
avanzando en conversaciones con Japdn e India, dentro del mismo propdsito.

Marco normativo adecuado

Conscientes de la importancia de mejorar y crear un ambiente que permita el desarrollo de los
métodos alternativos de solucion de conflictos, durante el 2010 adelantamos las siguientes
actividades:

e Participamos activamente en los debates del proyecto de Ley 1394 de 2010: Arancel judicial, en
donde se logro evitar el arancel para procesos arbitrales.

¢ Elaboramos una propuesta sobre la Reglamentacion de la ley 1380 de 2010 para la definicidn de
costos y tarifas.

¢ En el marco de la iniciativa del nuevo Gobierno Nacional, el Ministerio del Interior y de Justicia
nomind al grupo de expertos que deberan realizar el proyecto de ley de arbitraje nacional e
internacional. El CAC participa activamente en las reuniones de discusién de la dicho proyecto y
preside, a través del Director del CAC la comision encargada del capitulo internacional.
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Licitaciones y Consultorias
Como resultado de la participacién del CAC en procesos de seleccién abiertos tanto por entidades

publicas como por organismos internacionales, ejecutamos varios proyectos alrededor de los temas
de resolucién de conflictos y justicia.

Actividades e impacto:

e Se realizé una investigacidn que termind con la publicacidon de un libro por parte del Ministerio
del Interior y de Justicia y el Banco Mundial, en el cual se incorpord la investigacion y los
resultados del diagndstico de las causas mas comunes de condena del Estado, la compilacién y
analisis de la informacidn cualitativa obtenidas de las entrevistas a los expertos y los
conversatorios con grupos focales de las entidades publicas mas relevantes y la elaboracion de
las recomendaciones del uso de los métodos alternativos de resolucidn de conflictos como
instrumentos de prevencion y manejo del dafio antijuridico del Estado.

¢ Se desarrollé una segunda investigacion para el Ministerio del Interior y de Justicia y el Banco
Mundial. El objetivo era analizar el impacto econdmico y fiscal de una muestra representativa de
mas de 300 demandas de alto impacto contra el Estado, tanto en la jurisdiccidon ordinaria como
en procesos arbitrales, demandas que debian superar los 300.000 ddlares en temas
Contractuales, Extracontractuales y Laborales, el modelo econémico y la identificacion de los
obstdaculos para el uso de la Conciliacién Contenciosa Administrativa y las recomendaciones para
la implementacion de los MASC con énfasis en Conciliacidn como mecanismo para el manejo del
Dafio Antijuridico.

¢ En el ambito internacional, se ejecutd en Nicaragua con recursos del Banco Interamericano de
Desarrollo, un proceso de formacion en mediacién y arbitraje comercial internacional, proyecto
realizado con la Universidad Americana UAM.

7. Registros

Como parte de nuestro objetivo de ser lideres en la administracion de los registros publicos a nivel
local y latinoamericano, en el 2010 innovamos en el desarrollo de actividades para el mejoramiento
de los servicios de registro y atencidn a usuarios. De esta manera, llevamos a cabo el proyecto de
virtualizacion de los servicios registrales que nos permitié ofrecer por primera vez en el pais los
certificados de existencia y representacion legal virtuales y la constitucion de Sociedades por
Acciones Simplificadas (SAS) por medios virtuales. Estos desarrollos ubican a la CCB a la vanguardia
en Latinoamérica en materia de prestacion de servicios de registro. En la misma linea, ejercimos
nuestro liderazgo en materia registral para la creacién de la Asociacion de Registradores de
Latinamérica y el Caribe (Asorlac) y fuimos admitidos en el Corporate Registers Forum como uno de
los registradores mas prestigiosos en el ambito mundial.

a. Administracion de los Registros Publicos

Registro Mercantil

A continuacién se refleja el comportamiento de los ingresos derivados de la administracién del
Registro Mercantil:
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; CRECIMIENTO

PRODUCTOS EJECUCION 2010 Porcentual respecto 2009
Matriculas 8.165 14,2%
Renovacion 78.329 8,4%
Inscripciones 4.450 9,0%
Certificados 8.711 6,5%
Formularios 1.182 5,8%
Devol Reg Mercantil -345 6,0%
Renov Beneficio Ley -5
Registro mercantil 100.487 8,7%

La meta de ingresos para el 2010 para el registro mercantil se cumplié en un 102%. En cuanto al
volumen de operaciones, a continuacion se presenta el comportamiento de las mismas:

Transacciones Registros Publicos
Registro Mercantil 2009 2010 Variacién
Matriculas 93.617 99.996 7%
Renovaciones 519.051 544,955 5%
Inscripcion de Documentos 359.167 373.689 4%
Certificados 2.703.234 2.773.568 3%
Total Registro Mercantil 3.677.078 3.794.218 3%

Con el fin de disminuir el nimero de devoluciones de las actas presentadas para inscripcion en el
Registro Mercantil, implementamos el nuevo servicio de revisidon previa de actas, solicitud que se
hace a través del portal CCB y gracias a la cual a el comerciante remite un borrador del acta que va a
ser presentada para estudio, documento que es revisado por uno de los abogados de la CCB y al cual
se le hacen las observaciones necesarias para su correcta elaboracion. En sus primeros 5 meses (julio
— diciembre 2010) revisaron 1.545 actas.

Registro de Entidades Sin Animo De Lucro

A continuacion se refleja el comportamiento de los ingresos derivados de la administracién del
Registro de Entidades Sin Animo de Lucro (Esales):

, CRECIMIENTO
PRODUCTOS EJECUCION 2010
Porcentual respecto 2009
Inscrip y Certificados 1.219 0,8%
Devol Reg ESAL -53 12,7%
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Registro mercantil 1.166 0,3% |

La meta de ingresos para el Registro de Esales se cumplié al 94%. En cuanto al volumen de
operaciones, a continuacion se presenta el comportamiento de las mismas:

Transacciones Registros Publicos

ESALES 2009 2010 Variacion
Inscripciéon de Documentos 2.573 2.544 -1%
Certificados 207.796 203.204 -2%
Total ESALES 210.369 205.748 -2%

Para garantizar el acceso a la informacién sobre el registro de Entidades sin Animo de Lucro, en el
2010, disefiamos el ABC de las Esales, que permite a los usuarios conocer los aspectos mas
importantes del proceso de inscripcién de documentos de las Entidades sin Animo de Lucro y facilitar
la interaccion de este tipo de organizaciones juridicas con la Cdmara de Comercio de Bogota. Esta
nueva herramienta constituye una innovacion en los mecanismos de los que dispone la Entidad para
la atencidn de nuestros usuarios, adicional a la asesoria juridica en sedes, las guias del Registro de
Esales y el Vademécum Virtual.

Se realizo el envio de correos electrénicos a las 12.000 entidades inscritas informando los deberes y
obligaciones de las entidades sin animo de lucro y se atendieron en el contact center mas de 93.000
consultas de Esales.

Registro Unico de Proponentes

A continuacion se refleja el comportamiento de los ingresos derivados de la administracién del
Registro Unico de Proponentes:

) CRECIMIENTO
PRODUCTOS EJECUCION 2010 Porcentual respecto 2009
Inscripciones 2.138 -19,9%
Renovacién 1.196 160618,3%
Actualizacién 485 325,3%
Certificados 1.757 5,2%
Devol Reg Proponent -50 -50,1%
Registro mercantil 5.525 26,7%

La meta de ingresos del RUP se cumplid al 122%.

En cuanto al volumen de operaciones, a continuacién se presenta el comportamiento de las mismas:
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Transacciones Registros Publicos

RUP 2009 2010 Variacién
Inscripciones 7.006 7.381 5%
Renovaciones 0 2.735 N/A
Actualizaciones 666 2.458 269%
Certificados 60.294 32.685 -46%
Total RUP 67.966 45.259 -33%

La disminucién de certificados se debid a que el segundo afio de vigencia del RUP los proponentes
inscritos sélo solicitaron certificados para efectos de la presentacion de propuestas en procesos de
contratacion estatal. Es importante advertir que la emisidn de certificados se hace automaticamente
sin intervencidn de los funcionarios asignados al RUP. Por esta razon, para calcular la variacién en la
carga de trabajo de dicha area es necesario desestimar la disminucion en certificados y tener en
cuenta el aumento considerable de las demas transacciones.

Durante el afio 2010 se consolidé el RUP bajo el esquema creado por la Ley 1150 de 2007 y la CCB
participd activamente en la expedicion del Decreto 1464 de abril 29 de 2010 mediante el cual se
unificaron todos los decretos que se expidieron durante el 2009 y se aclararon ciertos vacios que
tenia la regulacién del nuevo RUP.

Para apoyar el proceso de inscripcidn y renovacion de proponentes, dados los cambios en la Ley, se
llevaron a cabo las siguientes acciones principales.

¢ Se realizaron 1.500 comunicaciones y se atendieron mas de 42.000 consultas en el afio sobre
Proponentes.

e Se ofrecié informacién general y especializada a través del contact center, para lo cual se
implementd un nuevo servicio de asesoria juridica RUP, donde se atendieron mas de 6.500
asesorias en el afio.

¢ Se fortalecio la capacitacion de los abogados de sede frente a la norma.

De igual forma, se reforzé la estrategia de comunicacion con los proponentes y las entidades
estatales para mejorar el porcentaje de inscripciones en el RUP. Gracias a la campania, se logré
avanzar significativamente en este tema y de un nivel de casi 70% de devoluciones frente a un 30%
de inscripciones, se logré llegar a un nivel de 42% de devoluciones frente a un 58% de inscripciones.

Durante el primer semestre se hizo un andlisis del proceso de RUP y un monitoreo de toda la
operacion. También se visitaron otras Cdmaras de Comercio con el objeto de identificar mejores
practicas. Como consecuencia de la evaluacién de las cargas de trabajo en esta drea, se logrd la
aprobacién por parte de la Junta Directiva de una ampliacién de la planta de personal del
Departamento RUP en el mes de agosto. Con esta ampliacidon y unas mejoras en el procedimiento
del RUP se disminuyeron los tiempos de respuesta de quince (15) a cinco (5) dias habiles.

Como parte de la estrategia de disminucién de devoluciones, en el 2010, se realizaron mas de 20.000
llamadas a los proponentes por parte de los abogados del Departamento RUP para dar asesoria
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telefénica y se continud con la labor de seguimiento y atencidn personalizada a devoluciones, a
través de la cual se realizan llamadas dirigidas a los proponentes cuyo tramite habia sido devuelto
brindando atencién personal y especializada.

Asi mismo se prestaron mas de 4.000 asesorias personalizadas y especializadas a los proponentes y a
las entidades estatales en los tramites RUP y se enviaron, periddicamente, mails masivos de correos
electrdnicos informando la nueva reglamentacion del RUP.

Con el propdsito de promover la renovacion del RUP, se implementd una estrategia de e-mailing é y
se realizd un seguimiento telefénico a todos los proponentes para recordarles la fecha de la
renovacion y enviarles el instructivo disefiado para orientarlos en este trdmite. Adicionalmente, se
les dio asesoria especializada en el proceso de renovacidn.

Asi mismo, para garantizar el acceso a la informacién sobre el RUP por parte de los proponentes y
entidades estatales, se disefié el ABC del RUP, que permite a los usuarios conocer los aspectos mas
importantes del proceso de inscripcién, actualizacién y renovacién del Registro Unico de
Proponentes, y se realizaron actualizaciones a la informacién publicada en la pagina web de la CCB
sobre el RUP.

Actividades comunes a los registros administrados por la CCB

En el 2010, la Vicepresidencia Juridica, en conjunto con la Direccién de Sistemas, efectud una
revision de sus indicadores y sistemas de medicion de la gestion y resultados en materia de registros
publicos. Esta revision condujo al diseiio y desarrollo de Click View, herramienta de seguimiento de
los indicadores de los registros, que permite medir el nivel de devoluciones de documentos,
identificar las principales causales de devolucién, y evaluar el nivel de productividad y eficiencia de
los abogados de tramite.

Con esta informacidn se disefid una estrategia para disminuir el nivel de terceras devoluciones en el
Registro Mercantil y en ESALES, mediante la cual los abogados del Departamento Legal realizaron
llamadas a los usuarios que presentaron segundas devoluciones para dar asesoria personalizada
sobre las causales de devolucidn. Asi mismo, se cred un procedimiento en el que se establece que las
terceras devoluciones deben ser consultadas con la Coordinacion del Departamento Legal. Esta
estrategia permitié disminuir en 0.7% el nivel de terceras devoluciones en el Registro Mercantil.

Desde el afio 2008 se establecid el servicio de asesoria juridica en 10 de las 12 sedes de la Camara de
Comercio de Bogota. Los abogados en sede atienden consultas en materia de creacidon de empresa,
asi como requerimientos relacionados con inscripcion de documentos de Registro Mercantil, ESALES
y Registro Unico de Proponentes. En el 2010 se prest6 asesoria juridica en las diferentes sedes a
136.394 usuarios.

Adicionalmente, en el 2010 se disefié un instructivo virtual para la elaboracién de actas, llamado el
Paso a Paso de Actas, alojado en el portal CCB.

Antes de finalizar el afio, se revisé y actualizd el contenido de 8 Guias Informativas del Registro
Mercantil (Constitucion y matricula de sociedades; Inscripcion de Actas; Constitucion de SAS;
Matricula de Establecimientos de Comercio; Disolucidn y Liquidacion de Empresas; Inscripcion de
transformaciones, fusiones y escisiones; Inscripcidn del contrato de preposicidn, Sedes y Jurisdiccidn
de la CCB), las cuales fueron impresas y distribuidas en las sedes de la Camara.
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Con relacién al Registro Mercantil, al registro de Entidades sin Animo de Lucro y al Registro Unico de
Proponentes, se realizo la revisidn y actualizacion de la totalidad de la documentacién del Sistema de
Gestién de la Calidad, para lo cual se actualizaron 60 procedimientos, instructivos y formatos
relacionados con la administracién de los servicios delegados.

Asi mismo, como consecuencia del cambio de Plataforma Tecnoldgica SIREP Il implementado a
comienzos del 2009, se identificd la necesidad de hacer una revisiéon a las funciones y personal
asignados en los diferentes servicios de negocio de los Departamentos Legal, Registro y RUP. Como
consecuencia de dicha evaluacion se amplié la planta de personal en proporcion a las cargas de
trabajo actuales y en funcion de los tiempos de respuesta prometidos al publico.

En el 2010, la Gerencia de Planeacion con el apoyo de la Vicepresidencia Juridica, identificé 70
oportunidades de mejora en los procesos registrales. A partir del diagndstico se generd un plan de
accion encaminado a optimizar los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos que se encuentran a
disposicidn de la entidad, generando mejora en: tiempos de respuesta; calidad de la informacion;
seguimiento y control de la operacidn; capacitacion al personal involucrado en la operacidn;
automatizacion de algunas actividades; optimizacién de los recursos fisicos (como ahorro de papel y
racionalizacién en el uso de la impresora); generacion de reportes; virtualizacion de servicios e
identificacion de las etapas del proceso de matriculas y renovaciones.

Finalmente, se hizo una evaluacion exhaustiva del desempefio de los contratistas que realizan las
labores de digitaciéon y digitalizacion con el fin de mejorar la calidad de sus servicios. Como
consecuencia de dicha evaluacion, se creé una malla de verificacion que permitié fortalecer el
control del proceso de outsourcing y mejorar los resultados de la CCB en cuanto a correcciones.

Centro de Atencion Empresarial - CAE

En el afio 2010 logramos finalizar con éxito el proceso de auditoria externa contratada por
Confecamaras con la firma ITS Soluciones Estratégicas Ltda, la cual destacod las siguientes fortalezas
del Centro de Atencion Empresarial CAE en la Camara de Comercio de Bogota: infraestructura de las
sedes, excelente disposicion de servicio al cliente por parte de los asesores, informadores y
orientadores; la interaccién y articulacion con Bogotd Emprende; la correcta utilizacion de los medios
tecnoldgicos; el control y monitoreo de los tiempos de atencién y espera en las sedes; la inclusidn en
la planeacidn estratégica de la Entidad; el plan de capacitacion constante al personal que hace parte
del Ciclo CAE; la implementacidn de ayudas didacticas y ludicas; la realizacidon de auditorias internas
y de servicio para detectar oportunidades de mejora frente al servicio prestado y corregir posibles
desviaciones frente a los aspectos planificados; el uso del Sistemas de Quejas y Felicitaciones como
mecanismo de retroalimentacién de los clientes; la realizacién de encuestas para evaluar el
funcionamiento del modelo, las mesas de trabajo y reuniones que se realizan con la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la Secretaria de Hacienda Distrital para una mejor gestion
del modelo e interaccion para la solucién de inconsistencias en el intercambio de informacién; y la
estrategia de comunicacion de la informacion.

Los esfuerzos de articulacién de la Cdmara de Comercio de Bogota con otras entidades vinculadas al
proceso de registro permitieron en el 2010 la asignacion por parte de la DIAN del NIT a 20.507
matriculas a través de la Cadmara de Comercio de Bogotd y el envio de 33.321 actualizaciones y
31.353 inscripciones en actualizaciones a la Secretaria de Hacienda Distrital y 83.685 reportes a
Planeacidn Distrital.
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Costumbre Mercantil

En el marco de sus funciones, las cdmaras tienen la responsabilidad de recopilar y certificar la
costumbre mercantil de los lugares donde ejercen su jurisdiccidn. En el ultimo afio, fortalecimos la
metodologia de recopilacién de costumbres mercantiles, para dar una mayor participaciéon a la
comunidad en general, no sélo en la verificacion de la existencia de la costumbre, sino en el proceso
de recopilacion de la misma.

Fue asi como a comienzos del 2010, se aprobd la certificacion de 7 costumbres mercantiles:

» Epoca en que se realiza el desembolso en la prenda abierta sin tenencia.

¢ Forma de determinar la contraprestacion en la explotacion de zonas comunes en centros
comerciales.

¢ Obligaciones del comerciante en la explotacién de zonas comunes en centros comerciales.

e Derechos del comerciante en la explotacidon de zonas comunes en centros comerciales.

¢ Derechos o beneficios incluidos en la contraprestacion en la explotacidon de zonas comunes en
centros comerciales.

¢ Cancelacidn de la reserva hotelera.

e Garantia que entregan los huéspedes en los hoteles.

Asi mismo, en el curso del afio adelantamos 13 investigaciones de practicas con vocacién para ser
certificadas como costumbre mercantil. Como resultado de estas investigaciones se identificaron 10
practicas que cumplen los requisitos para certificacion en los sectores comercial, inmobiliario y
societario.

Como contribucidn al fortalecimiento de la utilizacién de las costumbre mercantil en Bogotd vy la
region, realizamos el seminario anual de costumbre mercantil en asocio con la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, el cual contd con la participacion activa de Magistrados de las altas cortes y con
la asistencia de 220 personas.

Asesoria Juridica

Via gubernativa

Los actos que expiden las CAmaras de Comercio en virtud de su funcion registral se consideran actos
administrativos, por ello contra los mismos proceden los recursos en la via gubernativa (reposicion,
apelacién y queja), asi como la revocatoria directa.

En el 2010 la Camara de Comercio de Bogotd dio respuesta oportuna a los recursos en via
gubernativa interpuestos por los usuarios contra los actos administrativos de los registros, asi como
de las solicitudes de revocatoria directa de los mismos. Lo anterior significa que se ha dado
cumplimiento no sélo a los términos legales sobre el particular, sino a los indicadores de gestion
establecidos en la entidad (100%).

En el curso del afio, la CCB se pronuncié mediante 177 resoluciones (en firme). Respecto de estas
resoluciones se han concedido 56 recursos de apelacién ante la SIC, de los cuales se han confirmado
51 decisiones de la CCB y tan sélo se han revocado 5 decisiones.
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Buen Gobierno Corporativo de la CCB

La Camara de Comercio de Bogota fortalecidé su Gobierno Corporativo con el fin de promover cada
vez mas la transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos y las contrataciones. Asi mismo, se
fortalecieron las funciones de seguimiento y control de la Junta Directiva. Para implementar estos
cambios se aprobaron reformas a los estatutos de la entidad y se expidié un nuevo Cédigo de Eticay
Buen Gobierno.

Los cambios realizados se hicieron en cuatro aspectos principales:

¢ Fortalecimiento del régimen de inhabilidades e incompatibilidades en materia de contratacion.
La Junta Directiva aprobd ampliar el régimen previsto en la ley, de tal forma que ya no sélo cobija
a los directivos, sino a todos los empleados de la entidad. Asi mismo, se ampliaron las
inhabilidades para contratar con familiares hasta en tercer grado de consanguinidad (hijos,
hermanos, tios y nietos).

¢ Conflictos de Interés. Adicionalmente, se establecié un procedimiento para los casos en que se
presenten conflictos de interés que impide que funcionarios o directivos puedan contratar con
amigos o familiares en cualquier grado, de forma directa. Estas normas ponen a la CCB a la
vanguardia respectos de las Camaras de Comercio del pais en materia de transparencia en la
contratacion.

¢ Planeacion Estratégica. A la par en que se fortalecieron las funciones de planeacion vy
direccionamiento en cabeza de la Junta Directiva, también se amplié el horizonte de la
planeacién estratégica de dos a cinco afios. lgualmente, el proceso de direccionamiento
estratégico partid de la fijacion de lineamientos propuestos por la Junta Directiva que asu vez
fueron desarrollados por la administracion de la CCB vy sus filiales.

¢ Fortalecimiento de la funcién de seguimiento y control. Se fortalecio la funcién de seguimiento y
control de gestion de la Junta Directiva mediante la inclusidon de nuevas funciones estatutarias y
la creacién del Comité de Auditoria Riesgos y Buen Gobierno. Este comité de naturaleza
consultiva, jugara un rol determinante en el fortalecimiento del sistema de control interno de la
CCB y en la gestidon de los diferentes riesgos atinentes a la operacién de la entidad. De esta
manera, la CCB adoptd los mas altos estandares de Gobierno Corporativo en materia de control y
seguimiento.

Asi mismo, se aprobd una agenda temadtica para todo el ailo de manera que la Junta Directiva tenga
conocimiento integral sobre la ejecucidn de los diferentes planes y programas con los que la entidad
pretende conseguir los objetivos estratégicos.

Igualmente, se establecid la obligacidén de la Junta Directiva de evaluar anualmente su gestion como
maximo érgano de la entidad.

Se independizaron las funciones de la Administracion de la entidad y de la Junta Directiva.

Se establecié un canal de comunicacion institucional entre los miembros de la Junta Directiva y la
Administracién para que los primeros expresen sus propuestas e inquietudes relacionadas con el
desarrollo de la entidad.

Seguimiento Normativo

La Vicepresidencia Juridica realiza un seguimiento permanente a los proyectos de Ley y
reglamentarios cuyo contenido pueda afectar el funcionamiento y las politicas de registro de la
Camara de Comercio de Bogotd, asi como el ejercicio de la actividad comercial por parte de los
empresarios. En el 2010, la CCB envié comentarios a proyectos relacionados con Via Gubernativa,
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RUP, Control Fiscal, Simplificacion del Sistema Tributario Distrital, Formalizacidon y Primer Empleo,
entre los cuales pueden destacarse los siguientes:

Respecto de la Ley de Formalizacién y Primer Empleo, la Camara de Comercio efectué un
seguimiento activo y permanente del proyecto, desde su elaboraciéon hasta su aprobacién en el
Congreso. En la actualidad, la Camara se encuentra efectuando las modificaciones y desarrollos
necesarios en el sistema de gestidon de calidad y la plataforma operativa SIREP I, para poner en
funcionamiento los cambios incorporados por la Ley. Se encuentra pendiente la reglamentacion a
que hace referencia el paragrafo 4 del articulo 65 de la Ley.

Se participd en forma activa en la compilacion, unificacién y redaccidn del Decreto 1464 de 2010, por
el cual se reglamentd parcialmente la ley 1150 de 2007, asi como, su implementacion, disefio y
diagramacion del nuevo formulario RUP y esquema de certificacion aprobado por la
Superintendencia de Industria y Comercio. Por otra parte, se actualizaron y disefiaron nuevos
modelos de certificacidn para las sociedades nacionales y extranjera que permiten la inscripcion agil
de los proponentes.

Marcas y derechos de autor

La Camara de Comercio de Bogota continua creando proyectos de innovacién que contribuyen al
desarrollo econémico de Bogotd y su regidn. Es por esto que en el 2010 se registraron 6 nuevas
marcas que representan la imagen de nuevos productos y servicios a disposicion de la comunidad
empresarial.

b. Internacionalizacion de los registros

Durante el 2010, impulsamos la integracidn de las entidades de registro de Latinoamérica y el Caribe,
a través de la creacion de la Asociacion de Registradores de Latinoamérica y el Caribe (ASORLAC) y
lanzamos su portal www.asorlac.org. La asociacion cuenta con la Cdmara de Comercio de Suriname
(Suriname), la Cdmara de Comercio de Tegucigalpa (Honduras) y la Cdmara de Comercio de Bogotd
(Colombia) como miembros fundadores, y tiene como propdsito ser la institucion lider en
Latinoamérica y el Caribe en la promocién de las mejores practicas en la administracién de los
registros publicos.

La Asociacion fue creada en el marco de la Conferencia Internacional de Apertura de Empresa
realizada entre el 28 y 29 de abril, que contd con el apoyo de la Corporacién Financiera Internacional
(IFC) y la participacion de 112 representantes de 33 paises de Latinoamérica y el Caribe. Este
encuentro permitid a los asistentes intercambiar experiencias e identificar oportunidades de mejora
para la administracién de los registros publicos en la Region.

Asi mismo, con el propdsito de fortalecer la internacionalizacion y el posicionamiento del liderazgo
en Latinoamérica y el Caribe de la CCB, en el 2010 la Entidad fue aceptada como miembro del
Corporate Registers Forum (CRF), asociacidn internacional, que cuenta con la participacion de los
mas destacados e innovadores registradores del mundo, y tiene como objetivo suministrar
informacion a sus miembros sobre los desarrollos mas importantes en administracion de registros
empresariales e intercambiar entre sus miembros informacién sobre las mejores practicas en la
materia.
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c. Virtualizacion de registros

Durante el 2010, la Cdmara de Comercio de Bogota impulsé de manera prioritaria la virtualizacién de
sus servicios de registro, e implementé el certificado virtual de existencia y representacion legal y la
constitucidn automatica de sociedades por acciones simplificadas por medios virtuales.

En renovaciones de matricula, el sitio web continud su ascenso como canal estratégico para la
captacion de recursos, recaudando $39.000 millones, correspondientes al 51% del valor total de
renovaciones de la entidad -8 puntos mas que el afio anterior-. Asi mismo, en él se realizaron mas de
111.000 transacciones de renovaciones, el 20% del total generadas en la entidad por este concepto,
con un crecimiento de dos puntos frente al afio anterior.

En el primer semestre del 2010, la Entidad lanzé el nuevo servicio de Certificado electrénico de
existencia y representacion legal para sociedades mercantiles y entidades sin dnimo de lucro, que
permite obtener informacion sobre la existencia y representacion legal de las sociedades inscritas en
la Camara de Comercio de Bogota, en tiempo real por el mismo costo. Al 31 de diciembre de 2010,
se habian vendido 12.574 certificados electronicos, lo cual representd una participacion del 0,6% del
total de certificados electronicos de existencia y representacidon legal expedidos por la entidad,
constituyéndose en un elemento de simplificacién importante para la toma de decisiones y el
conocimiento de los empresarios matriculados en la Cdmara de Comercio de Bogota.

Asi mismo, en el 2010, la Camara de Comercio de Bogota facilitd la creacidon de sociedades de
manera virtual mediante el lanzamiento del nuevo servicio de constitucién de Sociedades por
Acciones Simplificadas (SAS) por medios virtuales, que brinda simplicidad, ahorro, velocidad,
ubicuidad y seguridad a los empresarios que quieran crear su sociedad bajo este tipo societario. Para
el funcionamiento de este servicio se hicieron las modificaciones necesarias que facilitaron el
registro de estas empresas en la nueva plataforma de informacién de registros publicos (SIREP). Para
garantizar la inscripcién de SAS virtual, se disefié un modelo de estatutos estandarizado, que permite
la creacion de empresas de este tipo de manera automatica con el cumplimiento de todos los
requisitos legales, y sin la necesidad de la intervencién de abogados para asesorar a los
constituyentes, ni para el estudio del documento previo a la inscripcidon en el registro mercantil. En
sus primeros 5 meses (Agosto-Diciembre) se han constituido en la Cdmara de Comercio de Bogota
536 SAS de forma virtual.

Finalmente se disefié el modelo de negocio y se avanzd en el desarrollo de 2 nuevos productos
virtuales: La inscripcién virtual de actas de nombramientos y radicacion de recursos de via
gubernativa de manera virtual, los cuales entrardn a produccién en el 2011

d. Derecho societario y registral

Observatorio de Derecho Societario y Registral

El Proyecto Observatorio de Derecho Societario y Registral fue creado en el 2009 con el objetivo de
facilitar el acceso de los empresarios a toda la informacion juridica relevante en materia Societaria y
Registral, consolidar un centro de informacién actualizada y de consulta para la difusién de los temas
relacionados con el Derecho Societario y Registral y fortalecer la confianza de los empresarios frente
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a la Cdmara de Comercio en relacidon con el manejo de los temas juridicos que atafien a sus
actividades, especialmente, en materia Societaria y Registral.

En el 2010 realizamos diferentes actividades para garantizar el cumplimiento de estos objetivos:

Biblioteca de Derecho Societario y Registral

En el 2010 se consolidé la Biblioteca Virtual de Derecho Societario y Registral, centro de informacion
integrado por documentos relevantes en materia de Derecho Societario y Registral que permitira
generar un fortalecimiento de la gestidn de los empresarios de Bogota y su region. Para garantizar la
administracion de la herramienta se disefié un procedimiento en el cual se sefiala el responsable y
los pasos para la carga y administracion de documentos en el aplicativo.

Investigaciones de Derecho Econémico

Uno de los objetivos del proyecto es la generacidon de herramientas para los empresarios en materia
societaria y registral. En el 2010, la Vicepresidencia Juridica en asocio con la Vicepresidencia de
Competitividad publicé el estudio Perfil Econdmico y Juridico de las SAS en su primer afo,
investigacion que permitid identificar el impacto de la implementacién de las SAS en el sector
empresarial y la percepcién de los empresarios frente a las ventajas de este nuevo tipo societario.

Asi mismo, en el segundo semestre del afio, las dos Vicepresidencias se unieron nuevamente para
realizar un estudio sobre las practicas de gestién de los empresarios de Bogota denominado E/
Gobierno Corporativo de las Sociedades de Familia en Bogotd. Esta investigacion permitié dar
continuidad al esfuerzo realizado en el 2009 con la publicacidon de la Guia Colombiana de Gobierno
Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia y servird como insumo para el disefio de
herramientas que permitan a los empresarios, particularmente a los de familia, mejorar la gestién de
Sus negocios.

Comité Nacional Colombiano de la CCI

En el 2010, la Camara de Comercio de Bogotd continud con la Secretaria Técnica de la Camara de
Comercio Internacional que viene ejerciendo desde 1991, a través de la cual se promueve la
participacion de expertos en discusiones de temas con relevancia internacional, para que los criterios
y opiniones de la comunidad empresarial sean escuchados y asi fomentar la formulacion de politicas
comerciales internacionales adecuadas para las necesidades latinoamericanas.

Actualmente, el Comité Nacional Colombiano de la CCl se encuentra compuesto por mas de 80
miembros que aportan sus conocimientos para discutir, formular y establecer las diferentes politicas
y reglas de la CCl, a través de 5 subcomisiones especializadas. Dentro de los resultados mas
importantes obtenidos en el 2010, se pueden sefalar (i) el analisis de los Incoterms 2010, (ii) el
seminario sobre Delitos Informaticos; y (iii) los comentarios al DNP sobre el documento CONPES para
el desarrollo e impulso del comercio electrénico en Colombia.

Escuela de Derecho Societario y Registral

La Escuela de Derecho Societario y Registral estd dirigida a fortalecer el conocimiento de los
empresarios en temas de Registro Mercantil, ESALES, RUP, Derecho Societario y Gobierno
Corporativo, y permite articular los esfuerzos en capacitacién de las diferentes areas de la
Vicepresidencia Juridica.

En el 2010, la CCB realizé 69 capacitaciones, con la participacion de 6.797 asistentes en las diferentes
sedes de la Entidad:
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MATERIA No. CAPACITACIONES ASISTENTES
RUP 28 Capacitaciones 1.598
Registro Mercantil 24 Seminarios 3.290
ESALES 12 Capacitaciones 552
Gobierno Corporativo 3 Seminarios 886

1 Foro Internacional
Costumbre Mercantil 1 Seminario 220
Delitos informaticos 1 Seminario 180
Elecciones de Junta Directiva 1 Capacitacion 71
TOTAL 6797

e. Estrategia de Descentralizacion

Prestacion de servicios registrales en SuperCADEs

En desarrollo de nuestra constante busqueda por mejorar la prestacion del servicio y la
descentralizacidn de los canales, durante 2010 ampliamos la cobertura vy la presencia institucional
de nuestros servicios registrales en los CADES y SuperCADES del Distrito, al pasar de 6 a 7 puntos de
atencion. Hicimos presencia en los SuperCADES; Centro Administrativo Distrital (CAD), Suba, Bosa,
Américas, Calle 13, 20 de Julio y CADE Fontibdn.

Dado que el modelo de prestacion de servicios en estos Supercades era limitado, por cuanto no
brinddbamos la totalidad de los servicios registrales, durante el 2010 mejoramos el modelo, a fin de
unificarlo en todos los canales de nuestra entidad. Para ello implementamos el 100% de los servicios
registrales de informacion, asesoria, recaudo y digitalizaciéon de los registros publicos. Para dar a
conocer a nuestros usuarios todos los servicios prestados, realizamos publicidad masiva y utilizamos
las diferentes herramientas de divulgacion y promocién de la entidad.

En cuanto a resultados tanto en los ingresos como en operaciones, podemos concluir que estos
puntos de atencién vienen presentando un crecimiento considerable, al pasar de $2.712.748.756,00
en el 2009 a $3.897.420.067,00 en el 2010, mostrando un incremento en ingresos del 44% y en
operaciones del 79% al pasar de 112.499 en el 2009 a 200.912 en el 2010, lo cual demuestra la
importancia y consolidacion de este canal.

Con respecto al total CCB, durante el 2010 estos puntos de atencidn, representaron el 7% y el 3%
respectivamente de operaciones e Ingresos de la entidad, respectivamente.

Prestacion de servicios a través de las Camaras moviles
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Cdmara Mdvil Regional

Con el fin de fortalecer cada vez nuestra presencia institucional en la regidn, ampliar la cobertura y
prestar los servicios de manera descentralizada para que emprendedores, empresarios y comunidad
en general puedan beneficiarse de nuestros servicios sin tener que desplazarse a otras sedes o
municipios aledafos, durante el 2010 continuamos llevando a cabo nuestro programa Cdmara Movil
Regional.

Como resultado, logramos incrementar el nimero de visitas a los municipios que integran nuestra
jurisdiccidn, pasando de 53 en el 2009 a 63 visitas en el 2010 y haciendo presencia mds de una vez
en municipios como Chia, Cajica, Tocancipa y Ubaté, dado el volumen de empresarios con que estos
cuentan.

Las tematicas de las CAmaras Moviles Regionales se han venido orientando de acuerdo con el perfil y
las necesidades de cada municipio y segun la concertacidon con las autoridades municipales donde se
evidencian los requerimientos de las regiones.

Con el fin de brindar el portafolio integrado de productos y servicios a la medida de las necesidades
de la region. Para ello trabajamos durante el 2010 en el desarrollo del ciclo de capacitacion cerrada
en el Municipio de Nemocdn “Nemocdn Turistica”, con la participacion de 36 empresarios del sector
y del municipio.

Asi mismo, y producto de la integracidn con las administraciones municipales, se realizaron jornadas
de formalizacién con la iniciativa de las autoridades municipales donde el programa Camara Movil
hace presencia y se generaron nuevas alianzas para fomentar mds eventos de responsabilidad
empresarial en cada uno de los municipios de la jurisdiccién. Como ejemplo de ello, se acompafiaron
procesos de formalizacién de comerciantes, motivados por las administraciones municipales de

Tocancipa y Ubaté.

En cuanto a los resultados del programa camara mavil regional, durante el afio 2010 beneficiamos
del portafolio de productos y servicios de la CCB, a mas de 8.525 personas entre emprendedores,
empresarios y comunidad en general y formalizamos a por lo menos 530 nuevas empresas de los
municipios que integran nuestra jurisdiccion.

Cdamara Movil Local

Durante el afio 2010 realizamos siete camaras moviles locales, en las localidades de Ciudad Bolivar,
Chapinero, Suba, Kennedy, Fontibon y Engativd, donde dimos a conocer a emprendedores,
empresarios, comerciantes y a la comunidad en general el portafolio integrado de servicios y
soluciones de la CCB.

Los resultados obtenidos a través del programa Cadmara Mévil Local muestran que durante el afio
2.010 se capacitaron alrededor de 11.144 personas entre emprendedores, empresarios y comunidad
en general y se formalizaron a 81 nuevas empresas.

Adicionalmente, participamos con el programa Camara Movil en 10 ferias de servicio al ciudadano
organizadas por la Alcaldia Mayor en las localidades de Bogota, donde se formalizaron 57 nuevas
empresas.
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CCB, Entidad de Talla Mundial Orientada a la Excelencia

Durante el 2010, continuamos fortaleciéndonos institucionalmente, para lo cual llevamos a cabo
acciones tendientes a orientar nuestro direccionamiento estratégico, gestionar nuestros clientes y
mercados mediante estrategias de comunicacién y relacionamiento, administrar adecuadamente el
conocimiento, promover el desarrollo de las personas, y gestionar la innovacion, los procesos y los
recursos asociados.

a. Direccionamiento estratégico

La Planeacion Estratégica de la Camara de Comercio de Bogota define los lineamientos, directrices
institucionales y la estrategia con el fin alcanzar los objetivos. Para su seguimiento y gestion utiliza el
modelo del Balanced Scorecard. Este modelo permite hacer seguimiento a la estrategia de la
organizacion mediante planes, programas y proyectos, los cuales tienen indicadores de gestion y
metas objeto de permanente seguimiento. Asi mismo, la entidad promueve la focalizacién de cada
recurso y actividad con base en la alineacion estratégica y articula también las Unidades de Negocio
con los procesos de soporte de forma légica y continua para lograr los propésitos institucionales.

En el afio 2010 revisamos nuestro plan estratégico, reuniendo a la alta direccién con la Junta
Directiva para la definicion de los parametros con los cuales se inicid el proceso de planeacion y con
un horizonte de planeacion para los préximos cinco afios (2011 - 2015), teniendo en cuenta el
Impacto y costo — beneficio de cada uno de los programas para la cuidad y la region, asi como la
busqueda de sinergias y transversalidades, trabajo en equipo con nuestras filiales, la virtualizacion de
los servicios de la CCB y la eficiencia en costos con calidad.

Luego en equipos para la excelencia se comunicé a la organizacidon el inicio del proceso y
posteriormente, en una reunion con la Presidenta se socializaron los lineamientos estratégicos que
habian sido definidos en la reunidon con la Junta Directiva y que rige el presente documento.

De manera complementaria, cada una de las areas presentd los andlisis adelantados en relacion con
la situacidon actual y las tendencias de los préximos afios de acuerdo con su conocimiento,
experiencia y tematicas a cargo, como informacidn de apoyo para la toma de decisiones en cuanto a
los programas que la CCB deberia ejecutar.

Luego, con el apoyo de la Gerencia de Planeacion, cada area desarrollé y actualizdé sus mapas
estratégicos y en el mes de octubre a través del ejercicio de “Museos estratégicos” la organizacién y
sus filiales presentaron sus planes y programas con el fin de consolidar el trabajo en equipo
mediante la identificacidon de transversalidades y sinergias. Posteriormente, estos fueron priorizados

y socializadas en una ultima reunidn.

El documento final de Planeacidn estratégica y su presupuesto para el 2011 fueron aprobados por
parte de la Junta Directiva.

b. Gestidn de Clientes y Mercados

Informacidén y conocimiento del cliente
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Dentro del proceso de retroalimentacion de la voz del cliente” se realizaron mediciones en varios
frentes:

Estudios de clientes:

Satisfaccion y Lealtad de los clientes para lo cual se llevaron a cabo mas de 35 mediciones para
diferentes productos/programas/canales y/o audiencias de la CCB, entrevistando un grupo de
clientes de mds de 8.900 clientes, el cual arrojo un indice de satisfaccidon total CCB del 88.5,
manteniendo un excelente desempefio en relacion con el afio anterior y con referentes
internacionales.

Desercion de clientes en 10 programas para conocer las razones en profundidad de abandono del
cliente al programa, lo cual permitird identificar oportunidades de mejora en los servicios.

Estudios a la medida: permitieron identificar aspectos claves en los diferentes programas que
fortalecen la generacion de impacto. Algunos de los estudios realizados fueron: Centro internacional
de negocios, MASC escolar, sedes de conciliacidn,

Estudios exploratorios para evaluar con los clientes la aceptacién de los productos antes de salir al
mercado: Actas virtualesy Certificados electrénicos de existencia y representacion legal.

Con todos estos estudios se generd un repositorio de informacién de gestion de clientes y mercado
CCB para uso interno a través de la Intranet, el cual se ha denomina Banco de Conocimiento,
facilitando la democratizacion del conocimiento y fortalecer el uso de la informacién.

Identificacion de oportunidades a partir de mejores prdcticas — benchmarking: Se desarrollaron
investigaciones enfocadas a la innovacion y/o mejoramiento de servicios actuales tales como
Centros de Emprendimiento Mundiales, Industrias Culturales y Servicios de Internacionalizacion. Asi
mismo se analizaron tendencias en servicios de talla mundial, como la simplificacion de tramites,
integracidn de informacion por sectores econdmicos en centros de documentacion fisicos y virtuales
y virtualizacion de servicios.

Gestion de Servicio al Cliente

En Sugerencias, quejas y felicitaciones durante el 2010 se recibieron 6.743 casos, 16% mds que en
2009, siendo las felicitaciones lo que tuvo un mayor incremento correspondiente al 48% vy las
sugerencias el 32%, mientras que las quejas y reclamos tuvieron un compartimiento decreciente del
5%.

Los principales motivos de quejas corresponden a “falta de informacion solicitada a funcionarios” y
“amabilidad y disposicion de funcionarios” y “demora en tramites”, de los cuales se lograron
importantes mejoras en los dos primeros, disminuyendo en -26% y -8% respectivamente y un
incremento del 187% en el tercer motivo, principalmente dado en el primer semestre del afio y
mostrando mejoras significativas durante el segundo semestre.

El indicador de oportunidad para el total CCB alcanzé el 99% de cumplimiento, mejorando 2 puntos
frente a 2009.

En el contact center, durante el afio 2010 contunuamos fortaleciendo el canal telefénico, atendiendo
mas de 1.5MM de contactos entre llamadas entrantes y salientes, teniendo un crecimiento del 27%
frente al afio 2009 y una calificacion de los clientes al servicio de 4.6 sobre 5.
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Se han alcanzado altos estandares de servicio, se observa que el 86% de los clientes son atendidos
antes de 30 segundos y existe un nivel de llamadas contestadas que alcanza el 94%.

Para lograrlo, el contact center de la CCB ha implementado varias modalidades de servicio para
atender y contactar a los clientes, tales como el IVR audiorrespuesta, atenciéon personalizada con
agentes de servicio, asesores especializados para consultas juridicas sobre los registros, gestion
proactiva de clientes a través de campafias de telemercadeo, logrando aumentar la efectividad de
contacto, a partir de mejoras al modelo de gestidn, actualizaciones de datos y la implementacion de
un nuevo mecanismo de llamada pregrabada “robot”.

Asi mismo, servicios virtuales al cliente tales como el chat y contactenos han venido teniendo una
tendencia positiva de demanda, mostrando crecimientos entre el 17% y 51%, respectivamente.

Para 2010 el comportamiento fue el siguiente:

TIPO DE GESTION 2009 2010 Crecimiento
Llamadas entrantes 729,710 734,212 1%
Llamadas de Telemercadeo 438,888 748,822 71%
Chat 12,458 14,573 17%
Contactenos 5,985 9,054 51%
Numero de Campaiias Telemercad] 97 110 13%

% contactabilidad 56% 70% 25%
Nivel de servicio 85% 86% 1%
TOTAL 1,187,041 1,506,661 27%

En todos los casos se realiza grabacion del 100% de los contactos, con el objeto de monitorear y
controlar la operacién, logrando importantes resultados en la calidad de la informacién, con
margenes de error que no superan el 1%, mejorando los estandares de calidad segun la norma COPC
de calidad para los contact center.

Para continuar fortaleciendo la Cultura de Servicio al cliente realizamos un concurso interno
denominado “Maratén de Servicio” con el cual se sensibilizd en temas de atencidn y oportunidad,
logrando la participacion masiva de los colaboradores y reconociendo a los mas destacados en
servicio.

Gestion del Circulo de Afiliados.

La tendencia de crecimiento del Circulo de Afiliados ha duplicado el nimero de Afiliados en los
ultimos 6 afos, llegando a 26.487 en 2010. Con este resultado se logré el 101% de cumplimiento de
la meta en nimero de afiliados y un crecimiento del 11%.
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En ingresos se logré un crecimiento del 11% frente a 2009, generando $4.000 millones en ingresos,
con un cumplimiento del 105%.

)
Ejecucion cump.
Nuevos 4,917 107%
Renovados 21,570 100%
Total
Afiliados 26,487 101%

Para 2010 se fortalecio la estrategia de Virtualizacién para la renovacion, generando incentivos para
quienes realizaran el proceso por Internet y apoyados en un proceso de renovacién asistida que
acompaio telefénicamente, en el paso a paso al 72% de las empresas, a través de un equipo
especializado de agentes en el contact center, reduciendo el costo de la estrategia por afiliacion del
10% al 7%.

Con estas estrategias se logrd virtualizar el 93% de las renovaciones al 31 de marzo (12.693
renovaciones correspondiente al 81% de los ingresos generados).

Dentro del proceso de Elecciones de Junta Directiva incrementamos la base de potenciales votantes
en un 15.9% de afiliados sobre el total de empresas renovadas/matriculadas al 31 de marzo. Asi
mismo se obtuvo un aumento de la participacidon de votantes del 23% al 27%, para un total de 3.704
votos, lo cual estuvo apoyado por el disefio de incentivos para votantes tales como la participacion
en el Foro internacional sobre Innovacién con Robert Tucker y la base de datos a la medida gratuita
de 1.500 registros, de lo cual se beneficiaron mas de 1.100 afiliados.

Como mejoramiento para este proceso desarrollamos un software que aportdé mayor agilidad y
eficiencia, se cred el uso de tarjetas electorales, disefio de un plan de contingencia técnico y
operativo y se apoyo con capacitacion al sistema cameral del pais.

Buscando la fidelizaciéon y mayor competitividad de los Afiliados, se llevaron a cabo 3 jornadas en las
que los empresarios pudieron vivenciar los diferentes servicios de Bogota Emprende se realizaron 14
eventos con 7.500 asistentes, para apoyar a los empresarios en emprendimiento, creatividad,
marketing y oportunidades laborales y se desarrollé una nueva Alianza Estratégica para el beneficio
de los Afiliados con Foros la Republica con un 30% de descuento.

Estrategia Integral de Comunicaciones

La Camara de Comercio de Bogota ha implementado una estrategia integral de comunicaciones para
posicionarse como una entidad lider que trabaja por el mejoramiento de la competitividad y la
calidad de vida de Bogota y la Regidn, asi como para dar a conocer el amplio portafolio de productos
y servicios que la institucion pone a disposicion de empresarios y ciudadanos.

Para su ejecucion, los diferentes planes se basan en canales de comunicacién tradicionales y no
tradicionales, asi como en mensajes centrados en beneficios por publico objetivo, garantizando con
ello resultados efectivos masivos o focalizados segun el caso y a la vanguardia con las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Medios propios
La entidad ha definido dentro de sus objetivos la promocién de la virtualizacion como una estrategia
de descentralizacidon y prestacion de servicios. Por ello, se cuenta con la estrategia de e-Marketing
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institucional, que comprende la conceptualizacién, administraciéon e innovacién de una red de 12
portales corporativos —cifra que aumentd respecto al afio anterior gracias a la creacidn del portal del
Foro de Presidentes-, la gestion de comunicaciones masivas via e-mail, la aplicacidon de estandares
internacionales de usabilidad y navegabilidad a desarrollos web, asi como la presencia de la entidad
en las redes sociales.

Durante el 2010, el portal institucional www.ccb.org.co se consolidé como el canal mas importante
de la entidad: recibié 2.052.003 visitantes Unicos, un 38% mas que el total de 2009, y se ubicé en el
lugar 104.839 entre el millédn de sitios web mas vistos en Internet segun el ranking de Alexa.com,
ascendiendo 48.161 puestos en sélo un afio y consolidandose como el tercer sitio de Camara de
Comercio mas visitado en América y Europa, sélo superado por las Cdmaras de Comercio de Paris y
de Alemania. Asi mismo, el sitio web institucional fue galardonado como uno de los tres mejores
portales del pais en la categoria Gran Empresa, entre mas de 600 sitios web participantes, por el
Premio Colombia en Linea 2010.

Estos reconocimientos fueron obtenidos gracias a la continua labor de innovacién, prestacién de
servicios en linea, actualizacion permanente y aplicacion de estdndares internacionales de
accesibilidad, usabilidad y navegabilidad que hicieron del portal CCB un sitio de clase mundial.

Durante el 2010, el sitio web fue redisefiado y a él se incorporaron nuevas funcionalidades
interactivas como foros virtuales, blogs, wikis, exportacion de contenidos a redes sociales,
sindicacién de contenidos RSS y posibilidad de comentar. Asi mismo, el calendario de eventos se
integro a sistemas inteligentes de informacién, se cred el Campus Virtual para acceder a los cursos b-
learning y se implementd la biblioteca virtual, que contiene todos los estudios e investigaciones de la
CCB.

En materia de generacion de ingresos, el portal recaudd en el 2010 la suma de $42.300 millones
sumando renovaciones, certificados, SAS constituidas y conciliaciones, un 28% mas que el afio
anterior, y en él se realizaron mas de 139.000 transacciones, un 41% mas que el 2009.

En los sitios web corporativos se registraron mas 32.000 usuarios y a través del portal CCB se
recibieron mas de 5.279 solicitudes de producto (Tutor, bases de datos, revisiéon de actas) —un 136%
mas que el afio anterior-, que apoyaron la gestién comercial de la entidad.

Gracias a una fuerte estrategia de convocatoria via mail, se disefiaron mas de 450 correos masivos
de convocatoria al 90% de eventos institucionales, enviados a mas de 5.000.000 de contactos y cuya
tasa de apertura promedio fue del 18% (el estandar internacional del 20% es considerado muy alto).
También se incursiond en la inscripcion virtual a eventos, logrando que mas de 13.000 personas lo
hicieran a través del portal, optimizando tiempo y recursos.

Entendiendo que los nuevos medios de comunicacidon en web se han constituido en herramientas
claves para la gestién de las empresas, la entidad decidié en el 2010 hacer presencia en las redes
sociales Facebook y Twitter con resultados excepcionales. Mas de 8.000 fans de cinco paginas
corporativas en Facebook: CCB, Bogotad Emprende, ArtBo, Feria de Jovenes, Agenda Cultural) con un
crecimiento trimestral del 30% y en Twitter, mds de 1.000 seguidores y 300 tweets, con un
crecimiento promedio del 45% por trimestre.

Por su parte, el periddico institucional Ala Ciudad, érgano informativo de la entidad, se consolidd
como un importante canal de comunicacidn institucional con una nueva orientacién hacia el
empresario en temas de ciudad y del sector productivo. Se elaboraron 11 ediciones cada una de
74.000 ejemplares promedio distribuidos a empresarios y ciudadanos a través de insertos, sedes y
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publicos estratégicos. Segun estudio realizado en 2009, la lecturabilidad estimada fue de 110.000
ejemplares y entre los atributos del periddico, los lectores destacaron que genera conocimiento,
ayuda al fortalecimiento de la empresa y facilita la toma de decisiones.

Publicidad

Durante el afio 2010, la estrategia de publicidad se enmarcé dentro de acciones basadas en canales
virtuales a través de Internet, creciendo un 12% respecto al afio anterior y logrando mas de 24
millones de impactos en Internet, con el propdsito de optimizar la inversion de los recursos y
aprovechar la alta penetracidon del medio en empresarios y ciudadanos de Bogota y la Regidn. Sin
embargo, se continud utilizando medios tradicionales dependiendo del publico objetivo a alcanzar,
las metas definidas y el presupuesto asociado.

Para cada producto, programa y servicio a divulgar se realizd un proceso de definicién de
necesidades y alineacion con otros canales de comunicacidn con el fin de implementar estrategias
denominadas 3609, en las cuales se definen los medios mas afines al grupo objetivo.

Las campanias de publicidad realizadas se orientaron al posicionamiento de la marca CCB, asi como a
la promocién de los diferentes productos y servicios de la entidad con el fin de apoyar el
cumplimiento de metas. Dichas acciones lograron impactar en promedio al 65.5% del publico
objetivo, generando con ello alta convocatoria a los eventos de la entidad y promoviendo el
cumpliendo de metas comerciales de productos. Para ello, los planes de medios se basaron en
estudios de audiencias, tales como ECAR, EGM, TGl y otros, factor clave para generar mayor impacto
en el publico objetivo —conociendo sus habitos y preferencias en materia de medios de
comunicacidn- con el propdsito de optimizar la inversién de medios.

Free Press

Con el objetivo de aumentar el conocimiento de la CCB, sus productos y servicios ante sus diferentes
publicos, la oficina de prensa realizé estrategias en materia de free press con énfasis en fortalecer el
relacionamiento con los medios de comunicacion.

Fue asi como durante 2010 se desarrollaron acciones tendientes a posicionar los principales
programas estratégicos de la entidad a través de 150 comunicados de prensa a medios,
convocatorias a medios para el cubrimiento periodistico de los eventos mas importantes de la
entidad, gestidn de informacion a través de la generacion de contenidos editoriales, entrevistas uno
a uno y realizacidn de ruedas de prensa.

Gracias a estas gestiones se lograron mas de 3.673 registros en medios de comunicacién de radio,
prensa, television, revistas e Internet, lo que significd un incremento de 36% frente a los resultados
del afio anterior. Esos registros tuvieron un valor editorial de $27.652 millones frente a $27.000
millones registrados en 2009.

Asi mismo, se realizaron estrategias de comunicacién para divulgar temas fundamentales como
registros publicos, servicios virtuales, emprendimiento y apoyo empresarial, entre otros productos y
programas de la entidad. De otra parte, el enfoque de la comunicacién a los medios se orientd a
promover 25 posiciones institucionales, en temas estratégicos de la ciudad region, como estudios,

investigaciones, encuesta de seguridad, veedurias y seguimiento a la infraestructura y conectividad.

Fortalecimiento interno

La estrategia de comunicacién institucional abordd acciones que contribuyeron con la apropiacién
de la marca y el conocimiento institucional en los colaboradores. Para su ejecucién, la estrategia
utilizé una plataforma integral de medios, a través de la cual se realizé la actualizacién semanal de 23
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carteleras y la produccidn de 20 noticieros Camara en Accidn. Vale la pena destacar que la estrategia
de comunicacidn interna se basé en el desarrollo y fortalecimiento del canal virtual como medio
fundamental para mantener informados permanentemente a los colaboradores sobre el acontecer
de la institucion desde sus diferentes ambitos de accion. Se enviaron 11 boletines de periodicidad
mensual -que a partir del 2010 se implementaron de manera virtual- y la Intranet se consolidé como
el medio de comunicacion interna por excelencia, gracias a sus 366.000 visitas durante el 2010, con
un crecimiento de 25% frente al aiio anterior.

Asi mismo, la comunicacidn interna hizo énfasis en la generacién de un entorno participativo sobre
los diferentes temas de interés entre los colaboradores con la creacion de los foros virtuales de
trabajo y de un nuevo espacio de intercambio denominado Didlogos Café que, a través de 5
encuentros en el 2010, promovié escenarios de reflexion y apropiacion.

Todos los programas de la institucidn tendientes a fortalecer la gestion de la entidad recibieron un
acompainamiento estratégico por parte de la Direccidn de Comunicaciones para la implementacién
de sus campafias. Vale la pena destacar el apoyo brindado para el lanzamiento del Banco de
Conocimiento -una plataforma informativa con los estudios e investigaciones de mercado que realiza
la entidad; el nuevo sistema de gestidn de calidad; la oficina de gestion de proyectos; programas de
bienestar para los colaboradores; y sensibilizaciéon en torno a la postulaciéon de la CCB como gran
lugar para trabajar.

c. Desarrollo de las personas

En 2010, la Camara de Comercio de Bogotd realizd una inversion en talento humano de $47.443
millones que representd un incremento del 3% frente al afio anterior. De este monto, el 92%
correspondié a salarios y prestaciones econdmicas, el 6.9% a auxilios y beneficios y el 1.1% a
capacitacion.

A diciembre 31 contamos con 678 cargos, de los cuales 9 fueron creados con la aprobacién de Junta
Directiva para reforzar las dreas de Registro Unico de Proponentes, Emprendimiento Regional y
Comunicaciones. En cuanto a oportunidades de crecimiento, logramos cubrir el 50% de las vacantes
dejadas por empleados que se retiraron con colaboradores a través de concursos internos en los que
participaron 401 personas. Otra estrategia de desarrollo profesional para colaboradores con
potencial permiti6 que 146 de ella fueran encargadas temporalmente en cargos de mayor
responsabilidad (15 fueron a cargos de nivel directivo o jefatura, esto representa un 11% mas de
oportunidades respecto al periodo anterior)

En programas de Capacitacidn, el 99% de los colaboradores participaron por lo menos en un evento
de capacitacién. Invertimos 26.197 horas enfocadas a fortalecer el conocimiento del Core del
Negocio, las competencias Organizacionales y herramientas basicas. Esta inversion equivale a 1,82%
del tiempo laborable.

Es de destacar en este aflo un gran avance en la optimizacion de la capacitacién gracias a la
implementacion de herramientas de vanguardia en B-Learning y audio conferencias; disefiamos e
incorporamos temas estratégicos para la operacidén en sedes y otros importantes para toda la
entidad como Gestidén de Calidad y Gestidon de Proyectos. También dimos los primeros pasos para
lograr un cambio cultural importante, que medimos con un indice de participacion del 95% en estos
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cursos. También dejamos disefiados y virtualizados cursos para el 2011 en gestién documental,
administracién y seguridad de la informacién, manejo de dinero y servicio al cliente.

Con el foco de racionalizar y optimizar los costos, en el rubro de horas extras se obtuvo una
disminucion del 27% respecto al afio anterior, debido a un permanente control de este rubro
haciendo mas eficientes los procesos.

Igualmente, con el propdsito de mejorar el clima laboral, se realizé la medicion bajo la metodologia
Great Place to work, la cual nos dio como resultado “Clima satisfactorio”, en comparacién con
empresas colombianas que tienen muy buenas practicas de ambiente laboral. Las principales
prioridades a trabajar son planes de carrera, equilibrio entre trabajo y vida personal y
Reconocimiento.

En los programas de Bienestar y salud ocupacional participaron mas del 92% de colaboradores. Por
el enfoque de los programas de prevencidn de enfermedades profesionales y adecuacion de puestos
de trabajo se disminuyé la ocurrencia de enfermedades osteomusculares. Asi el total de ausentismo,
por todas las causas de afectacion a la salud fue de 4.205 dias que representa un disminucion del
1,9% frente al 2009.

En Responsabilidad Social, actividad que también impacta la calidad de vida, continuamos avanzando
en el tema ambiental incrementando en un 19% la recuperacion residuos sélidos aprovechables.

d. Gestion de innovacién y procesos

Calidad y mejoramiento

El pasado 3 de septiembre de 2010, la entidad recibid por parte del Icontec la renovacion y
ampliacion de la certificacion en el Sistema de Gestidn de la Calidad bajo la norma 1SO 9001:2008.

Como conclusion del ejercicio, los auditores en su informe final destacaron 49 aspectos relevantes
que ratifican el alto compromiso y nivel de gestion con el que contamos, dentro de los que se
resaltan:

* Liderazgo del representante de la direccidn por dinamizar el sistema de gestion.

e Seguimiento sistematico que realiza la direccidn a la gestidn de los procesos, garantizando asi la
oportunidad en la toma de acciones que apuntan al cumplimiento de las metas propuestas por la
organizacion.

e Alto grado de innovacion de la CCB, el cual se ve reflejado en los 82 proyectos en consecucion
que se vienen desarrollando en cada una de las areas, llevandola a ser cada vez competitiva.

¢ Revision a todos los indicadores de las diferentes dreas permitiendo alinearlos a los estandares
de calidad de la organizacién.

e El proyecto SAS que evidencia compromiso hacia los empresarios para hacer agil y eficaz la
creacién de una empresa.

¢ Adopcién mundial por el IME del estatuto desarrollado por la CCB y el logro de la certificacion de
15 conciliadores.

¢ Las mejoras tecnoldgicas, por permitir acceder de manera oportuna y agil a la informacion, evitar
el desplazamiento fisico de documentos, facilitar la consulta en linea en cualquier estado del
proceso, ahorrar tiempo y espacio y mejorar la oportunidad en la respuesta al cliente.
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El amplio portafolio de servicios, ya que le permite al cliente potencial tener una serie de opciones
para satisfacer sus necesidades.

Para lograr este objetivo, se realizaron dos proyectos liderados por la Gerencia de Planeacion y el
equipo de Facilitadores los cudles buscaban la renovacion de la Certificacion, migracién a la norma
ISO 9001:2008 y ampliacién del alcance del certificado, adicionado el servicio de Informacion
Empresarial y la prestacion de servicios en los Centros empresariales de Chapinero y Kennedy.

Para ello se revisaron cada uno de los procesos que soportan nuestro sistema, obteniendo como
resultado la mejora de 553 documentos (procedimientos, instructivos, formatos, etc.). Igualmente y
con el fin de garantizar el éxito de los proyectos, en el mes de mayo se contraté una pre auditoria
externa que, al igual que el Icontec, destaco 11 fortalezas de nuestra gestion.

Gestion de proyectos

Con el propdsito de asegurar la entrega de los resultados prometidos a tiempo y dentro del
presupuesto asignado, la CCB inicid el proyecto de implementacién de la Oficina de Gestién de
Proyectos (OGP) la cual incluye la definicién de metodologias claras y estandarizadas en gestién de
proyectos, el fortalecimiento del conocimiento y competencias de los gerentes de proyecto, soporte
metodolégico permanente, control organizando de los proyectos en un portafolio priorizado,
aprendizaje colectivo mediante el intercambio de experiencias positivas y poco favorables, entre
otros. Dentro de los resultados a destacar se encuentran los siguientes:

e Estructuraron del 99.4% de PAT's y proyectos en Ms Project para su seguimiento y control
permanente y en linea, soportado en repositorios de conocimiento (areas de trabajo) que
consolidan informacidn de avance, asuntos criticos, cambios requeridos, lecciones aprendidas,
riesgos y entregables relevantes presentados durante la ejecucion de los PAT's y proyectos.

¢ Mads de 80 horas de asesoria metodoldgica y técnica a 63 gerentes de proyecto y/o responsables
de PAT’s mediante las cuales se validé la calidad de la planeacion del 67% de los proyectos.

¢ Definicion e implementacion de la estrategia de gestion de cambio que incluyd mecanismos de
informacion permanente y espacios de participacidn e integracion como la primera convencion
de proyectos de nuestra entidad, la cual contd con la participacion de dos conferencistas
internacionales y la asistencia de mas de 130 gerentes de proyecto y facilitadores.

¢ Definicion e implementacién de los procesos de estructuraciéon y planeacién, seguimiento y
control, cierre y lecciones aprendidas para Planeas Anuales de Trabajo (PATs) y proyectos,
mediante la divulgacion de la documentacidon y herramientas de apoyo y la capacitacion
presencial de mds de 90 colaboradores responsables de la coordinacién de actividades asociadas
a los programas, proyectos y planes de trabajo de la entidad, asi como la capacitacién virtual de
330 colaboradores, miembros de equipo de los mismos.

e. Gestion de recursos y asociados

Gestion de recursos tecnolégicos

Durante el 2010, iniciamos el proceso de actualizacién de la plataforma SAP en cuanto a la gestion de
Recursos Humanos y para ello desarrollamos el proyecto de migracion de la némina a la versién de
SAP certificada y localizada para Colombia.
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Se continud la estrategia de Virtualizaciéon de los servicios, y en particular para los registros
publicos, se desarrolld: la expedicidon de Certificados Electronicos de Existencia y Representacion
Legal, la constitucién de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS). Asi mismo se desarrolld y se
colocd en produccién el nuevo sistema para elecciones de Junta Directiva y Revisoria Fiscal.

Se modernizé la nueva plataforma de gestion documental a través de la cual se administran de
manera integral todos los documentos que soportan las inscripciones y los tramites de los Registros
Publicos, Arbitraje y Conciliacion, Contratos y otros procesos, facilitando su mejoramiento y
eliminando el uso del papel. Esta actualizacidn se realizé implementando una arquitectura orientada
a servicios (SOA), la cual permitird que estos servicios se puedan utilizar en cualquier otro proceso.

En cuanto a la Infraestructura Tecnoldgica, se modernizd el sistema de telefonia IP que soporta los
servicios de voz IP, mensajeria unificada; y facilita la convergencia de otros servicios como el de fax,
correos de voz, sobre la misma infraestructura.

En almacenamiento se fortalecid su capacidad en 4 Terabytes de informacidn. Se modernizé la
infraestructura para respaldo y restauracion de informacion con una solucidn que soporta el manejo
de backups, facilitando la gestidon de hasta 64 Terabytes de informacién almacenadas dentro de su
gabinete. Se implementd una solucién de computacion Blade para realizar procesos de Virtualizacidn
de servidores, lo cual permite optimizar los recursos de procesamiento, de tal manera que se provea
de infraestructura para la implementacion de soluciones de alta disponibilidad, ambientes flexibles
para asignacién de cargas de trabajo, segin demanda. Estos servidores Blade se clasifican como
equipos para la implementacién de la Computacion Verde (Green Computing), debido al respeto con
el medio ambiente. Dentro del plan de renovacion de equipos por obsolescencia tecnoldgica, se
adquirieron 584 equipos de escritorio de ultima tecnologia.

Por ultimo, en cuanto a gestion de gobierno de tecnologia de Informacion, se inicié la
implementacion del modelo de buenas practicas ITIL versidn 3.

Gestion financiera

Los estados financieros de la Camara de Comercio de Bogota reflejan la permanente solidez
financiera de la Entidad al mantener una excelente capacidad de pago, minimos indices de
endeudamiento y una alta calidad en sus activos como resultado de una prudente y diligente gestion
financiera y administrativa.

Durante el afio 2010, los activos totales alcanzaron la suma de $694.842 millones. Dentro de su
composicién se destacan, las inversiones de largo plazo, los cuales representan el 48%; la propiedad,
planta y equipo, representan el 21%; las inversiones temporales, representan el 14%, las
valorizaciones de las inversiones de largo plazo y los activos fijos, representan el 11%,; el disponible,
representan el 3%; y los otros activos del balance un 3%.

El valor de los pasivos totales de la Entidad los cuales suman $29.847 millones, equivalentes a sélo el
4% del valor total de los activos de la entidad. Los Pasivos corrientes suman $26.125 millones que
comparados con el valor de los activos corrientes, dan una cobertura de 4,7 veces su valor, lo que
demuestra la solidez financiera de la Institucidn.

El pasivo mas representativo son las cuentas por pagar, con una participacion del 49%, que contiene
el recaudo del impuesto de registro por $12.655 millones del mes de diciembre.
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El Patrimonio de la Entidad se ubica en $664.995 millones, presentando un incremento del 40% con
respecto al 2009, producto de la mayor valorizacién de nuestras inversiones de largo plazo,
representados en la mayor valorizacidn de los activos de nuestra filial Corferias.

Por el cumplimiento de las metas propuestas en los diferentes productos y servicios brindados a los
empresarios y los diferentes usuarios de la CCB, para el afio 2010 se logré un crecimiento del 10,02%
en los ingresos operacionales, que en términos reales significa un 6,85%, teniendo en cuenta que la
inflacion fue del 3,17%.

La mayor ejecucion de los diferentes proyectos y programas estratégicos orientados al desarrollo
empresarial y al mejoramiento de la competitividad de Bogota y la regidn, asi como los diferentes
gastos ejecutados para dar cumplimiento adecuado y eficiente de las funciones delegadas, hicieron
que los gastos operacionales crecieran en un 5,18%.

Como resultado de los mayores ingresos operacionales obtenidos mas los ingresos no operacionales
generados por los intereses financieros de nuestras inversiones temporales y las utilidades de
nuestra filiales Corferias y Certicamara, menos la ejecucion de los gastos de los diferentes proyectos
estratégicos en favor de los empresarios, la Entidad obtuvo un excedente de $24.500 millones.
Dichos excedentes seran reinvertidos para financiar los proyectos asociados al mejoramiento de las
funciones publicas delegadas, y a los proyectos estratégicos de la institucion, en beneficio de los
empresarios y la comunidad de nuestra Bogota — regién.

Adicionalmente, la Camara de Comercio de Bogotda, en busqueda de mejorar su desempefio en el
manejo de los recursos financieros, logro los siguientes resultados:

Cumplimiento de la meta de rentabilidad y riesgo definida por la Entidad, superando el benchmark
de referencia dando como resultado una tasa de rendimiento de DTF + 1%, para un nivel de riesgo
minimo asumido del 0.04% sobre el valor del portafolio en un plazo promedio de inversién de 4
meses.

Utilidades obtenidas por la cobertura de las inversiones en ddlares para 2010 de $498,4 millones.

Se amplié la red de recaudo bancario de 3 bancos a cinco, incluyendo los Bancos AV Villas y
Santander, que permitieron respaldar el crecimiento del 35% en el nUmero de operaciones del
recaudo con las entidades bancarias con respecto al 2009 y del 52% en el volumen de operaciones a
través de los medios virtuales como PSE, con respecto al 2009.

En cuanto a los sistemas contables, se inicié el proceso de analisis de conversién de sus estados
financieros a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), donde se evaluaron los
principales impactos, la afectaciéon contable y la implementacion de los sistemas de informacion
contable.

Dentro de la politica de gestion de ahorros en gastos de funcionamiento con el fin de establecer y
controlar consumos de servicios se logré el 96% de los ahorros previstos correspondientes a $417
millones, gracias al plan de eficiencia y racionalizacién de:

Acueducto y Alcantarillado: Reutilizacién de aguas grises y/o aguas lluvias en el edificio Salitre en los
sanitarios, asi como seguimiento a la debida utilizacién en todos los servicios que demanden
consumo de agua.
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Telefonia: Control de las llamadas por medio del tarificador e implementaciéon de nuevo hardware
para gestion de llamadas por operador. Revisidn y ajuste de planes de telefonia a nuevos convenios.

Modernizacion de Sedes

Como parte del Programa de Modernizacidon y Remodelacién de las sedes en el 2010 se desarrollaron
los disefios arquitectdnicos y técnicos de algunas sedes, ademds se obtuvieron las licencias de
construccidn para el inicio de las obras de refuerzo estructural y remodelacién del Edificio Centro,
Sede de Zipaquird y Sede Cazuca

Ademas en el 2010 la entidad compro un lote para construir una sede en la Ciudad de Fusagasuga
que debera ser un hito para la regién. Actualmente se encuentra en proceso la elaboracién del
disefo del concurso arquitectonico.

Gestion de proveedores

La Camara de Comercio de Bogota, para garantizar una relacion efectiva de mutuo beneficio con los
proveedores para el suministro de bienes y servicios dentro de los principios de transparencia,
economia y responsabilidad, de contribuir al mejoramiento de su competitividad y consolidar
mecanismos de comunicacion y difusiéon de la politica y estrategia orientada a sus proveedores,
realizé exitosamente la “ll Jornada de Proveedores”, en la cual retroalimentd, capacité en temas de
gestion de calidad y responsabilidad social y dio reconocimiento a los proveedores de productos y
servicios que sustentan los procesos Core del negocio. Adicionalmente se realizé la “I Rueda de
Negocios para Proveedores” con la cual se logré ampliar las oportunidades de negocio a mas de 100
empresarios.

De otro lado, se realizé un estudio de satisfaccion de los proveedores obteniendo como resultado un
88% de satisfaccion.

Se establecieron las actividades administrativas y técnicas tendientes al eficiente, eficaz y efectivo
manejo de la documentacién administrativa producida y recibida por la entidad, con el objeto de
facilitar su consulta, conservacion y utilizacién, a través del uso de herramientas archivisticas como el
inventario descriptivo y la tabla de valoracién documental.

Asi mismo, se obtuvo un indicador del 95% de eficiencia de los procesos de contratacién y compras
de bienes y servicios, con el apoyo de la Oficina de Contratos, la cual gestiond 556 tramites
relacionados con contratos y convenios.

Asi mismo, la Oficina de contratos atendid a las filiales de la Cdmara (Uniempresarial, Corparques,
Invest In Bogota y CAEM) en la realizacion de 195 tramites asociados a contratos y convenios.

A finales del 2010 la Alta Direccidn, atendiendo las recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica, y las necesidades de la Camara de Comercio de Bogota, estudid, revisd y ajusto el
Procedimiento de Contratacién y Compra de Bienes y/o Servicios, con el objeto de ajustarlo con base
en los lineamientos impartidos por la Junta Directiva.
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