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Presentacion

Como Presidente Ejecutiva de la Cdmara de Comercio de Bogotd, me complace presentar el informe de
gestion 2016, que da cuenta de los importantes resultados logrados gracias al valioso aporte y
confianza de los empresarios, al liderazgo de la Junta Directiva y al compromiso decidido de los
colaboradores de la entidad.

Durante el 2016 fortalecimos los registros publicos, logramos virtualizar los servicios de renovacién de
matricula mercantil, certificados, matricula persona natural, matricula establecimiento de comercio,
cambio de actividad econdmica, cambio de domicilio, cambio de nombre y cancelaciéon de matricula,
como resultado, 30% de transacciones fueron realizadas a través del canal virtual.

En cuanto a Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, inauguramos una sede en la calle 76 para
brindar un mejor servicio a nuestros usuarios, manteniendo nuestro liderazgo con mas de 300 casos
arbitrales, 6.000 tramites de conciliacién con un 82% de acuerdo, 456 colegios cubiertos a través del
Programa Hermes y 300 empresas vinculadas al programa de convivencia empresarial.

Para mejorar la competitividad, consolidamos el modelo de prestacién de servicios empresariales con
mas de 200 servicios, de los cuales el 75% corresponden a la modalidad presencial y 25% virtual,
cumplimos 15.501 suefios empresariales y acompafiamos la formalizacidon de 9.361 personas naturales
y establecimientos de comercio en el registro mercantil.

A través del proyecto de Estrategia Centrada en Cliente, buscamos focalizar, articular y optimizar los
recursos y esfuerzos de la CCB, ampliando la cobertura, mejorando el impacto y la experiencia de los
clientes para atender las necesidades reales de los empresarios de Bogota-Region. Identificamos 11
macrosectores que representan el 83% de las empresas, de éstos se activaron en el 2016 los
macrosectores de moda; agropecuario y agroindustrial; e industrias creativas, culturales y de
contenido.

Con el objeto de consolidar el didlogo directo entre empresarios, academia y gobierno, que promueva
y apoye la competitividad de las empresas de Bogota-Regidn, continuamos con el trabajo de los 13
Cluster, e impulsamos los nuevos Cluster de farmacéuticos y servicios financieros, todos bajo ocho
lineamientos estratégicos que apuntan a lograr una mejor articulacion de las secretarias técnicas de las
iniciativas cluster con el sector empresarial de la ciudad.

Teniendo en cuenta nuestras acciones de articulacién y didlogo entre gobierno y ciudadania, y para
contribuir favorablemente a la situacidon del pais, la Camara realizé varias sesiones de trabajo con
empresarios, representantes de la academia, representantes del sector publico y sociedad civil, con el
propdsito de promover espacios de reconciliacion y didlogo como un aporte de los empresarios a la
construccion de paz en Colombia.
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Como resultado del liderazgo de la Camara de Comercio de Bogotda en representacion de los
empresarios de la ciudad y la regién, Bogotd es la sede de la Cumbre Mundial de los Premios Nobel de
Paz que se realiza cada afo, desde 1999, en ciudades emblematicas para la paz. Esta version es histdrica
por la participacién de 27 laureados.

Resultado de una diligente gestidn administrativa, los estados financieros de la Entidad muestran
solidez financiera y patrimonial que permiten adelantar la operacidn y soportar a futuro las inversiones
y proyectos estratégicos de nuestra institucién en beneficio de los empresarios.

En este informe, se detallan los principales logros de la entidad durante el 2016, desde sus diversas
lineas de accién, orientados principalmente a apoyar el logro de los suefios de nuestros empresarios y
emprendedores, e incidir en el futuro de Bogota y la Regidn.

Ménica De Greiff
Presidente Ejecutiva
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SERVICIOS REGISTRALES

Programa de Servicios Registrales

Uno de los principales objetivos de la Cdmara de Comercio de Bogotd consiste en facilitar el desarrollo
empresarial y comercial a través del fortalecimiento y ampliacién de los servicios registrales,
incrementar la efectividad y celeridad en los procesos de constitucion de empresas, asi como la
eficiencia, calidad y confiabilidad en la prestacion del servicio.

En el transcurso del 2016 se atendieron mas de 5.7 millones de transacciones, en los diferentes canales
presenciales. A través de las 11 sedes se atendieron mas de 2.4 millones de clientes, lo que representd
mas de 4.2 millones de transacciones, asi mismo, se descentralizé la operacién con la atenciéon de mas
de 417 mil transacciones realizadas en los 14 puntos de atencion en Cades, Supercades, Chiay Ubaté y
en las 160 cdmaras moviles locales y regionales realizadas.

Durante el 2016, se cumplieron los tiempos de respuesta prometidos al cliente en un 98%, superando
la meta en un 3%. Los ingresos derivados de la administracidn del Registro Publico crecieron un 2%
respecto al 2015.

Servicio 2015 2016 Variacion
Registro Mercantil $167.963 $170.706 2%
Registro Unico de Proponentes $8.798 $9.049 3%
Registro ESALES $7.647 $7.961 4%
Total $184.408 $187.717 2%

Registro Mercantil y ESALES

La Cdmara de Comercio de Bogota ha puesto a disposicidon de los empresarios y de la comunidad en
general, a través de la pagina web www.ccb.org.co, una oferta de servicios y productos especializados
gratuitos que, con la ayuda de videos tutoriales, permiten a los empresarios elaborar documentos de
constitucién, actas de nombramiento y reformas que pueden ser presentados en las sedes presenciales
o a través del servicio de revisidn virtual previa de actas y constituciones, para que un abogado los
estudie y emita su concepto en un tiempo maximo de ocho (8) horas habiles, en horario de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. También se cuenta con un chat interactivo
de asesoria legal en linea con un abogado especializado en temas juridicos registrales.

De otra parte, en cuanto a publicaciones, siguen a disposicién y para consulta de los empresarios obras
preparadas por abogados del Registro Mercantil y de Entidades sin Animo de Lucro - ESAL, tales como
la Segunda Edicidn del Tratado de Registro Mercantil, la Guia de Aspectos Tributarios de las ESAL, los
Vademécum de Registro Mercantil y de ESAL, la Guia Practica de las ESAL y del Sector Solidario, el ABC
de las ESAL, la Guia de Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF para ESALYy las diferentes
guias informativas para el Registro Mercantil, ESAL, Nacional de Turismo y para la Nacional de Entidades
Operadoras de Libranzas - RUNEOL.
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Durante el afio 2016 se observa un crecimiento del 26% en la volumetria de los documentos que se
reciben en el Registro Mercantil y ESAL respecto al afio 2015:

Solicitudes de inscripcion 2015 2016 Variacién
Registro Mercantil 160.027 200.951 26%
Registro ESALES 21.239 27.294 29%
Total 181.266 228.245 26%

Durante el 2016, se recibieron 49.487 matriculas de personas naturales y 42.618 solicitudes para los
establecimientos de comercio con un crecimiento del 9.44% y del 17.39% respectivamente, en relacidon
al mismo periodo del afio anterior.

Durante el afio 2016 se presentaron 34.050 solicitudes de correccion, de las cuales el 12% no procedian,
el 81% eran actualizaciones de informacion y el 7% fueron objeto de correccion. Vale la pena resaltar
la disminucidn en el nivel de correcciones que proceden pasando de 5.507 en 2015 a 2.449 en 2016, lo
cual representa un decrecimiento del 55%.

En cuanto al proceso de devolucidn de tramites para el 2016 se presentd un incremento del 50% como
consecuencia de la eliminacién de la revisién previa de documentos que se hacia en las sedes
presenciales, para acatar la recomendacién de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Asi mismo, con la expedicidn de la Circular Externa No. 002 del 23 de noviembre de 2016 de la SIC, se
presenta un aumento en las devoluciones, debido a que no es posible realizar inscripciones parciales
de los documentos; es decir, si un documento contiene varios actos sujetos a registro y alguno de ellos
no se puede inscribir, se debe devolver en su totalidad el documento para que el usuario autorice la
inscripcidn parcial o en su defecto corrija, aclare o complemente el documento.

En cuanto al servicio de Certificados, durante el 2016 se expidieron 3.085.651 certificados electrdnicos,
de los cuales el 19% se tramitaron de forma virtual, la emision de certificados ha decrecido en un 20%
producto de los multiples accesos a la informacion que plantea la Ley 1712 de 2014 (Ley de
transparencia).

La expedicién de certificados textuales y fotocopias de los registros publicos presenté un aumento del
55% respecto al afio 2015, pasando de 27.433 en el 2015 a 42.638 en el 2016. En certificados oficiales
se presentd un incremento del 103,6% debido a la implementacién del Certimail (correo electrénico
certificado), lo que permite dar oportuna y eficiente respuesta a las solicitudes de entidades oficiales
que ingresan directamente al correo institucional, conservando una prueba del envio de la informacion
solicitada, una prueba de entrega y una prueba de contenido.

Durante la temporada de renovaciones en el 2016, se cred el Puesto de Mando Unificado con la
participacion de los lideres del proceso (provenientes de las areas de Registros, Canales y Tecnologia)
con el propdsito de realizar atencidn prioritaria y coordinada de las incidencias, y hacer un seguimiento
detallado al proceso de renovaciones en todos los canales dispuestos por la Camara al servicio de los
empresarios, haciendo especial énfasis en el canal virtual. Finalmente, se termind el desarrollo del
sistema responsivo y adaptativo del proceso de renovacidon en linea, logrando un 78,5% de
renovaciones por el canal virtual.
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Virtualizacion

Durante el 2016 se implementaron los servicios virtuales, obteniendo el siguiente resultado:

.. Por Participacion
Servicio Total
Internet Internet
Renovacion de matricula mercantil 703.537 552.064 78,5%
Certificados 3.085.651 586.178 19,0%
Matricula persona natural 49.487 11.693 23,6%
Matricula establecimiento de comercio 42.618 11.068 26,0%
Cambio actividad econémica 10.888 6.145 56,4%
Cambio domicilio 56.195 21.591 38,4%
Cambio de nombre 8.256 3.279 39,7%
Cancelaciéon matricula 40.459 13.245 32,7%
TOTAL 3.997.091 1.205.263 30,2%

Se redisend tecnoldgicamente el proceso de constitucion en linea de sociedades por acciones
simplificadas, denominado “SAS Virtual”, con el fin de mejorar la experiencia del usuario mediante un
flujo de facil uso, en aras de simplificar los pasos y los tiempos para constituir una sociedad. La mejora
sustancial del servicio incluye un riguroso control de homonimia, la asignacion del NIT por parte de la
DIAN vy la posibilidad de adquirir un certificado de existencia y representacién legal al finalizar el
proceso. Con esta mejora estructural se busca que durante la vigencia del afio 2017 se realice un gran
porcentaje de las constituciones de sociedades a través de este aplicativo.

Con ocasion de la expedicidn de la Circular 002 de 2016, se adelanté el desarrollo y puesta en
produccién del servicio de Consulta de Expedientes, que permite a los usuarios acceder sin costo a los
archivos y expedientes del Registro Mercantil y ESAL, al igual que al de Proponentes a través del portal
Web de la Cadmara de Comercio de Bogota.

Sistema de Prevencidn de Fraudes (SIPREF) - Uso De Huella Biométrica

Las campafias de divulgaciéon del SIPREF continlan con videos institucionales previos a las
capacitaciones y eventos de Registros Publicos, mediante los cuales se ensefia de manera pedagdgica
a los empresarios sobre qué es el sistema preventivo de fraudes, sus beneficios y la manera de evitar
ser victima. Asi mismo, se estan publicando continuamente los mismos videos en las pantallas de todas
las sedes de la entidad, para que mientras el cliente espera para ser atendido pueda acceder a esta
informacidn. Estos videos también se encuentran publicados en la pagina web de la Organizacién.

De otra parte, se repartieron volantes con informacion general sobre la implementacion del Sistema
de Prevencidon de Fraudes, en todas las sedes y puntos de atencién de la CCB, cubriendo toda la
jurisdiccion. Durante el afio 2016 se realizd la publicacidén de cuatro avisos, en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre.

En atencién al mismo propdsito, de conformidad con lo exigido por la Circular 002 de 2016 y acorde
con las nuevas directrices, se ajusto el sistema de alertas tempranas que permite a los titulares de la
informacidn registral adoptar medidas que eviten o detengan posibles conductas fraudulentas. Estas
alertas informan al cliente sobre la presentacion de una solicitud o peticién y los mecanismos con que
cuenta para evitar el fraude en el trdmite que afectara su matricula o inscripcion. La alerta es enviada
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al correo electrénico y al correo de notificacidon judicial, igual que al Ultimo niumero celular reportado
por el cliente.

Asignacion de NIT

Con la participacién activa del Banco Mundial, la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
y la Cdmara de Comercio de Bogot3, se realizé un trabajo a lo largo del primer semestre del 2016 para
incentivar la creacién de empresas y mejorar las practicas empresariales. Como resultado, se obtuvo la
eliminacion de la cuenta bancaria como requisito en el proceso de asignacion de NIT. De esta manera,
mediante la expedicidn de la Resolucion 052 de 2016, por la cual se reglamenta el trdmite de inscripcidn
y actualizacion del RUT a través de las cdmaras de comercio, y segun los decretos reglamentarios No.
589 del 6 de mayo de 216 y No. 768 del 11 de abril de 2016, el proceso de asignacién de NIT fue
modificado.

De esta forma, se continta brindando apoyo permanente a los empresarios en la creacion de empresas,
con el objetivo de que les sea asignado el NIT desde su constitucidn, sin necesidad de realizar procesos
adicionales ante otras entidades.

En el proceso de asignacién de NIT a través de la Cdmara de Comercio de Bogota fueron confirmados
por el “‘Web Service’ de la DIAN un total de 25.380.

Gestion documental de los registros publicos

Durante el primer trimestre de 2016, fue entregado el total del archivo fisico de los Registros Publicos
(4.078 cajas y 1.151 rollos master) para su custodia y almacenamiento, al nuevo proveedor de este
servicio, teniendo en cuenta que el archivo de la CCB se centralizd en una sola area de la entidad con
el fin de tener una Unica politica documental y asi dar cumplimiento a la normatividad vigente que
regula la gestién documental.

Alo largo del afio 2016 se trabajé de manera activa, en asociacién con el Archivo General de la Nacién
y el Comité Nacional de Archivos de las Camaras de Comercio, en el propdsito de definir politicas de
gestién documental para los entes camerales y la transicién a los cambios normativos inherentes. En
esta materia se destaca la participacion de la Cdmara de Comercio de Bogota en la redaccion del nuevo
acuerdo que serd expedido por el Archivo General de la Nacién.

Proceso de mejoramiento de los servicios registrales

Frente a la constitucidon de sociedades — matriculas, se finalizd con éxito el plan de mejora del proceso
de creacion de empresas, mediante el cual se generaron formatos estandarizados que son entregados
a los empresarios y contienen el resultado de la revisién de los documentos de constitucidn
presentados. De igual forma, se ajustaron los procedimientos asociados a este servicio, para delimitar
el alcance de las actividades que son realizadas en las salas virtuales de las sedes presenciales, en
relacidn con el diligenciamiento del correspondiente formulario. Con esta accidn se busca fortalecer el
uso de los servicios virtuales para que los empresarios se familiaricen con el canal web y su facilidad de
uso. También, en el proceso de matriculas de persona natural y establecimientos de comercio se realiza
el direccionamiento a las salas virtuales de las sedes presenciales con el mismo propésito.

De otra parte, se implementaron mejoras al servicio virtual de constitucion de sociedades por acciones
simplificadas (SAS), mediante el cual se permite el proceso de constitucién de estas sociedades de
forma totalmente virtual, incluso haciendo el pago de los derechos e impuestos a través de la pagina
web.
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Respecto a la inscripcidn de documentos se implementaron tres mejoras de impacto en la operacion,
que han permitido optimizar el seguimiento y trazabilidad de los tramites y los tiempos de respuesta,
a saber:

1) Elalmacenamiento en el sistema SIREP Il de la gestion del tramite realizada con el cliente.

2) El almacenamiento en el sistema SIREP Il de las evidencias del producto no conforme y su
tratamiento, asociado al tramite que se estudia, en caso de que aplique.

3) Creacidn de una herramienta de seguimiento y gestion de los clientes atendidos en sedes
presenciales.

Adicionalmente, se conformd un grupo especial encargado del analisis, estudio y revision detallada de
los documentos que contienen nombramientos, en aras de fortalecer el sistema de prevencién de
fraudes (SIPREF) de la Camara de Comercio de Bogota y el grupo de control de calidad de devoluciones,
certificados y bases de datos, los cuales se encuentran en etapa de seguimiento y ajustes para su
estabilizacién e integracidn con la operacién normal de estudio de documentos.

Ley 1780 de 2016 — Emprendimiento juvenil

Con la expedicidon de la Ley 1780, de Emprendimiento Juvenil, se establecieron beneficios a las nuevas
empresas joévenes, es decir las empresas conformadas por personas menores de 35 afilos matriculadas
a partir del 2 de mayo de 2016. Los beneficios consisten en la exencidon del pago de la matricula
mercantil y del primer afio de renovacion.

Con el fin de dar cumplimiento a la novedad normativa, se implementaron los ajustes tecnolégicos
necesarios el dia 31 de mayo de 2016. Desde la expedicién de esta Ley se han atendiendo todas las
consultas que al respecto se han formulado en un chat creado para tal fin. También, se han hecho
comentarios al proyecto de Decreto que reglamentara la Ley 1780, con el fin de que su implementacion
logre la promocién del emprendimiento y creacion de la empresa joven en el pais.

En 2016, entre mayo y diciembre, 20.482 empresas accedieron a los beneficios de esta Ley, de las cuales
14.030 son personas naturales y 6.452 son personas juridicas. El valor total del beneficio en la exencidn
del pago de la matricula mercantil ascendio a la suma de $1.951 millones.

Ley 1429 de 2010

En cumplimiento de lo ordenado en la Circular 3 de 2014 se tramité el cobro de excedentes a las
empresas que accedieron a los beneficios sin cumplir con alguno de los requisitos.

Durante 2016 se realizaron 1.945 devoluciones de dinero a las pequefias empresas que cumpliendo
con los requisitos no accedieron a los beneficios al momento de la matricula y/o renovacion de la
matricula mercantil. Sin embargo, para poder realizar una devolucién efectiva de estos dineros, se
desarrollé un aplicativo que permitira la compensacién de estos dineros en las renovaciones que se
realicen durante el afio 2017.

Adicionalmente se ha dado respuesta oportuna a 664 consultas enviadas al correo
beneficiosley1429@ccb.org.co. Asi mismo, a través del chat habilitado para tal efecto, se atendieron
350 consultas.
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Ley 1727 de 2014

El Gobierno Nacional expidid la Ley 1727 de 2014, la cual contempla la depuracién anual del Registro
Unico Empresarial y Social — RUES (articulo 31) por la no renovacién de la matricula o inscripcidn
durante los ultimos (5) cinco afios, igual que la matricula de los establecimientos de comercio, agencias
o sucursales asociados a la matricula o inscripcion.

Es asi que, el dia 31 de marzo de 2016 se llevé la depuracidn antes mencionada, teniendo el siguiente
resultado:

Concepto Cantidad
Cancelacion de Matriculas 53.923
Disolucion de Matriculas (sociedades) 11.820

Se exceptuaron de cancelacion 19.825 matriculas y en disolucidon 523 matriculas.

Dando cumplimiento al plan de mejoramiento, solicitado por la Superintendencia de Industria y
Comercio en la evaluacion de la CdAmara de Comercio de Bogota para la vigencia 2015, se procedié a la
revisiéon de la depuracidn realizada en el mismo afio, en cumplimiento del articulo 31 de la Ley 1727 de
2014, asi:

e Depurados 366.743
e Excluidas 178.385

Entidades sin Animo de Lucro ESAL

Se continud la capacitacién, en companiia con la Asociacion de Egresados de la Universidad de los Andes
(UNIANDINOS) y con la Fundacidn Bolivar Davivienda (Programa Aflora), para los administradores de
las entidades sin animo de lucro, con el propdsito fortalecer las ESAL y generar un tercer sector
sostenible, que genere valor compartido con mas y mejores entidades para Bogota y su regién. Los
principales temas de apoyo tratados fueron:

e Conozca la normatividad de las entidades sin dnimo de lucro

e Gestidn de recursos humanos para ESAL

e Taller practico de planeacion estratégica para ESAL

e Contexto y creacion de entidades sin animo de lucro en Colombia

e (CAOmo deben operar las organizaciones sociales en términos legales?; contratos y
obligaciones

e Charla introductoria: ABC de temas legales para entidades sin animo de lucro

e Derechos laborales para ESAL; ¢ Como gestionar las relaciones con colaboradores,
voluntarios y personal de apoyo?

e Propiedad intelectual y gestidon de datos de las ESAL

Por otra parte, se han elaborado dos publicaciones en asuntos de interés y relevancia, tales como el
régimen tributario (Guia de Aspectos Tributarios de las Entidades Sin Animo de Lucro) y el financiero
(Guia de Normas Internacionales de Informacién Financiera para Entidades Sin Animo de Lucro); esta
ultima, con impresidn digital y para facilitar el ingreso a los mercados internacionales, la obtencién de
recursos de cooperacion internacional, el beneficio de los Tratados de Libre Comercio (TLC), con el fin

10
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de abrir las puertas a las donaciones y créditos de bancos en el ambito mundial. Estas nuevas
publicaciones contribuyen de manera invaluable en la proyeccion internacional de las entidades sin
animo de lucro.

Igualmente, se realizaron reuniones con la Alcaldia Mayor de Bogota, con la Superintendencia de la
Economia Solidaria y con la Gobernacién de Cundinamarca (como entidades que ejercen inspeccion,
control y vigilancia sobre las ESAL), para forjar alianzas y elaborar una comunicacién conjunta que
realice la labor de recordarles a las entidades sin dnimo de lucro la importancia de renovar su
inscripcion, al tenor de la Ley 1727 de 2014 y otras normas legales.

Impuesto de Registro

El 15 de noviembre se expidid la Ordenanza No. 015 de 2016 por la cual se derogé el pardgrafo quinto
del articulo 200 de la Ordenanza 216 de 2014, mediante la cual se establecia la asuncién por parte del
Departamento de la liquidacién y recaudo del impuesto de registro que actualmente se encuentra en
cabeza de la Cdmara de Comercio de Bogota. Con esta nueva disposicion, se continuard liquidando y
recaudando este impuesto en la CCB.

Para efecto de lo anterior, con antelacién a la emisién de la Ordenanza, el 9 de noviembre de 2016 se
celebrd una reunién del Comité de Seguimiento, en la cual se esbozaron los compromisos técnicos y de
operacién para que la CCB continuara con la liquidacién y recaudo del impuesto.

Asesoria Especializada CAE

Se fortalecio la prestacion del servicio de asesoria CAE (Centro de Atencién Empresarial), brindandole
capacitacion a todos los asesores CAE y abogados de asesoria juridica, en temas de servicio al cliente,
dentro del Programa “Gladiadores del Servicio” liderado por Confecdmaras. Asi mismo, se actualizaron
los procedimientos asociados al servicio y se implementd un formato de control de la calidad de la
informacidn suministrada a los empresarios, con el objeto de incrementar el indice de satisfaccion del
cliente, el cumplimiento de los tiempos de respuesta en el proceso de creacion de empresa (desde la
consulta inicial, hasta la inscripcion y certificacion) y la calidad del servicio ofrecido.

Ventanilla Unica Empresarial - VUE

La Cdmara de Comercio de Bogotd sigue participando en la implementacién de la Ventanilla Unica
Empresarial (VUE), liderada por el Banco Mundial a través del IFC, con la participacion del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, y el Ministerio de Trabajo. Con la VUE se busca aprovechar la
informacidn sobre de las nuevas empresas, contenida en el Registro Mercantil y en el Registro
Empresarial y Social RUES, para simplificar tramites, agilizar procesos y fortalecer el intercambio de
informacidn con apoyo de tecnologias de informacidn y comunicaciones.

En el marco de la Ventanilla Unica Empresarial, se avanzé en la identificacién y trazado de los
procedimientos y puntos de contacto que un empresario debe efectuar al momento de crear una
empresa, y se realizd un ejercicio de identificacién y comparacion de buenas practicas aplicables y no
aplicables al contexto de Colombia en materia de VUE.

La firma E&Y hizo presentacién del Disefio Conceptual de la Ventanilla Unica Empresarial a un grupo de
directivos de la Cdmara de Comercio de Bogota, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y de
Confecdmaras, quienes formularon sus observaciones al respecto.
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Registro Unico de Proponentes - RUP

En el transcurso del 2016, se recibieron 25.922 tramites manteniendo un 95% de cumplimiento en los
tiempos de respuesta. Las solicitudes inscritas se discriminan de la siguiente forma:

e 5.643 inscripciones

e 7.826 renovaciones

e 2.525 actualizacion de informacion
e 64 cancelacién del registro

Con las acciones de mejoramiento emprendidas en el afio 2015 para el aplicativo del servicio virtual
RUP vy el sistema SIREP Il, se logrd el posicionamiento de la sede virtual como la primera sede con mayor
porcentaje (40%) de radicacion de los tramites de este registro.

Adicionalmente, desde el mes de marzo de 2016 se fortalecid el servicio del chat, con el fin de brindar
asistencia y asesoria a los clientes a través de esta herramienta, que esta disponible desde el ingreso a
la pagina web de la CCB y asociado al servicio virtual, lo cual ha permitido disminuir las devoluciones y
desplazamiento de los proponentes a las sedes.

También, se implementd en la nueva solicitud de inscripcidon generada en el aplicativo virtual, para el
proponente que tenga cesados los efectos de su inscripcidn, la visualizacién de toda la informacién de
la experiencia que tenia registrada, evitando la nueva digitacion de estos datos y la presentacion de los
documentos que ya reposan en los archivos del registro. Con lo anterior, se brinda un mejor servicio,
se evitan reprocesos y se aumenta la satisfaccion de los proponentes.

A finales del afio 2016, se inicié la implementacién de cada uno de los requerimientos que fueron
necesarios para dar cumplimiento con lo establecido en la Circular No. 002 del 23 de noviembre de
2016, la cual dispuso cambios en el formulario RUES, en el Anexo 2 del RUP, en el sistema SIREP I, en
el aplicativo virtual, en la pagina web y en las herramientas virtuales.

En adicion a lo anterior, se realizé un control de las devoluciones a través de la revision y seguimiento
detallado de sus causales, permitiendo al mismo tiempo unificar criterios, logrando mantener en 1%
las segundas devoluciones.

Con la expedicion de la Circular No. 002 del 23 de noviembre de 2016, de la Superintendencia de
Industria y Comercio, se revisaron las causales de devolucién y se implementaron ajustes en el sistema
de los Registros Publicos (SIREP 1), con el fin de fundamentar juridicamente las devoluciones de la
documentacién radicada por los proponentes.

Asi mismo, se dictaron capacitaciones al personal interno de la CCB, con el fin de actualizarlo en los
cambios normativos, aspectos importantes del periodo de renovacién y retroalimentarlo para unificar
criterios. También se realizaron capacitaciones dirigidas a las entidades estatales respecto del reporte
de contratos, multas, sanciones e inhabilidades de los proponentes, normas vigentes y manejo del
aplicativo dispuesto por CONFECAMARAS. Igualmente se efectuaron capacitaciones a los funcionarios
de otras cdmaras de comercio y a los proponentes de su jurisdiccion.
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Las anteriores capacitaciones contaron con la siguiente asistencia:

Asistencias Total
Proponentes 2.686
Entidades estatales 212
Internas 712
Camaras de Comercio del pais 256
Total 3.866

Como estrategia para incrementar el ingreso de inscripciones y actualizaciones, se ha contactado a los
proponentes a través de llamada telefénica y correo electrénico, dando a conocer los beneficios de la
inscripcion vigente y de la oportuna actualizacidn de su informacién en registro, de los servicios
virtuales y de los canales con los cuales cuenta para realizar el trdmite facil y seguro, y del cumplimiento
de los requisitos legales. Asi mismo, en los eventos programados por el drea de Comercializacién de
Registros Publicos siempre se contd con un espacio para dar a conocer el RUP y sus herramientas
virtuales.

Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza — RUNEOL
En aras de seguir fortaleciendo este registro, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Capacitacidn a los abogados de las sedes sobre los temas normativos y operacionales del
RUNEOL, para garantizar que se preste asesoria juridica mas efectiva a los usuarios del
registro.

e Capacitacion a los auxiliares juridicos que atienden consultas relacionadas con el RUNEOL
a través de la linea de atencién inmediata.

e Creacidn de un protocolo de atencién a usuarios del RUNEOL en sede, con el fin que se
pueda orientar al usuario de manera efectiva conforme con las necesidades que en cada
caso se presenten, de acuerdo con las guias creadas para este efecto.

e Creacion de un correo institucional en donde se canalizan todas las solicitudes de los
usuarios del RUNEOL.

Durante afio 2016 se recibieron y tramitaron las siguientes solicitudes:

Volumetria
Inscritos 476
Renovados 479
Total Inscritos 955
Modificacidn 5
Cancelacion 1
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Registro Nacional de Turismo RNT

El nivel de satisfaccién de los empresarios sobre este registro mejoré comparado con los afos
anteriores, de acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta realizada en el afio 2016. En debida
forma y dentro de los términos legales, se han tramitado las siguientes peticiones:

Volumetria
Inscritos 753
Actualizacion 3.244
Total Activos 3.997
Reactivados 274
Cancelados 2016 5
Total cancelados (2012 — 2016) 3.066

Activos: quienes se inscribieron y realizaron la actualizacion.
Reactivados: quienes pagaron la multa por no actualizar dentro de los tres primeros meses de cada afo.

Observatorio de derecho registral

Continuando con la divulgacidn y la promocidn en el conocimiento de los diferentes temas registrales,
durante 2016 se realizd la publicacién de las ediciones quinta y sexta de |la Revista de Derecho Registral,
fortaleciendo asi la doctrina y la unificacidn de criterios.

Cada una de las publicaciones de la revista contd con un tiraje de 200 ejemplares, los cuales fueron
distribuidos de manera gratuita en el Centro de Informacién Empresarial de Bogota (CIEB), para
consulta permanente del publico y a los colaboradores de la entidad, igualmente se publicé en la
Biblioteca Virtual del CIEB. Los temas de mayor relevancia fueron: sucursales, agencias vy
establecimientos de comercio en las entidades sin animo de lucro, mecanismos de impugnacion ante
el registro Unico de proponentes, deberes del comerciante en el registro mercantil, drganos colegiados
en los diferentes tipos societarios, aspectos registrales de la fiducia civil, aproximaciones a las funciones
registrales de las cdmaras de comercio en materia turistica, entre otros.

Por otra parte, se actualizo la guia de Derechos de Peticidn, haciendo la produccién de mil ejemplares,
los cuales fueron puestos a disposicidn del publico en general en cada una de las sedes presenciales.

Para mantener un canal de informacion permanente entre los abogados de Servicios Registrales, a
través del drea de Comunicaciones Internas de la Cdmara, se enviaron correos segmentados durante el
afio 2016, mediante los cuales se divulgaron temas de interés registral, tales como:

e Cuando se debe hacer el reporte sobre integraciones empresariales a la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC).

e Alerta sobre la temporada de renovaciones del afio 2016.

e Informacién del Registro Unico de Proponentes de tramites radicados virtualmente y del
servicio de un asesor especializado que resuelve inquietudes a través del chat para los
proponentes.

e Resoluciones y derechos de peticion.
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e Los principales impactos que se generaron en el estudio e inscripcidon de documentos a
partir de la expedicidn de la Circular Externa No. 002 DE 2016 de la SIC, entre otros.

Igualmente, durante el 2016 se realizd el ajuste y adecuacién de las fichas de resumen descriptivas de
200 resoluciones que ha expedido la Cdmara de Comercio de Bogotd y que se encuentran a disposicion
del publico en general, en la biblioteca virtual del CIEB. Es importante anotar que, en la actualidad, los
usuarios de los registros y la comunidad en general pueden acceder a la informacién de un total de 406
resoluciones que se han expedido, en virtud de los recursos interpuestos ante esta administracion
registral y de las revocatorias directas de oficio o a solicitud de parte que se han tramitado. De igual
forma, se ajustaron y adecuaron las fichas de resumen descriptivas de 178 derechos de peticién,
principalmente revisando la pregunta problema de busqueda.

En la Biblioteca Virtual del CIEB se vienen seleccionando los pronunciamientos mas representativos en
diferentes temas registrales considerados de interés para los usuarios de los registros publicos e incluso
de la comunidad en general. Actualmente en la Biblioteca Virtual del CIEB, hay consignadas 5.152
resoluciones que se han ido depurando para su consulta, dichas resoluciones datan de afos anteriores
al afo 2016.

Durante 2016 se atendieron 294 recursos y/o revocatorias, 27 tutelas y 7.143 derechos de peticidn. En
cuanto a quejas en la Superintendencia de Industria y Comercio se recibieron 32 con el siguiente
comportamiento:

Archivadas 21
Pendientes 8
Sanciones 3
Sanciones en SCOP $31 millones
Sanciones en SMMLV 45

Eventos externos

Se realizaron 55 eventos de Registros Publicos con un aumento del 17% frente al aifio anterior, se conté
con la asistencia de 15.118 personas, 14% mas frente a 2015, presentando un aumento del 82% en el
promedio de asistentes por evento, generando ahorros en los costos de logistica.

Los eventos se distribuyeron de la siguiente forma entre los registros:

MERCANTIL, 19 eventos con 8.767 asistentes. Los temas abordados fueron variados para llegar a un
numero diverso de empresarios. Entre los principales de destacan:

e Factoring, con el apoyo de Asobancaria y Confecamaras.

e Actualidad tributaria, Clave para aumentar sus ventas, con el apoyo de Uniempresarial.
e Claves para ejercer un buen liderazgo, con el apoyo de Heriberto Sandoval.

e La facturacidn electrénica, con el apoyo de Certicdmara.

RUP, 16 eventos con 2.672 asistentes. Estos eventos se enfocaron a capacitar a los proponentes en la
normatividad y en el proceso de renovacion e inscripcion, para facilitar el tramite.
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ESAL, 20 eventos con una asistencia de 3.679 personas. Las tematicas para estos eventos fueron:
planeacién estratégica, modelamiento de negocios sociales, gestion de recurso humano, formulacién
de proyectos sociales, temas registrales, actualidad tributaria, trabajo en red y liderazgo, entre otros.
Durante el aio se realizaron diferentes eventos con el apoyo de Uniandinos y Aflora.

Proyecto de Inscripcion de Documentos

Durante los tres primeros trimestres del afio 2016 se trabajd y se culminé lo relacionado con el primer
objetivo del proyecto, relacionado con el flujo de inscripcién de documentos y el manejo del Impuesto
de Registro por parte de la Gobernacién de Cundinamarca. En el mes de octubre se presentd un
requerimiento de cambio al Comité de Control de Cambios para modificar el proyecto dado que, de
acuerdo con la Ordenanza No. 015 de 2016, la Cdmara de Comercio de Bogotd continuaria liquidando
y recaudando el Impuesto de Registro.

Adicionalmente, se hizo necesario implementar los cambios derivados de la Ley 1780 de 2016 y del
mejoramiento del proceso, incluyendo las actividades de preinscripcion y control de calidad, y demas
mejoras, tanto en el flujo virtual como en el flujo presencial. Igualmente, se incorporaron cambios en
el formulario RUES para dar cumplimiento a lo establecido en la Circular No. 002 de la SIC, expedida en
noviembre de 2016.

Con corte a 31 de diciembre de 2016, el proyecto se encontraba en etapa de pruebas por parte del area
de calidad de la Vicepresidencia de Tecnologia, teniendo previsto el paso a produccién de la solucién
en el mes de febrero de 2017.

Proyecto de Gestion Documental RP

A partir del proyecto, se garantiza la reproduccion exacta de los soportes documentales de los Registros
Publicos, a través de los medios técnicos idoneos, de manera previa a la destruccién de los archivos
fisicos, segun las tablas de retencién documental definidas por la Entidad.

Se llevé a cabo un plan de accidon para mejorar el aplicativo y los sistemas de respaldo de
almacenamiento de las imagenes y del proceso de depdsito de los soportes documentales, para lo cual
se determind un centro de acopio.

Se eliminé el archivo fisico, de conformidad con la tabla de retencidn documental y se incluyd el
material microfilmado en el gestor documental.

Se realizd el inventario de 26.050 cajas y 1.410 libros para ser entregado al custodio designado por la
Entidad, atendiendo lo estipulado en la Resolucidon 8934 de 2014. Se trabajé de forma conjunta con la
Coordinacion de Archivos, en la actualizacidn de los instrumentos archivisticos de la Vicepresidencia de
Servicios Registrales. Este proyecto fue cerrado el 22 de junio de 2016.
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Programa ASORLAC

Desde la Cdmara de Comercio de Bogota se ha mantenido el contacto con las diferentes autoridades
registrales que integran ASORLAC, asi como con otras autoridades de diferentes paises que han
manifestado su interés en fomentar el intercambio de buenas practicas registrales entre si. En el primer
semestre de 2016, se consiguid la vinculacion como nuevo miembro de la Secretaria de Economia de
Meéxico.

El 2 de noviembre se llevé a cabo la Asamblea Anual de ASORLAC en la Sede Salitre de la Cdmara de
Comercio de Bogota, con la presencia de 15 invitados de 12 paises y representantes de la
Vicepresidencia de Servicios Registrales y de la Oficina de Relaciones Internacionales de la CCB, quienes
también fueron invitados especiales del Décimo Quinto Foro Internacional de Gobierno Corporativo.

En la Asamblea que consolida el ejercicio anual, se trataron temas como:

e Los resultados del International Business Registers Report 2016.

e Los avances del Proyecto Portal de Registro Empresarial Latinoamericano.

e Los resultados del Doing Business Report 2016.

e El balance de gestion de la Asociacion en 2016.

e La presentacién de la estructura organica, las funciones y los procesos operacionales de
algunas de las entidades registrales asociadas, quienes actuaron como conferencistas
invitados y expusieron sus buenas practicas registrales adoptadas.

Finalmente, se propuso descentralizar la realizacion de la Asamblea Anual para que alguno de los paises
asociados se postule como anfitriéon en 2017.

Programa Prestacion Sedes

Las sedes atendieron el 75% de las transacciones de todos los canales con corte a 30 de Diciembre de
2016, la consolidacion de las 11 salas virtuales implementadas desde el 2015 generaron mas de 82.000
ordenes de compra a Diciembre de este afio, 28% mds que en el mismo periodo anterior,
adicionalmente se implementd la asesoria al empresario en los tramites virtuales de matriculas,
cancelaciones y mutaciones, consiguiendo una importante participacién, matriculas (24%), mutaciones
(32%) y cancelaciones (26%).

A partir del mes de junio en todas las sedes es posible recibir orientacién para el diligenciamiento del
autodiagndstico de fortalecimiento empresarial, diligenciando a la fecha mas de 2.300
autodiagndsticos en las salas virtuales.

Permanecen los controles para mitigar el producto no conforme de renovaciones y matriculas,
manteniendo el cumplimiento de la meta de 1.2%, asi como también la meta fijada en el proceso de
unificacién de criterios, obteniendo resultados superiores al 90%.

En cuanto a los tiempos de atencidén y espera para los servicios transaccionales en las sedes el indicador
refleja cumplimientos de 105% y 114% frente a la meta fijada.
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Otra de las iniciativas que se cristalizd durante el primer semestre del afio fue el semillero de
subdirectores, actividad que pretende formar integralmente a 16 colaboradores de las sedes,
proyectandolos como futuros subdirectores.

Proyecto Servicios Integrados

Se cerrd el proyecto Servicios Integrados con un cumplimiento del 100%. Su principal objetivo consistia
en transformar las sedes en canales integrales que ofrecieran el portafolio de la entidad, promoviendo,
divulgando y vinculando integralmente a los empresarios. Los principales logros de la iniciativa se
resumen a continuacion:

e Reduccion del menor nimero de contactos e interacciones, logrando una disminucion de
por lo menos una interaccion en 13 de 24 tramites y reduccion del tiempo de espera
promedio de 10.83 minutos.

e Disefio y produccién del sistema de agendamiento de citas y toma de turnos virtuales,
logrando mds de 3.700 citas agendadas previamente para los servicios de asesoria juridica
y asesoria en constitucion de empresas.

e Capacitacién al 100% del personal de las sedes en el portafolio integrado de la entidad.

e Implementacion del puesto Unico de informacidn, cuyo propdsito es centralizar la atencion
de los clientes, ofreciendo el portafolio integrado de la entidad.

e Implementacion de un sistema de medicién de satisfaccion en caliente a través de
calificadores de servicio, logrando valoraciones del 96% con calificacién Excelente y 4% con
calificacion Bueno.

Programa Prestacion otros Canales

Este programa busca fortalecer y gestionar con eficiencia la prestacion del servicio en los canales no
tradicionales de la CCB (Contact Center, SuperCades, CAmara Movil, CIEB, y Mesa de servicios), a través
de los recursos humanos, tecnoldgicos vy fisicos, a fin de garantizar la experiencia y satisfaccion del
cliente.

Los principales logros durante 2016, que contribuyen al logro de este objetivo fueron:

e Implementacion de la Sede movil — bus.

e Mejoramiento de la capacidad de gestidon del Contact Center, Resoluciéon en el primer
contacto.

e Laimplementacién del Numeral Corto #383.

e El mayor repositorio de informacién de la CCB, la Biblioteca Digital.

e Los Pagos en linea - Web Service para el canal virtual, disminucién del 80% de las
incidencias.

Camara movil

A través de Cdmara Movil y su Sede mavil, que inicio operacién el 7 de marzo, se hizo presencia en la
region con mas de 160 cdmaras moviles a los 59 municipios que integran nuestra jurisdiccién. Se
generaron beneficios para los empresarios de la region mediante la ampliacidon de los servicios y
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horarios de atencidn, se facilitd la movilidad y se optimizaron los tiempos de desplazamiento. En la
sede movil se prestan los servicios de informacidn y orientacion general del portafolio, los servicios
transaccionales de los registros publicos, asi como Servicios Virtuales. Al corte del 31 de diciembre de
2016 se realizé presencia con 72 Camaras Mdviles en 44 municipios de la regién y 7 localidades de
Bogota, atendiendo mas de 3.800 empresariosy 5.970 transacciones.

A nivel de las Cdmaras moviles locales, se han realizado 20 jornadas, de las cuales siete (7) se
desarrollaron con el acompafamiento del SuperCADE movil de la Alcaldia Mayor de Bogota en los
sectores de San Andresito de la 38, y en el sector comercial del barrio RESTREPO, con aliados como
DIAN, Secretaria de Hacienda Distrital, Secretaria de Ambiente, IDIGER, Bomberos, SAYCO, IVC de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, Superpersonas Juridicas, Secretaria de Salud. Una (1) en CORABASTOS
durante la temporada de renovaciones y (1) jornada de formalizaciéon en San Victorino — Madrugon.
Una (1) jornada de comerciantes en la Feria Nacional del Tendero, organizada por la Federacion
Nacional de Comerciantes — FENALCO. Las otras 10 se realizaron en los barrios: Restrepo, La Estanzuela,
Centenario, Ciudad Bolivar, CAD, Américas y Suba.

Asi, se logré atender mds de 27.000 personas con 14.212 transacciones, un 55% mas que en el 2015 y
se formalizaron 1.086 nuevos matriculados.

Red CADES

Al corte del 31 de diciembre, la Red CADES cuenta con 12 puntos de atencién en Bogotd, en donde se
prestan esencialmente los servicios registrales. Adicionalmente se cuenta con 2 puntos Regionales en
Chia y Ubaté. A través de estos puntos de atencion, el énfasis este afio estuvo orientado a mejorar la
satisfaccion y experiencia del cliente incentivando el uso de los servicios virtuales.

Teniendo en cuenta la virtualizacién que ha venido implementando la entidad y dada la baja
participacién de algunos puntos se reorienté el servicio a las sedes, con el cierre de 10 de los 12 puntos
de la Red CADES, a partir del 2 de enero de 2017, quedando abiertos los Supercades Suba y Américas,
dada su mayor participaciéon en ingresos y transacciones, su ubicacién estratégica en la ciudad;
igualmente se mantienen los dos puntos regionales.

En el 2016 estos puntos participaron del total Cdmara con un 7% en transacciones, correspondiente a
417 mil transacciones, generando ingresos por mas de 7.200 millones.

Contact center

En la gestidn del Contact Center, durante 2016, se atendieron mas de 2.6 millones de CONTACTOS, con
un incremento del 62 % frente a los gestionados en 2015.

Se realizaron ajustes al flujo del IVR para hacerlo mas dindmico, alineado a la estrategia centrada en
cliente y facilitar la auto gestidn, lo cual se refleja en las cifras al aumentar la auto gestion de entrada
en un 16%, pasando de 235.551 en 2015 a 273.451 en 2016.

Frente a los niveles de servicio y atencidn, el Contact Center garantizd la calidad y
oportunidad con un nivel de atencién del 98% en las llamadas atendidas.

Desde el numeral corto #383, a través de los operadores Claro, Movistar y Tigo, para llamadas desde
dispositivos maoviles se recibieron 4.704 llamadas.
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Centro de Informacion Empresarial de Bogota - CIEB

En el 2016 se logré mayor posicionamiento del CIEB gracias a a diferentes iniciativas que permitieron
la integracion a proyectos relacionados con gestién del conocimiento y la ampliacién de la cobertura
en la prestacion de los servicios, tanto en Bogotd como en la regidon, mediante la utilizacién de
diferentes canales, como el presencial, virtual y telefénico.

Las consultas registradas durante el afo llegaron a 919.348. El 92% de las consultas fueron solicitadas
por el segmento de empresarios y emprendedores. Las cinco bibliotecas itinerantes registraron 15.948
consultas.

El Chat Especializado entré en funcionamiento para atender las necesidades de informacién y
orientacién de los empresarios y sector académico. Este servicio presenta 566 consultas con una
efectividad de respuesta del 98%.

Es de destacar el posicionamiento de la Biblioteca Digital y su ingreso al top 10 nacional y lugares
notorios a nivel mundial. Durante el 2016 se logrd la Reorganizacion de la Biblioteca Digital, por temas
Yy macrosectores: se asignaron temas a 9.500 documentos. Se hizo entrega del metabuscador, de
acuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas, el motor de busqueda se encuentra en
funcionamiento con un promedio mensual de consultas de 56.540.

Se han capacitado 3.353 personas, entre empresarios, emprendedores, estudiantes y docentes, en
estrategias de busqueda de informacion especializada. El 50% de los capacitados corresponde a los
nuevos matriculados de la CCB.

Se apoyé los cluster y Macrosectores con informacion especializada a los empresarios y a las iniciativas
de cluster; durante este periodo se enviaron aproximadamente 4.520 documentos a mas de 12.384
usuarios internos y externos.

Mesa de Servicio

La Mesa de Servicio apoya la prestacion del servicio en los diferentes canales y puntos de atencién. En
el 2016, a través de la Mesa se atendieron mas de 19.800 incidencias y requerimientos reportados por
Sedes, Supercades, CdAmara Modvil y Contact Center. Un 71% de crecimiento con respecto al 2015, lo
cual se explica por la entrada de los nuevos servicios virtuales.

Los recaudos en el canal virtual fueron de mas de $115.000 millones y la participacidn de los medios de
pago para PSE 45%, Bancos 43% y tarjetas de crédito 9%, crecimiento del 17%, con respecto al 2015.

Con relacién a la gestion RUES, se gestionaron 1.150 traslados de domicilio de persona juridica, se
radicaron para otras camaras 620 tramites de matricula persona natural por traslado de domicilio y se
recibieron 1.677 oficios.

Proyecto Sede Virtual

De acuerdo con el alcance definido para el proyecto durante el 2016, el mismo presenta un avance del
58% en donde los principales logros son:

e Propuesta modelo de atencion y presentacion de servicios.
e Generacion del inventario, priorizacion de los servicios y propuesta ruta de implementacion.
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Estructura del mapa de navegacién de la sede virtual.

Aprobacidn del modelo de autenticacién unico de registro y de autenticacion para el cliente.

Propuesta base de maqueta digital con cliente.
Propuesta de la arquitectura desde los componentes técnicos para soportar la sede virtual.
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CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION

El Centro de Arbitraje y Conciliacién es un servicio especializado que ofrece la Cdmara de Comercio de
Bogotd a sus empresarios y ciudadanos, cuya finalidad es facilitar la resolucién de conflictos entre dos
0 mas partes sin llegar a instancias judiciales complejas.

Unico en Latinoamérica, cuya operacién supera los 30 afios, el Centro de Arbitraje y Conciliacién es un
facilitador incluyente al cual pueden acudir desde poblacién de escasos recursos, personas naturales y
Mipymes, hasta grandes compaiias locales o extranjeras, que necesiten solucionar sus problemas con
efectos legales. Ello significa que lo que se resuelva en este entorno imparcial es juridicamente
vinculante.

El abanderar programas de prevencion de conflictos en entornos sociales de dificil acceso y poblacién
vulnerable hace que su légica redunde en la vocacidn de servicio sin excepciones.

Esta asesoria experta y constante, que suma el 85% de soluciones efectivas, le ha permitido al Centro
de Arbitraje y Conciliacién catalogarse como el Unico con sus caracteristicas en la regién, por sus
experiencias y generacion de conocimiento a lo largo de su historia.

Programa Arbitraje

En el de 2016 se recibieron 351 casos de arbitraje logrando unos ingresos por mas de $7.896 millones;
se realizaron 25 jornadas de Arbitraje Mipymes, recibiendo 568 casos de los cuales 231 fueron efectivos
y 337 fueron cerrados.

Frente a Peritaje, se revisaron 36 solicitudes de inscripcion a la lista de peritos, por determinacidn de
la Corte Arbitral su examen fue pospuesto para el mes de febrero de 2017.

Se procedid con la revisién de los laudos proferidos hasta el mes de noviembre de 2016 con el fin de
establecer los tipos de dictdmenes utilizados y los nombres de los peritos llamados por los tribunales
arbitrales. Se determind que en los laudos revisados se tuvieron en cuenta 77 dictdmenes periciales,
de los cudles 36 se relacionan con aspectos contables y financieros, 11 en temas econémico-financieros
y 9 de infraestructura.

Frente a Arbitraje Internacional se recibieron 3 solicitudes; 2 tramites cerrados por no pago y por
acumulacién de procesos. Al 31 de diciembre de 2016 los ingresos fueron de $235 millones.

Durante el 2016 se realizaron las siguientes Tertulias:

e El arbitraje en materia de construccidn y sus desafios.

e Las condenas a perjuicios e intereses en los laudos arbitrales; aspectos procesales y
sustanciales.

e Acumulacidn de procesos arbitrales y contratos coligados.

e Loslimites de la arbitrabilidad.

e Desafios de un sistema dualista de arbitraje.

e Reevaluacion de las ventajas del arbitraje internacional.
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Igualmente, en se efectuaron los siguientes eventos:

International School — International Arbitration: One of the most important ADRs, realizada
los dias 21y 26 de enero, colaborando a las universidades Nacional y Andes en la realizacién
del evento.

Seminario La aplicacion del Codigo General del Proceso (CGP) a los procesos arbitrales —
Aspectos Practicos.

Tercera Competencia de Arbitraje de Inversidn. El CAC continlla como patrocinador de esta
iniciativa que, junto con la Universidad Externado y American University, se inicid para
promocionar entre las nuevas generaciones de abogados latinoamericanos el estudio del
arbitraje de inversién. Colombia quedd muy bien representada, ganando los premios de
mejor orador y mejor memorial. La fase oral y final de esta competencia tuvo lugar en
Washington del 17 al 21 de marzo y contd, en este afio, con el doble de equipos inscritos,
lo que muestra su crecimiento. A partir de finales del afo pasado, la competencia tiene el
apoyo de la Asociacién Latinoamericana de Arbitraje que garantizard la participacién de
excelentes arbitros calificadores dentro de la competencia.

Club Espaiol de Arbitraje: Conferencia “Arbitraje con una parte estatal: de la arbitrabilidad
subjetiva y otros demonios”.

Congreso de Arbitraje - Comité Colombiano de Arbitraje.

Lanzamiento Convenio de Servicios — Universidad del Rosario — CCB

5ta Conferencia Internacional de ICDR y CCB (posicionamiento de la nueva sede con visita
de conferencistas internacionales).

Inauguracién del edificio CAC Calle 76.

Encuentro regional en MASC — DNP

“Congreso Internacional Instituciones Administrativas Inclusion Paz y Convivencia”.

Por otra parte, se culminé con la conformacidn de la lista de secretarios del CAC quedando integrada
por 103 secretarios activos. Para el efecto se llevd a cabo un curso de actualizacién bajo los siguientes
ejes tematicos:

El Cédigo General del Proceso y el Estatuto Arbitral.

Actas, autos y notificaciones fisicas y electrdonicas, medidas cautelares y audiencias.
Abordaje del tramite oral.

Pruebas.

Profundizacién en el Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion.

Igualmente, se conformé la lista de amigables componedores por la Corte Arbitral. Para su definicidn
se llevaron a cabo los analisis relacionados con tipo de inscripcién en la lista de arbitros, formas de
designacidn, asistencia a curso y experiencia previa en amigable composicidn, quedando integrada por
67 miembros.

Programa Conciliacion

En el transcurso del 2016 se recibieron 6.513 solicitudes de conciliacién; entre convenios, tramite
ordinario y regional, obteniendo un porcentaje del 83% de acuerdos en un promedio de 7.7 dias de
atencidn. En relacidn con los ingresos se reporta un recaudo de mas de $2.394 millones.
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En el mes de junio se realizd la primera jornada gratuita de conciliacién en derecho, en la sede
chapinero de la CCB, donde se contd con la participacién de 39 conciliadores en derecho y practicantes
del diplomado de conciliacidon ofrecido por la Gerencia de Formacién Empresarial, logrando como
resultado la atencidn de 137 casos, de los cuales 102 terminaron en acuerdo, 3 en arreglo directo, 4
cancelados y 28 en imposibilidad de acuerdo.

Respecto al convenio de apoyo con Asomoévil, se inicié operacion el 06 de abril con la participacién de
los operadores de telefonia movil y fija CLARO (Comcel — Telmex), Telefénica/Movistar y Tigo/Une, la
radicacion de los casos se efectla en linea y de forma directa en la plataforma SIMASC para lo cual
fueron creados los perfiles necesarios para cada operador. El piloto se ha desarrollado con éxito
durante los meses de abril a julio dando como resultado 300 casos tramitados, de los cuales 122 fueron
acuerdos, 58 arreglos directos, 100 inasistenciasy 7 de otros resultados.

Para la realizacion de estas negociaciones, se utilizé la plataforma de videoconferencia WebeX, para lo
cual se adelantaron capacitaciones con los conciliadores del Centro, este piloto conté con la
participacién de 10 conciliadores.

Mediante la iniciativa CONCILIA YA, que busca recibir solicitudes de conciliacién de forma verbal
(presencial o telefénica) o por correo electrénico, la radicacién, el pago, el reparto y las notificaciones
se hacen de inmediato, ingresaron 409 tramites, de los cuales 215 han sido acuerdos, 8 arreglos
directos, 71 imposibilidades, 56 inasistencias y 59 otros resultados. La lista de conciliadores que
actualmente conforman CONCILIA YA asciende a 30 profesionales que atendieron casos en materia civil
(8236), comercial (82), familia (890) y laboral (81).

En el mes de septiembre se llevd a cabo el XIl Congreso Mundial de Mediacién y Cultura de Paz con la
participacién de 1.316 personas y 30 conferencistas nacionales y extranjeros. Las actividades realizadas
fueron talleres simultaneos en cuatro ciudades del pais (Bogotd, Buenaventura, Barraquilla, Cali y
Medellin), talleres especializados, conferencias magistrales, foros, presentacién de proyectos exitosos
de alcance global, presentacién de libros y de ponencias.

En el mes de noviembre se realizé el curso Propiedad Intelectual, dirigido a los conciliadores del Centro,
con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacidn, de la Direccién Nacional de Derechos de Autor
- DNDA vy la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC. El curso tuvo una duracion de 40 horas y
se abordaron los conceptos basicos sobre propiedad intelectual enfocados a los derechos que protege,
como hacerlos efectivos y los principales conflictos que pueden presentarse alrededor de esta materia.
El objetivo del curso es fortalecer los conocimientos de los conciliadores en esta area con miras a
impulsar la linea especializada de Propiedad Intelectual en el Centro.

Programa Formacion y Capacitacion MASC

El Centro de Arbitraje y Conciliacién y la Gerencia de Formacién e Informacién Empresarial llevaron a
cabo las siguientes actividades:

Diplomado / Programa Especializado Grupos
Diplomado Administracion de la propiedad horizontal 2
Diplomado Arbitraje nacional e internacional 2
Diplomados Conciliadores en derecho 5
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Diplomado virtual en Arbitraje

Programa especializado en Argumentacién y técnicas en oralidad para abogados
Programa especializado en Conciliacién Avanzada

Programa especializado Secretarios de tribunal de arbitramento

A NN W

Como acciones propias del CAC en materia de formacién y capacitacién en Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos — MASC, los principales logros fueron:

e Dos Cursos de Actualizacion de Secretarios de Tribunales arbitrales.

e Dos seminarios practicos sobre amigables componedores.

e Para el Sistema de transporte publico masivo de la Ciudad Transmilenio se ejecutaron dos
cursos de facilitadores de la convivencia y de la resolucidon pacifica de conflictos que
apoyaran la defensoria del usuario de esta entidad.

e Seminario taller en competencias blandas para la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
dirigido a 60 Magistrados y jueces.

e Se obtuvo la aprobacién por parte del Consejo Superior de Uniempresarial de la apertura
de dos especializaciones, una en arbitraje y otra en conciliacién y mediacidn para el afio
2017.

e Se ejecutaron dos pasantias nacionales en direccién y administracion de Centros de
Arbitraje y Conciliacion.

Programa Posicionamiento Nacional e Internacional del CAC

Durante el afio 2016 la Cdmara, a través del Centro de Arbitraje y Conciliacidn, hizo presencia en los
diferentes medios de comunicacion dando a conocer el portafolio de servicios del mismo; de la
siguiente manera: 56 noticias en radio, 153 noticias en medios virtuales (paginas web de prensa), 95
noticias en periddico impreso, 13 noticias en revistas y 14 noticias en television.

El pasado 25 de octubre el CAC dio a conocer las nuevas instalaciones en las cuales brindara servicio,
ubicadas en la Calle 76 No 11-52, se contd con la asistencia de 1.000 personas, entre ellos estuvieron
los operadores del Centro, clientes frecuentes y funcionarios del mismo; este evento contd con una
estrategia de comunicaciones para convocar a los diferentes publicos objetivos por medio de articulos
en periddico impreso, revistas sectoriales y redes sociales.

Para dar a conocer el portafolio de servicios del CAC a los diferentes publicos objetivo, se realizé la
gestidn de diseio e impresidn de material publicitario donde se informan los diferentes servicios que
se prestan; adicionalmente, se hizo presencia con un stand en el 13° Congreso Nacional de
Infraestructura, organizado por la Camara Colombiana de la Infraestructura, la participacion
del CAC fue durante tres dias en los cuales mas de 2.500 personas tuvieron la posibilidad de observar
el portafolio de servicios del mismo; de igual manera, se realizé un encuentro con Claudia More,
Gerente de la Cdmara de Servicios Legales de la ANDI, con el objetivo de generar alianzas comerciales
para el afo 2017 y fue enviada una propuesta de convenio el pasado 14 de diciembre; asi mismo, se
generd una reunion con el Cluster Financiero de la CCB, para incorporar los servicios del CAC cuyo
publico pueden ser las entidades bancarias.
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Programa Convivencia Estudiantil

La operacion del programa Hermes tiene un cubrimiento de 456 colegios, de los cuales 323 estan
ubicados en Bogota y 133 en la Regidn, obteniendo un 97% de acuerdos.

Durante el 2016 se realizaron 1.210 jornadas de conciliaciéon impactando las instituciones educativas
de las localidades de Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar, Usme, San Cristobal, Suba, Engativa, Puente
Aranda, Rafael Uribe, Santa Fe y los municipios de Chia, Cajica, Calera, Fusagasugd, Cogua, Zipaquira,
Tocancipa, Tabio, Cota, Arbeldez, Pandi, Soacha, Sibaté, Pasca, Silvana, Chipaque, Caqueza, en los
cuales se han realizado 48.946 procesos conciliatorios, con un 97% de acuerdo.

Adicionalmente, se han realizado 340 Megajornadas en los municipios de Chocontd, Ubaté, Choachi; 1
Mega-jornada en la localidad de Usme, atendiendo 602 casos, con un 99% de cumplimento en los
acuerdos y se ha impactado a 14.331 actores de las diferentes instituciones educativas.

En el transcurso del afio se han desarrollado 12 eventos, certificando 30 instituciones educativas a una
poblacién de 1.172 estudiantes y 86 docentes, 16 padres y madres de familia, con el propdsito de avalar
y respaldar la capacitacién en MASC como una estrategia de apropiacion en la resolucion pacifica de
los conflictos, en pro de aportar a la calidad de vida de los actores en la comunidad educativa.

Frente a Hermes Atenea, en alianza con la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial se han
intervenido 50 instituciones educativas con 18 diversas actividades (foros a vivir el emprendimiento,
talleres con docentes y asesorias a proyectos), contando con la participacion de 1.197 estudiantes y
377 docentes. A partir de esta iniciativa se estan estructurando proyectos en Bogotd — Fusagasuga,
Soacha - Sibaté, Zona Oriente, Zona Sabana Centro, para un total de 261 proyectos en desarrollo.

Se ejecutaron 2 eventos de capacitacion para la RED de Egresados alrededor de los temas: Técnicas
para hablar en publico y reporteria, en alianza con la agencia Depura. Asistieron 25 jovenes en la sede
chapinero.

Igualmente, se realizaron 3 ferias de emprendimiento juvenil Hermes-Atenea en conjunto con
fortalecimiento empresarial - CREA, en Bogota, Fusagasuga y Zipaquird, con un total de 39 proyectos
liderado por los jovenes gestores y sus tutores, impactando a 1.250 actores de las diferentes
comunidades educativas de Bogotd y la regidn.

Actualmente se cuenta con un Convenio de Cooperacidén con Uniempresarial para beneficiar a jévenes
egresados del programa Hermes.

Respecto a eventos en el marco educativo se han desarrollado:

e 17 Ciclos de formacién a docentes, con una participacion de 1682 tutores como
fortalecimiento a las guias conceptuales que se gestionan en las horas establecidas en cada
una de las instituciones educativas.

e 1 pre-foro, con la asistencia de 230 estudiantes y 38 docentes, reconociendo las propuestas
de convivencia que respondan a las necesidades de la comunidad educativa lideradas por
los gestores activos en sus colegios.

e Disefio y consolidacién de 40 proyectos de convivencia escolar, bajo el enfoque innovador
de la permacultura, como herramienta pedagdgica que implica un sistema ético en el cual
la cooperacion, la convivencia, y las relaciones entre las personas, es lo fundamental, tema

26



INFORME DE GESTION 2016 co
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA co

central IV Foro Juvenil “Cultivando convivencia” 2016. con una asistencia de 830
participantes y presentacion de 24 proyectos finalistas.

e 4 Eventos de Ciclos lll y IV de formacién a docentes, que permitieron el reconocimiento de
la aplicabilidad de la conciliacién a la Luz Ley 1620 y fortalecer procesos de autogestion en
el programa Hermes, con impacto a 200 docentes de los municipios de Nemocdn, Choconta
y Ubaté.

e Realizacion de 145 intervenciones al conflicto en la comunidad educativa (Padres de
familia/docentes, docentes/docentes, docentes/directivos, docente/estudiante) con un
nivel de cumplimiento en el acuerdo del 100%.

e 25 eventos de certificacion en Bogotd y los municipios de Fusagasuga, Nemocén, Chocont3,
Cucunuba, Une y Quetame, con el propdsito de avalar y respaldar la capacitacion en MASC,
como una estrategia de apropiacion en la resolucidn pacifica de las conflictos en pro de
aportar a la calidad de vida de los actores en la comunidad educativa, en los cuales
participaron 3.665 personas entre docentes-tutores y estudiantes.

e Realizacion de un evento de Certificaciones de Edades Tempranas- Docentes de Primaria,
donde se certificaron 260 docentes.

Programa Convivencia Empresarial

A través de reuniones de sensibilizacidon se busca dar a conocer a las empresas el servicio que la CCB
ofrece para el fortalecimiento de su convivencia a través de los Comités de Convivencia, explicando la
legislacién obligatoria para su conformacion y las leyes que rigen su funcionamiento. En esta actividad
se realizaron 17 reuniones de sensibilizaciéon en Bogotd, Sumapaz y Sabana Centro, con 376 empresas
vinculadas y 537 participantes, teniendo un 70% de efectividad en la vinculacién al Programa de
Convivencia Empresarial.

En el 2106 se realizaron procesos de formacion de facilitadores de convivencia empresarial, desde una
linea de prevencién y transformacion de los conflictos, se disefiaron guias tematicas para dar una
orientacién y apoyo a los empresarios en el desarrollo de la implementacién de los comités de
convivencia laboral. Se formaron 1.026 personas, de 322 empresas en Bogotd y 26 empresas de la
region.

Se desarrollaron cuatro talleres de fortalecimiento empresarial, contando con la participacidon de
empresas del afio 2015 (se vincularon 126 personas en Bogota y 17 participantes en la regién). Estos
talleres estan dirigidos a orientar y dar herramientas para la solucién pacifica de conflictos.

Adicionalmente se realizaron 104 Jornadas de convivencia empresarial beneficiando a 2.192 personas
de 84 empresas y dos encuentros de experiencias en Convivencia Empresarial que tuvieron como
objetivo reconocer las practicas mas significativas en Construccién de paz, ideadas desde los Comités
de Convivencia laboral.

Las sedes de convivencia empresarial y comunitaria fortalecieron la implementacién de la conciliacién
en equidad y desarrollaron varias actividades en diferentes territorios, logrando realizar 14.269
audiencias, con un porcentaje de acuerdo del 92%.

Se participd en las mesas técnicas de expertos en conciliacidon en equidad, convocadas por el Ministerio
de Justicia y del Derecho, para realizar un plan de incentivos para los conciliadores en equidad y la
reforma de la ley 640 de 2001, Estatuto de la Conciliacidn, al igual que se participd en la mesa técnica
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de justicia en equidad que lidera la Secretaria de Seguridad y Convivencia del distrito para desarrollar
la propuesta de convivencia en el Plan de Desarrollo y el Cédigo de Policia.

Adicionalmente, se adelantaron reuniones de alianza y articulacion con la Subdirecciéon de Comisarias
de Familia de Bogota de la Secretaria de Integracién Social del Distrito, el Instituto para la Economia
Social de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito y el Sistema Integrado de Transporte
Publico TRANSMILENIO de la Secretaria de Movilidad del Distrito, para atender casos de convivencia a
través de la conciliacidon en equidad y formacién de ciudadanos y empresarios vinculados a estos
procesos.

Por otro lado, se realizaron cinco conferencias de “Comités de Convivencia Laboral: Una herramienta
efectiva” que buscan sensibilizar y vincular empresas al programa. Estas conferencias se llevaron a cabo
en las sedes de Salitre, Restrepo, Chapinero (2) y Paloquemao, con un total de 184 empresas asistentes,
de las cuales se vincularon al Plan Convive 120 empresas, teniendo un 69 % de efectividad en la
vinculacion al Programa de Convivencia Empresarial.

Se desarrollaron 5 procesos de formacion de facilitadores de convivencia empresarial nivel i en las
sedes empresariales de Salitre, Chapinero, Restrepo y Paloquemao y cuatro ciclos de formacién Nivel
I, logrando la formacién de 204 personas como facilitadores de la convivencia empresarial.

Se realizaron 28 jornadas de convivencia empresarial y el encuentro de experiencias de convivencia
empresarial, con la participacién de 65 empresas, 143 personas y la exposicion de 8 experiencias
significativas en Convivencia Empresarial expuestas por empresas como AW Faber Castell, Bisonte,
Desarrolladora de Zona Franca, Demparco, Inversiones el Carnal, Puffer, tratamientos Ferro térmicos.
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FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Desde hace tres anos, la Cdmara de Comercio de Bogotd disefid y viene implementando un Modelo
Integral de Servicios Empresariales con el que apoya la creacion, formalizacién y el fortalecimiento
empresarial, al tiempo que contribuye al crecimiento sostenible e integrador, mejorando el entorno
empresarial, la creacién de empleo, la productividad y la competitividad, lo cual se convierte en una via
para la generacidon de empleo e ingresos, contribuyendo a la reduccién de la pobreza. Como resultado
se busca mds y mejores empresas, que generen mayor valor agregado y fortalezcan el tejido
empresarial de Bogota — Region.

Partiendo de la identificacidn de las necesidades de los emprendedores y empresarios, se ofrece una
ruta integral de servicios, légica, ordenada y sugerida. Con esquemas de acompafiamiento vy
seguimiento, se monitorea la ejecucion de estos planes para que se logre cumplir los suefios
empresariales pactados, que se traducen en incrementar las ventas, mejorar la liquidez o rentabilidad,
incrementar la productividad, abrir mercados en el exterior y ampliar la oferta exportable o incorporar
la innovacidn en la estrategia empresarial como un proceso sistemdtico, buscando asi lograr la
sostenibilidad.

Este modelo, estructurado de acuerdo con la realidad empresarial de la regidn, atiende las necesidades
identificadas de los emprendedores y empresarios, sin importar el nivel de madurez o etapa de
emprendimiento en el que estan o la necesidad empresarial que tengan. Si bien los emprendedores y
empresarios pueden hacer uso de los Servicios Empresariales a través del diligenciamiento del
diagndstico empresarial y asistiendo a su ruta de servicios, también lo pueden hacer participando
directamente en las actividades puestas a disposicion de la comunidad empresarial bajo la modalidad
de autogestion.

Para asegurar la calidad de la prestacion del modelo de servicios empresariales todos los colaboradores
de Fortalecimiento Empresarial son capacitados permanentemente, tanto en el modelo como en las
mejoras implementadas. Adicionalmente y para ofrecer un acompafiamiento cada vez mas
especializado, se han realizado capacitaciones técnicas en el marco de los convenios de cooperacion
gue actualmente tiene la entidad con diferentes organismos internacionales; se destacan asi, un taller
con la International Finance Corporation- IFC del Banco Mundial para conocer mejores practicas y la
metodologia de esta entidad en gobierno corporativo y otro con Young Americas Business Trust- YABT
sobre metodologias y herramientas de innovacion.

Igualmente, algunos de los colaboradores han accedido a un portafolio de becas de formacion
internacional para el fortalecimiento de capacidades en Holanda, Israel, Japén, Paraguay y Uruguay, en
temas como sistemas de apoyo al desarrollo empresarial, desarrollo e innovaciéon del sector horticola,
revitalizacién de pequefias y medianas empresas, la industria local en Centro y Sur América y
participacién ciudadana y gobernanza, asi como en internacionalizacién empresarial de empresas
agroalimentarias para organizaciones de promocion del comercio.

La intervencion en este tipo de actividades permitio la estructuracion de una propuesta integral para
solicitar recursos de cofinanciacidn, integrando informacidn de las oportunidades de implementacién
de los temas vistos en los diferentes programas, la cual fue presentada a la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japén —JICA. Como resultado se logrd la cofinanciacidn de actividades de transferencia
de buenas practicas a la CCB en temas de lean thinking (transformacién, productividad y calidad) y
modelos de consultoria empresarial a Pymes de las que se beneficiaron emprendedores, empresarios,
otras Camaras de Comercio, representantes de la red de Aliados de AICO y colaboradores del equipo
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de la Cdmara. Este es el primer caso de éxito de apoyo adicional por parte de esta entidad cooperante
como resultado de la participacion de becarios en sus programas.

Finalmente se destaca el esfuerzo que ha venido adelantando la Cadmara por mantener su rol
protagénico en el ecosistema del emprendimiento, para lo cual se suscribieron convenios,
establecieron alianzas con diferentes actores del sector publico y privado, se desarrollaron proyectos
especiales orientados a fortalecer el modelo, validar su operacién e impactar positivamente a los
empresarios y emprendedores en su competitividad y sostenibilidad y se consiguieron recursos de
cofinanciacion y otros ingresos por mds de $901 millones.

Programa Inteligencia de negocios

Esta linea es responsable de la coordinacion para lograr la articulacion de los temas transversales que
soportan la operacidn de los Servicios Empresariales, asi como de la generacion de informacién de valor
gue permita la toma de decisiones en beneficio del modelo y sus clientes, para lo cual se concentra en:

Vinculacion

En 2016 la Cdmara vinculd 30.141 usuarios, de los cuales: 15.546 (52%) son creadores, 9.951 (33%)
empresarios no formales y 4.644 (15%) empresarios formales. El 26% pertenecen al segmento de alto
potencial (7.809) y el 74% al de potencial (22.332). Estos esfuerzos incluyeron acciones dirigidas a la
integracién y optimizacién de canales; dentro del canal presencial se participd en eventos
especializados (Heroes Fest, Proexport, Expomipyme Digital, Expogestion, MicSur, Semana Global del
Emprendimiento, etc.); se realizd gestion comercial directa para la vinculacion de 121 nuevas empresas
de alto potencial, principalmente del segmento de internacionalizacidn, y a través de los puntos de
informacion de las sedes en las que opera la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial se
vincularon 513 usuarios (14% de alto potencial).

Adicionalmente, se realizaron 51 charlas para nuevos matriculados con mas de 1.780 usuarios, de los
cuales el 37% se vincularon a los servicios empresariales diligenciando el diagndstico empresarial; y con
el proyecto de Servicios Integrales en las salas virtuales de la CCB, se vincularon 2.110 usuarios, 35% de
alto potencial. Esta gestion se complementd con jornadas para profundizar y actualizar los
conocimientos del modelo de Servicios Empresariales de los equipos front office y comerciales de las
Direcciones de Afiliados, Canales y Servicios Registrales de la CCB.

En el canal virtual, se transmitieron ocho charlas web especializadas en temas financieros, de
mercadeo, comercio electrénico, propuesta de valor como ventaja competitiva, beneficios de las
cadenas globales de valor y casos de éxito de emprendimiento, entre otros, logrando la vinculacion al
modelo del 10% de las personas inscritas.

Estas acciones se complementaron con las adelantadas para mantener el posicionamiento de la CCB
como entidad aliada de la comunidad empresarial de Bogotd y la Regidon y un referente por su
conocimiento del sector empresarial. Durante 2016 se gestionaron 1.366 contenidos en diferentes
canales de comunicacidn (120 internos y 1.246 externos), incluyendo contenidos free press en prensa,
radio y television.

En particular, la CCB desplegd una estrategia en televisidn para posicionarse en el ecosistema de
emprendimiento de Bogota-regidn, para lo cual se gestionaron contenidos en el programa Visionarios
(Canal Uno) que dedicé una emision al Programa Mentoria con Inversién CCB y se tuvo presencia en el
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programa Misién Impacto (Canal RCN), que premia emprendimientos novedosos, lo cual permitié
participar con contenidos de conocimiento empresarial y testimonios de emprendedores beneficiados
por los servicios de la cdmara a través de su Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial.

También se realizé un despliegue en redes sociales y portales con 193 post en Facebook, 313 en Twitter
y 62 en Linkedin, 30 publicaciones en connectamericas.com, 12 publicaciones en el portal Capacita de
la Alcaldia Mayor de Bogota, 14 en el Canal Wobi de Afiliados y 62 publicaciones en el calendario de
INNpulsa, relacionadas con eventos y actividades de la CCB, cursos virtuales, casos de éxito, entre otros.
Los contenidos con mejor aceptacién por parte del publico estuvieron relacionados con los talleres
virtuales de la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial y en tematicas técnicas empresariales
relacionadas con financiacién de la empresa y el “discurso del elevador”.

Junto con Comunicaciones, se realizé la reestructuracion las secciones Cree y Fortalezca su empresa
del portal web de la CCB, para ofrecer mayor facilidad en la navegacién, disefio moderno, lenguaje
sencillo, asi como acceso mas eficaz; como resultado se registraron 473.324 visitas. A la vez se realizd
el envio de 13 Boletines de Servicios Empresariales para que mas de 170.000 usuarios mensualmente
recibieran informacién de eventos, novedades, noticias de la CCB y del entorno de emprendimiento de
la ciudad.

Seguimiento cliente potencial

Con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes en el modelo de servicios y apoyar e incentivar
su avance en la ruta de servicios sugerida, se defini6 un modelo de atencidon orientado a
emprendedores y empresarios cuya madurez de la idea de negocio o metas definidas para el
crecimiento de su empresa requieren mayor desarrollo. Buscando articular diferentes canales de
contacto se definid como principal herramienta el canal telefénico, seguido por el envio de correos
electrénicos y mensajes de texto (SMS).

La estrategia se enfocd en 4 segmentos identificados de gestidon que permitieran optimizar el uso de
recursos y desarrollar acciones focalizadas con cada grupo: 1) Usuarios con diagnéstico potencial
préximos al puntaje de alto potencial; 2) Usuarios con diagndstico con avance en su ruta entre el 60%
y 79,99%; 3) Usuarios potenciales; y 4) Usuarios con diagnéstico final con puntaje de Alto potencial.
Para los tres primeros, la estrategia estuvo dirigida a la finalizacion de la ruta sugerida y para el ultimo
grupo, tanto al avance en su proyecto o empresa como al diligenciamiento del diagnéstico final.

De esta forma, se gestionaron 20.771 usuarios a través de 80 campafias de telemercadeo, con un 62%
de contacto efectivo con el cliente, 12 correos electrénicos a 14.966 registros y 7 SMS a 36.512
registros. De los 20.771 usuarios gestionados para apoyar su avance y culminacién de la ruta de
servicios, 8.164 (39%) corresponden a diagndsticos elaborados en 2015 y 12.607 (61%) en 2016. A su
vez, se desactivaron 9.076 diagndsticos con mas de seis meses de diligenciamiento y sin avance en la
ruta de servicios, y de aquellos que después de un afo de diligenciamiento, aun no han finalizado la
ruta, o por solicitud del cliente.

Adicionalmente, se adelanté un estudio a 300 de estos usuarios, lo cual permitié determinar que el
49,4% no habian continuado con el proceso por falta de tiempo, el 5,8% por falta de claridad en el
proyecto, 6,2% por el cierre de sus negocios y el 5,1% por la dificultad con los horarios.

Para dar una atencidn mds personalizada a los clientes de este segmento, apoyarlos en el proceso de
avance vy finalizacidn de su ruta de servicios sugerida, y atender la voz del cliente que reclama otros
canales de atencién, se desarrollaron acciones en dos escenarios: 1) 12 jornadas de orientacién en
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diagndstico y ruta, en las sedes en las que se encuentra la Vicepresidencia de Fortalecimiento
Empresarial, con las que se atendieron 3.031 asistentes y 2) Programa piloto para ofrecer la orientacion
en diagndstico y ruta a través de los canales telefénico y virtual (chat), con lo cual se realizaron 793
asesorias.

Al comparar los dos canales, presencial y telefénico, se observa que el presencial ofrece una efectividad
superior del 1,68% pero los que reciben orientacidn en diagndstico y ruta por el canal telefénico tienen
un porcentaje de avance en ruta 43% mayor al del canal presencial, aunque terminan menos clientes.
Para dar respuesta a estos resultados, en 2017 se adelantaran acciones para fortalecer el alcance de la
orientacién en diagndstico y ruta, depurar las bases de datos para que los usuarios solamente sean
gestionados por uno de los canales y fortalecer la orientacién telefénica.

En 2016 se llevd a cabo un importante trabajo con el recurso humano vinculado a la gestion telefdnica,
para ofrecer mejores herramientas para apoyar el seguimiento y mayores conocimientos del modelo,
la plataforma y en general el esquema de seguimiento de cliente potencial. Ademas, se elaboré y
entregd un manual de navegabilidad en la plataforma y se actualizé la herramienta de preguntas
frecuentes.

Finalmente, como complemento a la gestion de telemercadeo, se adelanté una iniciativa de contacto
directo con los usuarios proximos a culminar su ruta de servicios (usuarios en el 80% de avance de la
ruta), para identificar sus necesidades para que completen el proceso e incentivarlos al
diligenciamiento del diagnéstico final.

Todas estas acciones permitieron que, en la evaluacion realizada sobre el servicio de seguimiento a un
total de 336 usuarios, se haya presentado una mejoria en la percepcion del servicio de 2,2 puntos al
ubicarse en 83,5 de satisfaccion mientras que en 2015 fue de 81,3.

Gestion del portafolio de servicios

La Camara ofrece un amplio portafolio especializado y a la medida para la solucién de las necesidades
identificadas y el cumplimiento de los suefios empresariales, atendiendo las diferentes areas de
gestion.

Para lograr que los servicios empresariales de la CCB respondan a las necesidades empresariales
identificadas a través de los diagndsticos, garantizar su actualidad y pertinencia con la realidad
empresarial de la region y asegurar la coherencia con los suefios empresariales definidos, al cierre de
2016 se cuenta con un portafolio conformado por 207 servicios, de los cuales el 75% corresponden a la
modalidad presencial y el 25% son virtuales.

Eje tematico Informacion Aprendizaje Asesoria Contactos Total,
General

Estrategia empresarial 14 39 19 0 72
Innovacion 2 16 6 0 24
Mercadeo y ventas 4 20 4 6 36
Produccidn y calidad 4 24 4 0 32
Financiero y financiamiento 2 10 3 3 18
Internacionalizacion 0 22 2 0 24
Transversal 0 0 3 0 3
Total 26 131 41 9 207
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El portafolio crecié el 17% frente a 2015, gracias a la creacién de 24 servicios que incluyen 1 evento de
contacto financiero, 3 asesorias grupales y 2 individuales, 14 talleres y 4 capsulas de conocimiento, en
temadticas relacionadas con derechos de autor para ICC, registro Invima, uso de plataformas digitales
en la musica, aspectos claves para ser un manager, uso del Permiso Unificado para Filmaciones
Audiovisuales, formacidn de lideres y empoderamiento para asociatividad de productores y temas de
convivencia laboral, entre otros.

Dada la iniciativa institucional de implementar un portafolio Unico e integral de servicios, se cred el
Comité de Portafolio, liderado por la Cdmara a través de su Vicepresidencia de Fortalecimiento
Empresarial, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los lineamientos y criterios para su
adecuada gestion, garantizando la pertinencia y viabilidad de los servicios y que generen valor para
organizaciones y entorno. Ademas, es responsable por asegurar la articulacién, simplificacion y
pertinencia del portafolio, recomendar y proponer mejores prdcticas para su administracion, orientar
la estructuracidon de los servicios y la vinculacién de aliados y expertos, proponer estrategias de
divulgacion y analizar necesidades de nuevos servicios.

En 2016 se realizaron 5 sesiones que permitieron la aprobacién de 11 servicios, 7 convenios y 3
iniciativas; paralelamente se ha venido trabajando en una Unica matriz para su administracién, el
procedimiento de portafolio integrado de servicios desde el SGC y una codificacién estandarizada.

Gracias a la iniciativa liderada por la Oficina de Relaciones Internacionales, la CCB se presenté en la
convocatoria para el “Fortalecimiento de las capacidades empresariales para impulsar las economias
locales de Bogota — Colombia y La Paz, Area Metropolitana — Bolivia”. La entidad fue beneficiada con
€268.248,67 para la prestacion del portafolio de Servicios Empresariales, con énfasis en
internacionalizacién, innovacidn y fortalecimiento empresarial, en un plazo de 18 meses; en el marco
de este proyecto, se presentd el Modelo de Servicios Empresariales a una delegacion de la Cdmara
Nacional de Comercio de Bolivia, para que pudieran conocerlo, identificar brechas frente a su modelo
y evaluar la opcién para su transferencia.

Dado que el modelo de Servicios Empresariales ha generado interés en la regién y se han recibido
solicitudes de transferencia de diferentes instituciones de Colombia y del extranjero, se desarrollé una
propuesta que contempla 4 etapas: transferencia del disefio del modelo, metodologias para desarrollar
competencias, proceso de fortalecimiento de la gestion empresarial de consultores y, asistencia y
acompafiamiento para la implementacion.

Ademas, la Camara contd con el apoyo de una firma externa para documentar el Modelo de Servicios
Empresariales, en lo relacionado con direccionamiento estratégico, portafolio de servicios, voz del
cliente, gestion de clientes, prestacion de servicios, gestion de seguimiento y acompanamiento y en las
gestiones de medicion, presupuesto y sistema de informacion. Para asegurar una medicién del impacto
obtenido en los emprendedores y empresarios a través del modelo, se estad desarrollando desde el
sistema de informacién SICOMPITE, que soporta toda la operacidn, un espacio para conocer la gestion
de las empresas vinculadas en temas como mejoramiento de la liquidez, incremento en ventas y
productividad, exportaciones, rentabilidad e innovacidn, el cual debe estar operando en 2017.

Durante 2016 también se coordinaron diferentes iniciativas con el Centro de Arbitraje y Conciliacion,
se disefi6 un Piloto para que empresas de alto potencial lograran la definicidn, disefio e implementacién
del Plan de Convivencia Laboral, dando respuesta a la obligatoriedad establecida por el Ministerio del
Trabajo para que todas las empresas conformen un Comité de Convivencia Laboral. Al cierre del afio
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18 empresas contaban con el plan definido y se encuentran en etapa de implementacién en un proceso
que finalizard en el primer semestre de 2017.

Se coordind la iniciativa Intraemprendimiento-CCB del programa “Vive Bien, Vive Feliz” que incentiva
el emprendimiento de los colaboradores y sus familias. Al cierre del afo diez colaboradores de la CCB
estdn desarrollando su proyecto empresarial con el acompafiamiento de un consultor de
Fortalecimiento Empresarial, se cumplieron 3 suefios empresariales y se concertaron 44 suefios
adicionales; ademds se desarrollaron contenidos para motivar a los participantes y asegurar el
conocimiento de las implicaciones de la creacidon de empresa y se definieron servicios para el arranque
del proceso.

Junto con la Vicepresidencia de Competitividad y Valor Compartido y dentro de la iniciativa del
programa de fortalecimiento de la red de proveedores se realizdé la vinculacion al modelo de
proveedores de Codensa, Corferias, Proteccién y Sura ARL; la etapa de seguimiento con las empresas
viene siendo coordinada desde la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial.

También se coordiné la participacion en Macrorueda para la Reconciliacion organizada por la
Corporacién Reconciliacion Colombia; la CCB se vinculé como cooperante y desarrollé una agenda de
12 citas con empresas y organizaciones interesadas en vincularse a los Servicios Empresariales.
Ademas, postuld a la empresa Green Andina, la cual se encuentra en la ruta de internacionalizacién,
como proyecto participante de la Rueda de Negocios; esta empresa cuenta con una fundacién para
apoyar proyectos auto-sostenibles con comunidades vulnerables, la cual fue presentada ante posibles
inversionistas durante la macrorueda, obteniendo expectativas de recursos de inversion de USD
2.000.000 durante la jornada.

Ademas, la Camara participo en el desarrollo de las iniciativas organizacionales relacionadas con la Sede
Virtual, Gobierno de datos, Mecanismos de Incidencia, Centro Integrado de Servicios, Eliminacién de
barreras y Gestién del Conocimiento.

Servicio de acompafamiento a clientes de alto potencial

De los usuarios vinculados en 2016, 7.809 tenian las caracteristicas para acceder al servicio de
acompafiamiento; al finalizar el afio, 3.285 de ellos tienen su diagndstico activo y cuentan con un asesor
asignado en el esquema de acompaifamiento por parte de uno de los 67 consultores empresariales
especializados?.

Al analizar el comportamiento de estos 3.285 clientes de alto potencial vinculados y activos al cierre
del afo, el 45,3% ingresd al segmento de formalizacidn, 15,2% al de creacién multisectorial, seguidos
por un 10,4% que ingresd al segmento agricola y agroindustrial, 9,3% al de confeccion, 6,4% a industrias
creativas y culturales y 6,2% a fortalecimiento respectivamente, 5,1% a internacionalizacion y 2% a
gestién de la innovacidon. Al cierre del afio, 4.232 clientes se encuentran dentro del servicio de
acompafiamiento?.

! Los 67 consultores especializados estan distribuidos de la siguiente forma: 12 en Apoyo al sector agricola y agroindustrial; 5
de Confeccidn; 8 de Creacion, 15 de Formalizacion; 9 de Fortalecimiento empresarial; 4 de Gestidn de la innovacidn; 5 de
Industrias Creativas y Culturales (2 de dedicacion al Convenio Idartes); 9 de Internacionalizacién.

2 Los clientes del segmento de formalizacidon sélo se contabilizan a partir de 2016 dado que, en el esquema anterior de
intervencidn se tenia definido un esquema masivo.
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Formalizacién 1,488
Creacion

Apoyo agricola y agroindustrial
Confeccién

ICC

Fortalecimiento
Internacionalizacion

Gestidn de la Innovacién

Gracias a este servicio, durante 2016, 15.501 suefios empresariales se hicieron realidad, lo que se
traduce en el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de la ruta y la satisfaccidon de las
necesidades identificadas con el diagndstico empresarial; ademas se concertaron otros 7.892 suefios
qgue se encuentran pendientes por cumplir. Los empresarios y creadores de alto potencial que se
acercan para que la CCB les ayude en su proceso empresarial presentan necesidades, y las cumplen,
principalmente en los ejes: legal y tramites, estrategia empresarial y mercadeo.

Los suefios de los usuarios estdn clasificados en los ejes empresariales en los cuales esta dividido tanto
el diagndstico empresarial como los servicios de la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial;
dado que las necesidades empresariales tienen diferentes niveles de complejidad, se cuenta con 3
categorias: i) Impacto: (3%) representa un resultado positivo en las cuentas de la empresa como
incremento en rentabilidad, ventas, productividad, mejoramiento de la liquidez, entre otros; ii)
Resultado: (71%) implementacidn de algin proceso al interior de la empresa como plan de mercadeo,
estrategia de innovacion, implementacién de normas de calidad, entre otros; vy iii) Express: (26%)
definicidn de accién o planes segun las necesidades de cada empresa, que sirven como insumo para la
implementacion.

Estos suenos incluyen la creacidon de 594 nuevas empresas con el apoyo de la Vicepresidencia de
Fortalecimiento Empresarial, 9.361 registros de formalizacion, 94 exportaciones de empresas que se
encuentran en la ruta de internacionalizacidon por un monto total de USD 1.247.032,68 y 35 empresas
con plan de internalizacidn realizaron su segunda exportacion alcanzando USD 1.246.491,74.

Servicios empresariales prestados

Como resultado de los usuarios que se encuentran participando en las rutas empresariales, asi como
de los participantes autogestionados que atienden los servicios ofertados por Fortalecimiento
Empresarial, durante el afio se presentaron un total de 258.666 asistencias en 124.321 servicios
empresariales realizados. Estos resultados representan un crecimiento del 17% respecto del afio
anterior cuando se registraron 221.139 asistencias, lo cual pone de manifiesto una mayor cobertura en
todos los servicios, principalmente en los servicios de informacién con un 39% de crecimiento y
aprendizaje en el 52%.

Servicios de Informacion

Con este servicio se entregan al usuario, herramientas, estudios, investigaciones e informacion
comercial o empresarial necesaria para apoyar la gestion empresarial, facilitando la toma de decisiones
en temas como estrategia empresarial, mercadeo y ventas, produccién y calidad, financiero y
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financiamiento, innovacion, e internacionalizacidn, entre otros. Este servicio cuenta con 97 contenidos
puestos a disposicion del ecosistema empresarial: 10 herramientas para apoyar el proceso de
internacionalizacién en las empresas, 14 manuales para apoyar el sector agricola y agroindustrial y 2
estudios de tendencias del sector moda, entre otros.

En 2016 se realizaron 86.267 descargas de estos documentos, siendo los mas consultados los temas
relacionados con Cémo presentar su empresa en dos minutos - Discurso del elevador; Modelo de
estatutos - Acto constitutivo Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS); Financiacion de la empresa y
Los diez aspectos para crear empresa.

Adicionalmente, se realizd el envio de cuatro boletines especializados a 7.307 usuarios del sector
agricola y agroindustrial, con tematicas enfocadas a comercio exterior, actualidad del sector, casos de
éxito, oportunidades del mercado y eventos.

Servicios de aprendizaje

Los servicios de aprendizaje se han consolidado como una herramienta para dar respuesta a las
necesidades de capacitacion de emprendedores y empresarios de Bogota y la Region en temas
empresariales y productivos, pues cuentan con un enfoque eminentemente practico basado en la
metodologia de aprender haciendo, en donde los usuarios encuentran respuestas concretas y
soluciones reales a sus necesidades.

En 2016 se contd con 123.912 asistencias en un total de 3.440 actividades; de las 75.246 asistencias a
capsulas, talleres presenciales y eventos masivos, el 58% estan asociadas a usuarios autogestionados,
lo cual pone de manifiesto el interés por ofrecer alternativas de formacidn para toda la comunidad
empresarial, independientemente de su condicion dentro del modelo de Servicios Empresariales.

En general, el 28% de los asistentes participaron en actividades del portafolio de creacién, el 18% en el
de internacionalizacién, el 15% en las actividades de apoyo a la formalizacién, el 14% en el de
fortalecimiento multisectorial, el 9% en las de apoyo agricola y agroindustrial, el 8% en las de gestion
de la innovaciodn, el 5% participd en las actividades de industrias creativas y culturales y el restante 3%
en la de confeccidn.

Buscando aumentar la penetracién en el mercado de los servicios de la entidad, mayor fidelizacion y
gue el empresario acceda a los servicios de manera facil y desde cualquier lugar, se llevaron a cabo 345
talleres bajo la modalidad virtual en tematicas de creacion, fortalecimiento, internacionalizacion y
gestidn de la innovacion, con 32.069 asistencias.

El mayor promedio de participacién se registrd en los talleres “Aprende a utilizar las plataformas
digitales en la musica”, “Conozca el proceso de importacidon”, “Conecta tu empresa con el mundo a
través de las redes sociales”. En 2016 se inicid un trabajo conjunto con Conectamericas, comunidad
virtual empresarial del BID para compartir contenidos en las plataformas de formacién virtual de las
dos entidades.

Servicios de asesoria

A través de estos servicios, los usuarios reciben orientacién y solucidn a sus dudas, al tiempo que son
apoyados para la definicién e implementacidn de las temdticas empresariales. Esta categoria se focaliza
en los usuarios con servicio de acompafiamiento, permitiendo prestar una orientacién a los
emprendedores y empresarios de manera personalizada.
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El 27% de las asistencias estuvieron relacionadas con temas de formalizacién, el 20% con apoyo al
sector agricola y agroindustrial, 17% con creacién, 12% con internacionalizacién, 10% con
fortalecimiento multisectorial, 6% en confeccién e industrias creativas y culturales respectivamente y
2% en gestién de la innovacion. El uso de este servicio incluyd 3.824 asesorias personalizadas
especificamente relacionadas con el diligenciamiento del diagndstico y orientacidén en las rutas de
servicios y 14.855 en tematicas especializadas, siendo las mds demandadas las relacionadas con
formalizaciéon empresarial, produccion y calidad, financiero y financiamiento e internacionalizacién.

Como parte de las rutas de fortalecimiento, se adelantaron 122 consultorias especializadas, en
Certificacion sistemas de gestién (28), Imagen Corporativa (21), Marketing electrénico (19), Propiedad
Intelectual (11), Certificacion normas especializadas y sellos de producto (10), Implementacion
sistemas de gestion (9), Gobierno Corporativo y empresas de familia (6), Gestion financiera (4),
Recertificacion (3), Sistemas Integrados de Gestion (3), Franquicias (2), Registro de Marca (2), Gestion
comercial y de mercadeo (2), Juridica - constitucidén persona juridica en Pera (1) y Gestidn del talento
humano (1).

Para mejorar el impacto de este servicio frente a los suefios empresariales y afianzar el
acompafiamiento de los consultores de la CCB a cada una de las empresas asesoradas, se
implementaron ajustes en los procedimientos de prestacidn del servicio y se fortalecid el banco de
consultores con la inclusién de nuevas firmas.

Servicios de contacto

Mediante estos espacios se permite la realizacién de nuevos negocios o la consecucidn de recursos de
financiamiento, con actividades disefiadas para incentivar la ampliacion de la red de contactos
empresariales.

Comercial

Tanto la estrategia como la operacidn de este tipo de servicios se orienta bajo la premisa de articular
en su totalidad las herramientas comerciales que los empresarios necesitan estructurar para poner en
marcha sus planes de mercadeo y ventas, para lograr asi la apertura de nuevos canales de
comercializacién o asegurar el aumento de ventas.

Se lograron expectativas por $11.648 millones gracias al apoyo a empresarios de la ciudad-regién para
su participacidon en ferias comerciales, la realizacion de agendas comerciales en Bogotd y cuatro
destinos nacionales y ruedas de negocio.

Es asi que 379 empresarios, que se encuentran en ruta dentro del modelo, participaron en 13 ferias
comerciales con expectativas de negocios por valor de $6.834 millones; entre ellas se destacan eventos
especializados como Colombiatex, Plataforma K, Belleza y Salud, Colombiamoda y Alimentec. También
sobresale la realizacion de la XlI Feria de Jovenes Empresarios, una de las mas importantes apuestas de
la entidad en temas de emprendimiento, que permitio la participacion de emprendedores con modelos
de negocio innovadores y de alto impacto en sectores como cosméticos, moda, energia, servicios, etc.

Durante la versidn 2016, ésta feria contd con importantes aliados como, Wayra, Fundacion Bavaria,
Centro de Innovacién del BBVA, Colombia Joven, Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogot3,
Secretaria de Desarrollo Econémico de Sopd, INNpulsa, Publicar, Distilled Innovation, Colcapital e
Impact HUB Bogota. La agenda académica incluyd mas de 24 conferencias, dentro de las que se
destacaron las de Start-Up Chile, la Alcaldia de New York City, Digital New York City, entre otras, las
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cuales contaron con mas de 2.300 asistentes. El evento reportd expectativas de negocios por mas de
$2.837 millones.

Adicionalmente, se apoyod la realizacion de 94 agendas comerciales, las cuales parten del plan de
trabajo de empresas en ruta de fortalecimiento empresarial y su plan de mercadeo y ventas, para
seleccionar asi los canales adecuados para la gestion de las citas; estas actividades en las que
participaron empresas de biotecnologia, confecciones, comunicaciones, alimentos, entre otros
sectores, dejaron expectativas de negocios por mas de $2.033 millones. Ademds, se realizaron 105
agendas comerciales en el exterior.

Estas acciones se complementaron con cinco ruedas de negocios en Bogotd y Fusagasuga, con la
participacién de 239 oferentes y compradores enfocados en el canal detallista, hoteleria y restaurantes,
las cuales arrojaron expectativas de negocios por $2.781 millones, asi como con una agenda de
actividades de networking sobre tematicas especializadas para compartir experiencias de reconocidas
empresas y la generacion de contactos comerciales.

En 2016 se desarrollaron 7 networking con 1.378 asistentes, en temas como: a) Felicidad laboral, con
representantes de Great Place to Work, Novartis, Happy Factor, SIIGO y la CCB; b) Emprendimiento,
con la Fundacién Corona, Wayra, y dos emprendedores que han tenido casos de éxito, desarrollada en
el marco de la Feria de Jévenes Empresarios; y c) Industrias creativas y culturales, en conjunto con la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogotd; d) Neromarketing, ejecutada el marco de la feria de
Belleza y Salud; e) Cbmo atraer un inversionista, con la participacién de Colcapital, representantes del
programa Mentoria con Inversién de la CCB y de la Red Nacional de Angeles Inversionistas; y f) E-
commerce y marketing digital con Mercado Libre, Google y Viva Colombia.

Financiero

La CCB, comprometida con el desarrollo de la comunidad empresarial, ofrece dentro de su portafolio
servicios de contacto financiero para promover espacios de relacionamiento entre empresarios y
emprendedores con potenciales alternativas que se orientan a la obtencidn de recursos para sus
negocios, a través de dos fuentes: crédito e inversion.

Bajo la primera 6ptica, el esfuerzo se enfocd en profundizar las relaciones con entidades financieras
para generar un esquema personalizado con cada empresario de alto potencial para ayudarle en su
busqueda de financiacién. El proceso de ideacidn se realizd en conjunto con entidades como: Bancamia,
Banco de Bogotd, Bancoldex, Bancolombia, Bancompartir, BBVA, Comultrasan, Davivienda, Fundacion
Coomeva, etc.

En 2016 se acompaiid la gestion de contactos de 86 empresarios de Alto potencial; 9 de ellos (10,5%)
recibieron créditos por valor de $2.042 millones, 7 (8,14%) decidieron no continuar con procesos de
solicitudes de crédito, a 7 (8,14%) la solicitud de crédito les fue rechazada por parte de las entidades
financieras y 63 (73.26%) se encuentran en proceso de radicacion.

Desde la segunda dptica, se realizd la busqueda de oportunidades de inversion a través de fondos de
capital privado o angeles inversionistas. El programa incluye cinco talleres de formacion a empresarios
en tematicas como Introduccién a capitales de riesgo, Aspectos juridicos de la negociaciéon con
inversionistas, Cémo valorar la empresa, Qué informacion se presenta al inversionista, y Simulacro
Pitch. Posteriormente, los proyectos mejor preparados se presentan en un evento denominado
“Investor day”.
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Durante el afio se realizaron 4 ciclos de preparacién en los que participaron mds de 460 asistentes,
entre empresarios e inversionistas y tres Investor day, en los que se presentaron 19 proyectos
empresariales a potenciales inversionistas, de los cuales GGWood, Clarissa Rossania, Copaking Andinos
y Vidfruit obtuvieron recursos de inversién de inversionistas externos por mas de $1.340 millones.
Adicionalmente POKEM obtuvo capital semilla por $125 millones del Fondo Emprender, y otra empresa
se integré al programa de Mentoria con Inversién de la CCB; por su parte, empresas como Advector,
Vidfruit, Vanity Colors y Magoma se encuentran en procesos activos de citas con potenciales
inversionistas.

Igualmente, se fortalecié la Red de Angeles Inversionistas CCB con 11 ciclos de formacién, en temas
como “Inversionistas en financiacién de emprendimientos y fondos de capital” programado por
Bancoldex y el Banco Interamericano de Desarrollo y certificado por la Universidad de los Andes,
“Arriésgate a ser un Angel Inversionista este 2016 con los mejores”, “El rol del inversionista como
escalador del negocio, de Startup a ScaleUp”, “Mejores practicas en Startups digitales y economia
colaborativa”, “Introduccién a capitales de riesgo a mentores con inversién”, “Negociacién en
términos, condiciones y estrategias de salida en inversién dngel”, “Administracién de portafolios de
inversion angel”, “Mejores practicas para ser un Mentor Inversionista”, “Mejores practicas en Start-ups

Agrobusiness y alimentos”, “Lead investors vs Lonely Wolf” y “Mejores prdcticas en Start-ups Fin Tech”.

Proyecto Centro de Servicios Técnicos

La CCB identificd la necesidad de implementar un Centro de Servicios Técnicos que facilite la operacion
de las empresas, mediante la tercerizacion de servicios a bajo costo, que les permita concentrarse en
el core del negocio. En 2016, se realizaron los estudios de mercado sobre el sector de la tercerizacion,
para conocer la dindmica de la oferta del sector y la perspectiva de la demanda de las empresas que
utilizan este tipo de servicios comparadas con aquellas que aln no lo hacen, pero que por su perfil son
clientes potenciales.

Con los resultados obtenidos, se evidencio la necesidad de profundizar la caracterizacidn de la oferta,
la cual se adelantara en el primer trimestre de 2017 y serd un insumo para construir una propuesta de
prestacion de servicios que responda a las necesidades identificadas desde la oferta y la demanda.

Programa Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial

Con los servicios prestados para apoyar la creacidn de empresas, se busca desarrollar una cultura del
emprendimiento ofreciendo espacios para la consolidacién de proyectos productivos, facilitando la
incorporacién en el mercado y garantizando su sostenibilidad.

En lo corrido del afio, se vincularon y mantuvieron activos 500 usuarios para volver realidad sus suefios
empresariales dentro del modelo de acompafiamiento, para un total de 557 activos desde el
lanzamiento del modelo, evidencidandose que las necesidades mas relevantes de los creadores estdn
en temas relacionados con mercadeo, definicién del componente econédmico y financiero y el area
tributaria y legal. La estructuracién de las rutas empresariales y el acompafiamiento para el logro de
los objetivos, ha permitido el cumplimiento de un total de 664 sueifios empresariales, dentro de los
cuales se destacan: definir el plan de mercadeo y ventas, definir los tramites y permisos para el
funcionamiento o inicio de la empresa y definir el plan econémico y financiero.
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Como una iniciativa para contribuir al desarrollo del espiritu emprendedor y estimular
comportamientos emprendedores en los jovenes de los grados noveno, décimo y once, de 45 colegios
publicos de Bogota y la Regidn se desarrollé el Programa de emprendimiento juvenil — ATENEA, dentro
del cual se ejecutan dos rutas paralelas: para docentes e instituciones, y para estudiantes. A los
primeros se les ofrecen tres actividades: Experimentando, Disefiando y Creando; para los estudiantes,
la ruta consta de seis actividades: Sensibilizar, Descubrir, Idear, Actuar, Comunicar y una muestra
comercial.

Atenea se articula con el Programa Hermes de la CCB para brindar herramientas y promover
competencias sociales en los jovenes, lo que permite construir un nuevo modelo pedagégico y un
esquema de emprendimiento que contribuye a la generacién de un entorno para la construccién de la
paz, como politica de apoyo al posconflicto.

En 2016, se desarrollaron 61 sesiones con 1.531 docentes de colegios de Bogota, Cajicd, Cogua, Chia,
Fusagasuga, Sibaté, Silvania, Ubaque y Zipaquira en la ruta “Formador de formadores”, que buscan
ayudar a los jovenes, a transformar los problemas en oportunidades y contribuir a desarrollar una
cultura emprendedora. En los 25 foros “A vivir el emprendimiento”, que buscan incentivar a los jévenes
a la construccion de sus suefios personales, empresariales y sociales, participaron en total 6.045
asistentes.

Los jovenes también identificaron focos de accidn a partir de “situaciones de desajuste” (problemas,
necesidades, dificultades, preocupaciones, deseos no satisfechos, etc.) en un total de 49 actividades
con la participacién de 1.091 estudiantes, que dieron paso a la Fase IDEAR, en la cual se desarrollaron
161 actividades con 3.800 estudiantes, y se selecciona una situacidon de desajuste, buscando ideas
audaces para su solucidn, y finalizaron con la fase ACTUAR en la que se realizaron 67 actividades con
1.422 asistentes. Finalmente se realizaron 3 muestras de Emprendimiento Juvenil Hermes-Atenea con
646 participantes, en las cuales se premiaron los mejores 32 proyectos.

Teniendo en cuenta los resultados del estudio GEM 2016 para Bogotd, que muestra que el 69% de los
emprendedores de la ciudad tiene niveles de formacion técnicos, tecndlogos, profesional y/o de
posgrado, lo que indica que en el segmento de estudiantes de educacidn superior hay un interesante
semillero de emprendimientos que pueden llegar a ser empresas de impacto y sostenibles en el tiempo,
se adelanté el Programa de Emprendimiento Universitario para desarrollar una cultura de
emprendimiento a partir de alianzas con instituciones de educacién superior y ofrecer un espacio que
consolide efectivamente proyectos productivos que incorporan conocimiento.

Es asi que, se realizaron multiples actividades con universidades vinculadas en este proceso y con
nuevas instituciones que han solicitado el acompafiamiento de la CCB3, para revisar la secuencia de los
talleres que se brindan en la ruta, buscando que los contenidos sean mas coherentes y faciliten a los
estudiantes aplicar herramientas en sus emprendimientos.

A través de este programa se vincularon 447 emprendedores universitarios a los Servicios
Empresariales, de los cuales el 35% obtuvo un diagndstico de alto potencial. Mas de 950 estudiantes
de diferentes universidades participaron en talleres que incluyeron temas como ideacién, prototipado

3 En este grupo se encuentran CUN, UNAD vy las Universidades de los Andes, Javeriana y Piloto, asi como la Red Académica de
Disefio - RAD.
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y pitch, asi como sesiones de mentoria donde se retroalimentaron y evaluaron mas de 80 proyectos;
18 participaron en la Feria de Jévenes Empresarios 2016.

Dentro de los proyectos que se han apoyado en el marco de esta iniciativa se destacan los casos de: 1)
WHEELS, ganador del Latam Mobile Challenge 2016 - México; 2) Tarefa, una de las 6 startups
seleccionadas por Wayra para recibir una inversidon cercana a los US50.000 durante el ciclo de
aceleracién 2016; 3) Aplicacion MIIMA, ganadora de la categoria Emprendedores Sociales del concurso
CEMEX — México; y 4) World Tech Makers, representante del pais en el Start Tel Aviv.

Adicionalmente, se realizaron 6 Jornadas de Oportunidades para el Crecimiento Empresarial, con
talleres a 980 empresarios y emprendedores en temas como disefio y desarrollo de marca, tendencias
de mercado, Agilisimo empresarial, aspectos tributarios, innovacién, mercadeo y ventas.

La CCB, en alianza con Endeavor Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, INNpulsa, la
ANDI y varias universidades de Bogota, participd en la promocion de la Semana Global del
Emprendimiento 2016 (SGE), que logré el desarrollo de casi 936 actividades en el pais, de las cuales
139 se llevaron a cabo en Bogotd, cifra que posiciond a Colombia en el primer lugar mundial en
promocién de actividades que fomentan la cultura emprendedora.

En el marco de la SGE, la Camara realizé el Encuentro Nacional de Emprendimiento e Innovacion; la
Jornada de Emprendimiento Juvenil: “Fortaleciendo competencias emprendedoras en la educacién
media” y la Jornada de Emprendimiento Universitario: “Creando emprendimientos innovadores desde
la universidad”, para promover el emprendimiento en Bogotd y la Regién con mas de 900 asistentes y
279 espectadores via streaming. En la busqueda de promover el emprendimiento y la innovacién, la
CCB también se vinculé al proyecto Heroes Fest 2016, liderado por INNpulsa Colombia con 4 talleres
especializados para apoyar iniciativas innovadoras que generen capacidades y competencias.

En conjunto con las Universidades Nacional, Central, Jorge Tadeo Lozano y Uniempresarial, se llevd a
cabo la segunda version del 3DE - Tres dias de Emprendimiento, en el que 100 estudiantes de diferentes
universidades y disciplinas desarrollaron ideas de negocio con soluciones viables e innovadoras para
dar respuesta a problematicas del mercado.

Gestion de aliados

Junto con Google se realizd el primer CCB-Google Launchpad Week Colombia, en donde 35
emprendedores de 28 start-ups de base tecnoldgica participaron en charlas, workshops y mentorias
con expertos nacionales e internacionales de Google, en mddulos como estrategia de producto,
interface de usuario, marketing y tecnologia. 6 de los start-ups se encuentran en acompafamiento
dentro de los servicios empresariales de la Cdmara.

Igualmente, se avanzd en el disefio de una propuesta entre la CCB y la Secretaria de Desarrollo
Econdémico -SSDE- de la Alcaldia Mayor de Bogota, la cual se encuentra en proceso de concertacion,
para fortalecer emprendimientos de alto impacto y acompafiar empresas en su proceso de
formalizacién, dentro del proyecto de inversidén "Consolidacién del ecosistema de emprendimiento y
mejoramiento de la productividad de las Mipymes”. Las dos entidades vienen consolidando una
estrategia que busca aumentar los niveles de influencia en areas especificas de intervencion, para
promover el didlogo civico en la ciudad y la regidn, en especial en su relacidn con los emprendedores y
empresarios. Para ello, se busca dinamizar el ecosistema regional de emprendimiento a través de la
Red Regional de Emprendimiento, en cumplimiento de la Ley 1014 de 2006.
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En actuacién articulada de las Vicepresidencias de Fortalecimiento Empresarial y de Valor Compartido
se consolidd la alianza de formacidn para el desarrollo de proveedores con CODENSA y se continué
avanzando en el apoyo al programa de intraemprendimiento de SURA, donde se acompand a 16
empresarios en el desarrollo de su diagndstico, 2 vinculados al acompafiamiento de la Vicepresidencia
de Fortalecimiento Empresarial.

Igualmente finalizd el convenio con YABT, como aliado estratégico en acciones para la construcciéon de
capacidades, aceleramiento, conexiones, globalizacién, impacto de politicas publicas e intercambio de
experiencias en las Américas y otras regiones del mundo.

Fortalecimiento empresarial multisectorial

A través de las acciones adelantadas, se busca realizar el cierre de brechas en las areas identificadas en
el diagndstico empresarial para el fortalecimiento empresarial con miras a mejorar la liquidez,
incrementar la productividad o incrementar las ventas para garantizar asi la sostenibilidad de las
empresas. Los esfuerzos son permanentemente canalizados en el mejoramiento de la metodologia de
intervencién, actualizando y complementando el portafolio de servicios mediante iniciativas que
ofrezcan soluciones empresariales y permitan generar impacto dentro de las organizaciones
acompafiadas.

Mediante la herramienta de diagndstico y del acompafiamiento empresarial se evidencid que las
necesidades mas relevantes de los empresarios se encuentran en los ejes financieros, de mercadeo y
de estrategia. En 2016, 205 empresas se vincularon y mantuvieron su diagndstico activo para ser
acompafadas por un consultor empresarial y un total de 418 cuentan con el servicio. Gracias al
acompafiamiento empresarial se logré el cumplimiento de 829 suefios empresariales.

Mediante la iniciativa Conectamos empresas bogotanas con talento de clase mundial, se apoyé la
incorporacién de Asociados BizCorps, jovenes egresados de maestrias en administraciéon de negocios
en prestigiosas universidades de EE.UU., a empresas bogotanas con potencial de escalamiento,
generando valor agregado al interior de las mismas, implementando modelos de negocio escalables.
Actualmente se benefician de esta iniciativa Construcciones Acusticas SAS, Ingenieria IT&T de Colombia
SAS, la Sociedad Interdisciplinaria para la Salud SA y Pacific Seafood. Este grupo ya se encuentra en fase
de finalizacién y se estd dando cierre a los suefios concertados en los ejes de estrategia, financiero y
financiamiento, produccion y calidad y mercadeo, de acuerdo a la implementacion y desarrollo de los
planes concertados con el apoyo de los consultores internos y los asociados BiZcorps.

De otro lado, la CCB ha venido trabajando en el disefio y estructuracidn de una iniciativa para fomentar
la mentoria estratégica empresarial como un mecanismo de apoyo al crecimiento y fortalecimiento de
las empresas participantes, al tiempo que se promueve la inversidn en negocios prometedores. Es asi
que la segunda versidn de la iniciativa del programa Mentoria con inversion inicié en marzo con la
postulacion de 56 empresas y 73 mentores quedando 19 empresas y 33 mentores en la fase de
operacion, las cuales han completado mas de 50 horas de trabajo donadas por los mentores.

A su vez y como parte de la estrategia de articulacidn interna de la CCB, entre la Vicepresidencia de
Fortalecimiento Empresarial y la Vicepresidencia de Competitividad y Valor Compartido, se ejecuté el
convenio de cooperacion con el Programa de Transformacién Productiva —PTP, con el fin de aunar
esfuerzos para el desarrollo de un proyecto de intervencién a empresas de la jurisdiccién de la CCB con
modelos y herramientas de gestidon de la productividad, denominado “Acelerador de Productividad”.
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Bajo esta iniciativa se busca incrementar la productividad de 12 empresas: 8 de comunicacién graficay
4 de energia, con quienes se realizd un diagndstico inicial y se establecié un plan de trabajo que
incorporé asesorias en herramientas de eficiencia operativa, en coherencia con las lineas de accién de
los planes de negocio del PTP, para lograr mejoras en productividad. Actualmente las empresas
participantes estdn desarrollando su plan de accién, acompaiadas por un consultor de productividad
y un consultor de la CCB.

Durante el segundo semestre de 2016 se llevd a cabo la XV versién del Foro Internacional de Gobierno
Corporativo, “Factor de Exito Empresarial” con mdas 450 asistentes; este evento conté con la
participacién de expertos internacionales y nacionales en las diferentes conferencias, ademas de la
realizacion de un panel de empresarios de Bogota, Cali y Medellin, quienes compartieron sus
experiencias en la implementacién de buenas practicas.

Durante el primer semestre del aio, se formalizé el convenio de cooperacién técnica con el IFC, que
permitid ejecutar actividades de capacitacion en Gobierno Corporativo para los consultores
empresariales de la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, asi como sesiones con un grupo
focal conformado por consultores externos e internos de la CCB en donde se socializé el modelo de
servicios empresariales y se retroalimentaron los resultados obtenidos en la implementaciéon de
practicas de gobierno corporativo en las empresas que han tenido acompafiamiento de la CCB y en las
gue recibieron el servicio de consultoria dentro del marco del convenio con Confecamaras. Las
conclusiones obtenidas deben servir como insumo para la propuesta de ajuste a la metodologia de
consultoria que realizara el IFC.

En este mismo sentido dentro del convenio entre la CCB y la Corporacién Venture en representacion
de IMPACT-A (que incluye actores como Fundacidn Bavaria, Endeavor, Fundacién Avina, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo y la CCB, entre otros), se sigue trabajando con el objetivo de generacidn
de conocimiento para incidir en politicas publicas y privadas que fortalezcan la institucionalidad del
ecosistema de emprendimiento de Bogota.

Proyecto Plataforma de e- Commerce

Dada la importancia de generar herramientas para incrementar ventas e incursionar en el uso de
nuevas tecnologias, se estructurd un proyecto de e-commerce que abre la oportunidad a las pymes de
desarrollar un canal de mercadeo digital y, de ser necesario, ajustar su modelo de negocio, estrategia
y plan de mercadeo a plataformas virtuales.

Esta iniciativa fue declarada viable en la convocatoria abierta de INNpulsa para apoyar proyectos que
contemplen soluciones de comercio electrdnico y se ejecutara en un plazo de 18 meses para que 120
MiPymes apropien nuevos conocimientos que les permitan formular e implementar exitosamente
estrategias de mercadeo y ajustes en sus modelos de negocio para lograr ser mas competitivos en el
canal digital.

En 2016 se dio inicio a las actividades de formacidn para los empresarios que se vinculen, se cuenta con
un equipo de trabajo de dedicacién exclusiva al desarrollo del proyecto y se continta trabajando en
una plataforma agregadora, tiendas virtuales y el acompafiamiento para la implementacion de ajustes
en modelos de negocios y de estrategias de marketing.
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Al cierre del afio mas de 1.100 empresarios se habian postulado en el proyecto; 155 pasaron por la
curaduria de revision del potencial del modelo de negocio en el canal digital y 51 ya estan vinculadas e
iniciaron la ruta de fortalecimiento en E-commerce.

Este proyecto cuenta con un presupuesto de $899 millones, de los cuales $495 millones corresponden
al aporte de INNpulsa y $404 millones a la contrapartida de la CCB; adicionalmente se cuentan con
$150 millones para desarrollar la estrategia publicitaria de la plataforma que tendrd el nombre
BazzarBog. Dado que su ejecucidn inicié a finales de junio, al cierre del afio se han ejecutado $46
millones de los recursos del contrato INNpulsa-CCB.

Programa Formalizacion

Con el fin de fomentar la cultura de la formalidad en Bogotd y los municipios de la regidn, considerando
los beneficios para el empresario, el ciudadano y la sociedad, la CCB viene trabajando durante los
ultimos afos en la construccién de diferentes herramientas que le permitan al microempresario dar el
paso a hacia una insercidn productiva.

De esta forma, la estrategia para la formalizacion de empresas y unidades productivas se ha
determinado con base a los siguientes elementos: a) Acompafiamiento integral para la formalizacion
empresarial teniendo en cuenta los niveles de informalidad; b) Acompafiamiento integral y apoyo en
el proceso de Renovacién de la Matricula; c) Generacidn de propuesta para remover obstaculos para
la formalizacion; d) Generacién de alianzas publico — privadas; y e) Sistemas de evaluacion, seguimiento
y control.

En 2016 el trabajo se focalizé en lograr mayor impacto en las empresas intervenidas; al conocer el grado
de madurez de las empresas formalizadas, se buscd identificar las de mayor potencial de crecimiento,
para a su vez brindarles servicios adicionales para completar todos los niveles de formalidad y un
portafolio de servicios de fortalecimiento para su desarrollo. Como resultado, se realizaron 17.488
visitas a empresarios no formales de las localidades de Soacha, Kennedy, Ciudad Bolivar y Bosa, de los
cuales 9.361 realizaron el registro mercantil, como persona natural y/o como establecimiento de
comercio. Al cierre del afio, 1.488 diagndsticos contaban con acompafiamiento por parte de un
consultor empresarial y se cumplieron 10.979 suefios.

La metodologia de intervencidn, asi como los sectores priorizados se trabajaron con los criterios de: a)
Sector econémico, priorizando artes graficas, joyeria y bisuteria, confeccion y calzado; b) Zona, donde
se identifique su concentracidn teniendo en cuenta la mediciéon de informalidad en los sectores
priorizados; y c) Tipologia: empresas emergentes, negocios de acumulacién media y redes de
proveedores independientes.

En conjunto con los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo, de Trabajo y la IFC se viene
adelantando el disefio de una Ventanilla Unica Empresarial, para simplificar los tramites vy
procedimientos de apertura de una empresa, ofreciendo una plataforma para que los empresarios
realicen en un solo sitio esta gestidn, con minimo costo y en poco tiempo. Al cierre del afio se habia
logrado la eliminacién del tramite de cuenta bancaria como requisito para la creacion de empresay se
realizd una propuesta unificada de los campos para el empresario integrando la informacion tributaria,
mercantil, seguridad social y parafiscal.
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En apoyo a esta gestion, se dio inicio con la firma Ernest & Young de un estudio para identificar y trazar
los procedimientos y puntos de contacto que un empresario debe realizar al momento de crear una
empresa, asi como también de elementos para avanzar en la propuesta de disefio y arquitectura
institucional de la Ventanilla Unica Empresarial. Todo lo anterior ha redundado en un mejor clima para
hacer negocios en Bogotda; de hecho, segln el ultimo reporte Doing Business 2017, se mejord en el
indicador de apertura de empresas, pasando del puesto 80 al 61. Antes para abrir una empresa se
requeria de 8 procedimientos y un periodo de 11 dias; ahora toma 7 dias y requiere 6 procedimientos.

Gestion de aliados

Desde abril de 2015, se viene realizando un trabajo de articulacion interinstitucional, con la Unidad
para la Reparacién y Atencién Integral de Victimas del Conflicto Armado, el Ministerio de Trabajo,
Manufacturas Eliot, la CCB (a través del cluster Prendas de Vestir y la Vicepresidencia de fortalecimiento
Empresarial), la Cdmara Colombiana de la Confeccidn, el Sena, Propais y la Unidad Administrativa de
Organizaciones Solidarias, para fortalecer 150 unidades productivas de confeccidn. Para formalizar esta
alianza, se firmé un memorando de entendimiento, a través del cual la CCB se comprometié con el
desarrollo de acciones de apoyo para la formalizacién, formacidn y fortalecimiento empresarial de las
unidades u organizaciones productivas de victimas, principalmente del sector confeccidn, interesadas
en el fortalecimiento empresarial.

Este trabajo incluyd jornadas de caracterizacion productiva, realizadas junto con el Sena y la Unidad de
Victimas y otra con el apoyo del clister textil y los profesionales que fueron asignados por el Sena
Regional Soacha y Bogota, para de conocer el estado de cada unidad productiva. 72 empresas
diligenciaron el diagndstico empresarial e ingresaron a la ruta lo cual permitié focalizar la prestacion
de servicios en los ejes de estrategia empresarial, con las actividades “Identifique la esencia de un
negocio exitoso” y “Disefie su modelo de negocio; financiero, con la actividad “Cémo llevar las cuentas
de su negocio”, “Como mejorar la liquidez de sus negocios” y “Costee vy fije los precios de su negocio”
y de mercadeo con la actividad Definir la estrategia de ventas, atencién y servicio al cliente.

En asocio con la Subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y Control se realizd el levantamiento de
informacidn de la ruta de requisitos y trdmites asociados para establecimientos de comercio, insumo
para avanzar en la racionalizacién de los tramites de la ciudad; de igual forma, se dio continuidad a las
ferias de servicios interinstitucionales.

En coordinacién con la Unidad Administrativa de Servicios Publicos UAESP y en respuesta al Decreto
596 de 2016, se esta estructurando un programa distrital para la formalizacién integral de 155
organizaciones que agremian mas de 10.000 recicladores de oficio.

En articulacidon con Inteligencia de negocios se realizd una serie de conversatorios en las zonas
priorizadas con los lideres de la localidad de Martires (San Andresito San José, La Estanzuela, Plaza
Espafia, Zona de Ferreterias, Voto Nacional y San Victorino) para ofrecer a los empresarios los servicios
de fortalecimiento empresarial de la CCB; las acciones se retomaran en 2017.

Con la Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco se firmé un convenio para desarrollar el programa
de fortalecimiento y formalizacidn empresarial para los empresarios ubicados en las areas de
intervencién en los Proyectos de Renovacidon Urbana que adelanta la agencia en Bogotd y en otros
municipios que hacen parte de la jurisdiccion de la CCB. A la fecha 116 empresarios diligenciaron el
diagndstico y 18 empezaron ruta.
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Finalmente en el marco del convenio de cooperacidon técnica no reembolsable suscrito por la Cdmara
de Comercio de Cali (CCC) y el BID-FOMIN para desarrollar un modelo de formalizacién empresarial
para la competitividad regional en Colombia y contribuir a mejorar la competitividad de micro y
pequeinas empresas en regiones colombianas a través de su formalizacién, la CCC suscribié un convenio
con la CCB (entre otras camaras de comercio) con los siguientes componentes: i) Articulacion de actores
clave en las regiones y definicidon de las instituciones requeridas para los procesos de formalizacién
empresarial; ii) Disefio e implementacion de metodologias para la identificacién y superacion de las
barreras de acceso a la formalizacion; iii) Desarrollo e implementacion del sistema de asesoria en el
proceso de formalizacion y fortalecimiento de las micro y pequefias empresas; y iv) Difusién del
conocimiento generado y estrategias para expandir el modelo.

Alafecha, ya se culminaron los dos primeros componentes y entraron en ejecucion las actividades para
la implementacion del tercero con asesorias en el proceso de formalizacién y fortalecimiento de las
micro y pequefias empresas; con esta iniciativa se intervinieron 100 empresarios de los segmentos de
negocios de acumulacién media y empresas emergentes.

Programa Apoyo al Sector Agricola y Agroindustrial

Durante el afio 2016, la Camara impulso los tres eslabones de la cadena agroindustrial: produccion,
transformacidon y mercado, a través del proceso de acompafiamiento y prestacion de servicios
sectoriales, los cuales se enfocan a mejorar la productividad, rentabilidad y sostenibilidad. Se realizé el
acompafiamiento a 556 empresarios, de los cuales 342 se vincularon durante 2016 y mantuvieron su
diagndstico activo, ademas se alcanzaron 1.543 suefios empresariales, destacandose especialmente los
relacionados con incremento en ventas y en productividad.

A través de los servicios prestados, se ofrecieron herramientas de formacién en temadticas
especializadas como buenas practicas de manufactura, buenas practicas agricolas, normatividad de
alimentos, manejo integrado de plagas y enfermedades y poscosecha, asi como tendencias de
innovacién alimenticias. El portafolio de servicios se amplié a toda la regidn, lo que permitié desarrollar
talleres en temas empresariales y especializados del sector agricola y asesoria empresarial y técnica
agricola, no solo en las sedes de Fusagasuga y Zipaquira, sino también en los municipios de Ubaté, Cota,
Choconta, Cajica, Gacheta y Guatavita, beneficiando a 6.000 participantes de la region.

Asistencia técnica agropecuaria

A través de este servicio, se atendidé a 260 productores mediante una asesoria integral en temas
técnicos y organizativos buscando mejorar su productividad; en 2016, se incluyé a 38 productores de
mora ubicados en Silvana y Pasca, 23 productores de fresa en Choconta, 37 productores de papa en
Villapinzdén y Sibaté, 20 productores de hortalizas en Guasca y Cota, 35 productores de tomate de arbol
en Fusagasuga y Cabrera, 30 productores de frijol en Cabrera y 77 productores de leche en los
municipios de Zipaquird, Sopd, Tenjo, Suesca, Choconta, Villapinzén, Ubaté y Lenguazaque.

Dentro de los resultados alcanzados, se evidencian importantes mejoras en los procesos de produccion,
representadas en incrementos en los niveles de productividad, asi como una sensibilizacidn dentro de
los productores sobre la importancia de procesos de produccidn responsable, enmarcados bajo los
lineamientos de las buenas practicas agricolas y consecuente con el objetivo de generar alimentos cada
vez mas inocuos y amigables con el medio ambiente. El servicio termind con los productores de mora,
fresa y tomate de darbol, quienes llegaron a un 45% de implementacion de buenas practicas agricolas.
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A finales del 2015 se dio inicio al servicio piloto de disefio y prueba de producto para empresas
agroindustriales, en un trabajo con el Departamento de Ingenieria de Alimentos de la Universidad de
La Salle, para lo cual se seleccionaron 10 empresas que estdn en acompafiamiento por un consultor de
la Cadmara, que tenian planteado dentro de sus proyectos el desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos y manifestaron su interés en participar.

Como resultado, se desarrollaron 5 nuevos productos: Achiras con adicién de fibra; Aceite gourmet
saborizado; Tofu apanado con sabores; Queso Rulo de Cabra y Barra de Fruta natural. Los participantes
consideran que este proyecto es un apoyo fundamental para sus empresas, al incluir el componente
de mercadeo y generar espacios para realizar investigacion, documentacion, estandarizacién de
procesos productivos, caracterizacion de producto y medicion en el mercado de niveles de
aceptabilidad, tolo lo cual se traduce en ahorros de tiempos y esfuerzos, facilitando el proceso de
lanzamiento de producto en cumplimiento de los planes de mercadeo definidos. Ademds, una empresa
esta comercializando la nueva linea de producto y 2 se encuentran en etapa de pre-lanzamiento.

Con el objetivo desarrollar proyectos de investigacion y transferencia tecnoldgica a organizaciones de
productores localizadas en la regién, se trabajé en 5 proyectos con la Universidad Nacional que fueron
elegidos en la convocatoria del Corredor Tecnolégico Agropecuario. La transferencia de los resultados
se hard con 500 productores. Los proyectos desarrollados fueron implementacién de un plan de manejo
integrado de praderas en Guatavita para aumentar la produccion de leche inocua y de calidad;
obtencion de aceite esencial del Romero como alternativa en la comercializacion en Cundinamarca;
implementacién de la tecnologia Entomovector para el fomento de la competitividad en sistemas
productivos; desarrollo e innovacion tecnoldgica en la produccion de hortalizas y aromaticas en los
municipios de Choconta, Suesca y Machetd e innovacidn en poscosecha incorporando el uso de
recubrimientos comestibles para ampliar la vida util y mantener la calidad del tomate, producido en la
region del Guavio, Cundinamarca.

En 2016 se dio inicio a un nuevo servicio de formacién de lideres y empoderamiento de organizaciones
de productores para fortalecer capacidades asociativas de pequenos agricultores campesinos, a través
del desarrollo de habilidades blandas como trabajo en equipo, liderazgo, capacidad para resolver
problemas, creatividad y sentido de pertenencia, que permitan consolidar sus organizaciones e
influenciar su entorno. Este trabajo incluye a 10 organizaciones de pequefios productores que asocian
a 440 productores.

Igualmente se adelanté un proyecto piloto con Connect Bogotd, para implementar la metodologia
Springboard en 10 empresarios de la regidn, para lo cual se realizdé un diagndstico con la asesoria de
expertos empresariales en cuanto al modelo de negocio, al plan de mercadeo, al plan financiero y la
estrategia definida por el empresario. De acuerdo con las recomendaciones recibidas se inicid el trabajo
de fortalecimiento empresarial.

Eventos especiales

La Camara liderd la participacion institucional de la CCB durante la IX Feria Internacional de la
Alimentacidn, Alimentec, la cual contd con 259 expositores, de los cuales 120 fueron internacionales,
con lo cual se presentd a los empresarios el portafolio de la entidad desde tres ejes: Haz parte de la
CCB, Cree y Fortalece y Mejoramos su entorno de negocios. Adicionalmente se llevd a cabo el Foro
regional Oportunidades para el Sector Agropecuario en un Escenario Posconflicto.

En conjunto con la Federacién de organicos de Colombia y la Asociacion Colombiana de Ganaderos
Ecoldgicos — BioGanaderos, se llevé a cabo el IV Foro Nacional e Internacional del Sector Organico
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Colombiano con la participacién de 712 asistentes, quienes conocieron la nueva normatividad para la
produccién organica en el pais, tendencias nacionales e internacionales en el mercado de productos
organicos con énfasis en el mercado canadiense, asi como el potencial de productos a exportar y
condiciones de acceso.

Con el apoyo de ALPINA se realizo el IV Foro Internacional Lacteo en el que se presentd la experiencia
y las herramientas utilizadas en fincas ganaderas de Argentina para la produccién de bancos
nutricionales y el manejo del talento humano; adicionalmente se presentaron las lineas de crédito de
Finagro en temas ganaderos y simultaneamente se realizd la Feria de Servicios Agroindustriales con un
enfoque en ganaderia, en la que 23 empresas proveedoras de servicios ofrecieron sus productos y
servicios.

En conjunto con la Asociacidon Colombiana de Ciencia y Tecnologia de Alimentos - ACTA se llevd a cabo
un encuentro para dar a conocer las perspectivas de innovacién en alimentos en Colombia desde los
procesos de produccidn, empaque y posicionamiento de marca a través de la presentacion de las
tendencias a nivel mundial, el analisis de casos y recomendaciones.

También se apoyd el Il Congreso Internacional en Investigacién e Innovacién en Ciencia y Tecnologia
de Alimentos — IICTA 2016, enfocado en cuatro ejes tematicos: 1) Politica, desarrollo, innovacién y
emprendimiento empresarial agroalimentario; 2) Investigacion y desarrollo de empaques
biodegradables; 3) Ingenieria y Procesos Agroalimentarios y 4) Calidad de alimentos, nutricién vy
alimentos funcionales.

Adicionalmente se realizd el IV Foro Internacional de frutas de la regién de Sumapaz en el cual se
presentd el Modelo de Desarrollo de Proveedores aplicado por la planta de jugos de ALPINA, las
recomendaciones productivas para el cultivo de aguacate de CORPOICA vy la tecnologia Entomovector
para el control biolégico de plagas y enfermedades en los cultivos.

Finalmente se llevé a cabo la segunda versién el foro “Empresarios para Empresarios” donde se
presentaron experiencias de crecimiento y testimonios de empresarios del sector agricola y
agroindustrial quienes vincularon sus experiencias de crecimiento personal y empresarial al apoyo que
les ha brindado la CCB para el cumplimiento de sus suefios empresariales.

Gestion de aliados

En 2016 se adelanté un importante trabajo con entidades gremiales y regionales vinculadas al sector
agricola y agroindustrial, con el fin de aunar esfuerzos y apalancar recursos para lograr un mayor
impacto.

Es asi que se ejecuté un convenio con el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
- Invima para desarrollar actividades para el fortalecimiento de las capacidades de los empresarios del
sector, a través del apoyo para la expedicion, renovacion y modificacion de Registros, Permisos y
Notificaciones Sanitarias, certificados de calidad y analisis de laboratorio, asi como la asesoria de la
entidad sobre aspectos normativos.

El convenio permitié apoyar a 21 empresas: 12 obtuvieron el Registro Sanitario para 15 productos, 2 el
Permiso Sanitario para igual nimero de productos, 6 la Notificacidon Sanitaria para 10 productos y 1
Modificacién del Registro. Adicionalmente la entidad brindd asesorias y capacitaciones para la
normatividad vigente, el proceso para la obtencion del registro, rotulado de alimentos vy
procedimientos para el cumplimiento de las normas.
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Actualmente se estd trabajando en una nueva propuesta de trabajo conjunto con dicha entidad, en la
cual no sélo se beneficien los empresarios del sector agroindustrial, sino que se haga extensiva a otros
sectores como cosmético, farmacéutico, productos de higiene, entre otros. Se espera suscribir un
convenio con vigencia hasta el afio 2018.

Adicionalmente se esta trabajando con la Alcaldia de Cota, para consolidar el trabajo piloto que se
realizd para la atencién de los empresarios y emprendedores en las sedes del municipio; con este fin
se esta analizando la viabilidad para avanzar en un Convenio para el fortalecimiento empresarial de los
emprendedores y empresarios del municipio en 2017.

Programa de Confeccion

Con el propdsito de lograr la sostenibilidad de las empresas del sector y mejorar su nivel de rentabilidad
e ingresos, la Cdmara enfocd sus actividades en 2016 en el desarrollo de servicios cada vez mas
especializados de acuerdo con las necesidades en los diferentes eslabones de la cadena. Como
resultado, se profundizé y aumenté la programacion de servicios y asesorias relacionados con el
mejoramiento de la productividad y la planeacién de las colecciones y se gestionaron nuevos
proveedores que ayuden a la implementacién de estrategias comerciales digitales en las empresas.

En 2016 se presentd una tendencia creciente de usuarios del sector, llegando a presentar un
incremento del 103% en el numero de diagndsticos con respecto a 2015, destacandose la demanda de
servicios para empresas formales con un aumento del 148%. Es asi que fueron gestionados 911 nuevos
usuarios de alto potencial en el sector.

Lo anterior ocasiond que, para el tercer trimestre del afo, se alcanzara la capacidad maxima disponible
de los consultores con conocimientos en el sector confeccion, y que, en consecuencia, se atrasara la
prestacion de servicios en algunos casos. Sin embargo, al cierre del afio se encuentran vinculados 397
emprendedores y empresarios, de los cuales 306 diligenciaron y mantuvieron su diagnéstico activo en
2016.

Como parte de este proceso, se cumplieron 338 suefios, tres empresas iniciaron proceso de
internacionalizacion posterior al de fortalecimiento para trabajar temas de estrategia, mercadeo y/o
produccién y 13 terminaron la ruta de servicios. Los suefios cumplidos con mayor frecuencia se
relacionan con la definiciéon e implementacién de la planeacidn estratégica, mercadeo, que incluye
estrategias de arquitectura de marca, franquicias y el uso de herramientas digitales, mejoramiento de
la estructura de costos y de produccidn, registrando en algunos casos incrementos en la productividad
por el 30%. Por su parte, 52 empresas se encuentran en proceso de internacionalizacién, las cuales
estan seleccionando y validando la estrategia para penetrar los mercados de Chile, Estados Unidos y
México.

Igualmente se cuenta con un portafolio especializado que ha permitido que mas de 2.300 personas se
beneficien de mds de 170 talleres, destacdndose el interés en los servicios relacionados con gestion de
diseio y patronaje, tendencias, planeacidn de colecciones, costos y fijacidn de precios, y el disefio del
plan de mercadeo y de ventas.

El proceso de fortalecimiento de los emprendedores y empresarios del sector también incluyé el
desarrollo de asesorias en tematicas como modelo de negocio, mercadeo, costos, produccidn,
planeacién financiera, estrategia empresarial e implementacién de tendencias, portafolio que se
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complementd con el servicio de consultoria especializada, a través del cual se asesord a 6 empresas en
posicionamiento en internet y marketing electrdnico, franquicias y la implementacion de sistemas
integrados de gestién, destacandose los trabajos realizados con disefiadores emergentes como A New
Cross y Manuela Alvarez y empresas consolidadas como Camiseria Inglesa, asi como cerca de 320
asesorias en produccién.

Se apoyé la participacion de 33 empresas en proceso de acompafiamiento, en las ferias comerciales
Colombiatex, Plataforma K, Feria de Jévenes, Colombiamoda, Feria del hogar, Feria de las Colonias y
Expoartesanias, lo cual debe redundar en el aumento de ventas para los participantes y la vinculacién
de nuevas empresas a los servicios. Igualmente 20 empresas participaron en agendas comerciales en
el eje cafetero, Cali y Medellin.

En un trabajo conjunto con la Vicepresidencia de Competitividad y Valor Compartido y con apoyo
Formalizacién, se realizd6 un proceso de desarrollo de proveedores para empresas ancla, para el
mejoramiento de productividad y disminucidn de costos, incluyendo la revisién de la planeacion
estratégica, estrategia de mercadeo y subprocesos. 18 proveedores la empresa Ishajon de la marca
Fuera de Serie participaron en esta iniciativa con un trabajo focalizado en balanceo de operaciones,
definicion y tomas de tiempos para el mejoramiento de la eficiencia, listados operaciones y la
implementacidn de tableros de seguimiento a la produccién para el aseguramiento de la calidad. Como
resultado se logré la disminucidn del Lead time del proceso de produccidn en 13% al pasar de 75 a 65
dias.

Dentro del diagndstico realizado a los proveedores se encontrd que tenian indices de no calidad
superior al 10%, desconocian la eficiencia y capacidad de produccidn real de la planta, no realizaban
balanceo, no planeaban la produccion y los métodos no se encontraban industrializados. Asi, los
objetivos planteados con los 18 proveedores fueron aumentar la capacidad productiva en un 18%,
mejorar el nivel de ventas de tal forma que fuera posible pagar a tiempo, de manera justa y constante,
una alta eficiencia en la planta, valorando el costo minuto planta y cumpliendo con los requisitos legales
y tributarios de ley.

El proceso inicid en mayo y finalizara en marzo de 2017, con la ejecucién del portafolio de servicios
relacionado con el mejoramiento de la productividad y cerca de 8 asesorias por empresa. A la fecha ya
se logro la reduccién del ciclo productivo en un dia y un incremento de la productividad del 3% (ndmero
de unidades de produccién/nimero de trabajadores).

De otro lado y a partir del interés de Corparques por apoyar el proceso de restitucion de derechos a la
poblacién victima del conflicto armado del pais, en alianza con ACR, el Ministerio de Defensa Nacional
y la Unidad de Atencién de Victimas, se desarrolld un modelo de operacion para que las unidades
empresariales de esta poblacidn en actividades de confeccion, puedan elaborar las diferentes prendas
requeridas por la entidad.

Para esto, se seleccionaron 18 unidades econdmicas, se realizd una visita a cada una y se implementé
un diagndstico que permitiera establecer la capacidad de cada unidad para desarrollar las diferentes
referencias que requiere Corparques. De esta forma fueron seleccionadas 3 empresas, que cumplen
con los requisitos de calidad y produccién establecidos y se encuentra en validaciéon la forma de pago
y demas temas de contratacién.
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Eventos especiales

En 2016 se llevo a cabo el ciclo Moda 360° (Mesas Redondas “La moda a debate — Una mirada
transversal a la Industria de la Moda”) cuyas discusiones tuvieron como linea tematica la sostenibilidad,
abordando temas de coyuntura para el sector: modelos de negocio sostenible, consumo, insumos y
mercado laboral.

Moda 360° estuvo compuesta por siete mesas redondas, con mdas de 630 asistentes y fueron
moderadas por Rocio Arias Hofman, quien condujo a los invitados a presentar su punto de vista y
experiencia sobre temas de sostenibilidad: a) Disefio sostenible y cambio social; b) Como crear una
empresa sostenible; c) Redisefo, reusd y reciclaje en la moda; d) Creatividad e innovacidn al servicio
de un comercio sostenible; e) Disefiadores de moda sostenible; f) Fibras y procesos productivos
sostenibles; y g) Artesanos en un mundo sostenible.

Gestion de aliados

Con el apoyo del Centro de Manufactura en Textiles y Cuero del Sena, se ha venido implementado el
portafolio sectorial, que incluye tematicas con énfasis en gestion empresarial y produccién. Esta
entidad facilité mas de 60 talleres relacionados con produccidn, gestidon de canales de distribucion,
ofimatica, vitrinismo y desarrollo de productos; actualmente se estd revisando la posibilidad de
implementar nuevos servicios de acuerdo con necesidades que se han identificado en el proceso de
acompafamiento.

Conscientes de la generacidn de nuevas plataformas comerciales para el sector de la moda en la ciudad
durante 2015, se realizaron diferentes reuniones con la empresa Crearé que liderd el Bogota Fashion
Week 2016, llevando a cabo un foro para abordar las temdaticas de marca y de comercio digital en el
sector, con objeto de ampliar la oferta en la ciudad para el sector, con las acciones especificas que se
encuentra liderando la CCB.

Programa Industrias Creativas y Culturales

La Camara busca el fortalecimiento empresarial, generacidén de escenarios de trabajo colaborativo y el
mejoramiento del entorno para que las empresas creativas y culturales puedan robustecer las
capacidades para desarrollar su gestion empresarial. De esta forma se da respuesta a las necesidades
de uno de los macrosectores prioritarios para la CCB con acciones que permitan consolidar a las
empresas del sector por su potencial de desarrollo para la economia de la ciudad.

De hecho, el sector denominado Economia Creativa o Economia Naranja, fue incluido como sector
relevante a fortalecer dentro del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos 2016-2020, siendo la CCB
uno de los actores que contribuyd en su inclusién. Adicionalmente, fue denominado como sector a
priorizar dentro del proceso de especializacién inteligente.

Durante el 2016, se acompafié a 258 emprendedores y empresarios con diagndstico activo, 209
vinculados en 2016, lo cual ha permitido que se cumplan 382 suefios empresariales relacionados en un
21% con definir la estrategia empresarial, 14% con definir los tramites y permisos el plan de mercadeo
y 11% con definir el plan financiero.

El trabajo de acompanamiento permitié evidenciar que la necesidad mas importante en los
empresarios del sector se relaciona con el incremento en ventas; este suefio de impacto fue el mas
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pactado durante el afio, poniendo en evidencia una mayor conciencia sobre la necesidad de asegurar
la rentabilidad y perdurar en el tiempo. De hecho, en 2016, 17 empresas (5%) lograron incrementar sus
ventas, siendo este un primer indicador de impacto para la intervencion en las ICC de la ciudad.
Igualmente sobresalen el interés por definir la estrategia empresarial y su implementacion para
permitir el posicionamiento de los productos y servicios en el mercado, asi como la necesidad de definir
un plan de mercadeo.

Dentro de las empresas beneficiarias de la ruta de servicios de ICC, se destacan Global Eyes, ganadora
del Premio Seial Colombia 2016, que incluye 6 millones de pesos, publicidad en Sefal Colombia para
su estreno en cine y los derechos de inclusién cuatro veces durante el aio 2017en la programacién del
canal. A su vez, 8 empresas en acompanamiento participaron en la rueda de negocios de MICSUR,
logrando un cierre de negociacidn para la Corporacién Espacio Teatral, la cual podrd circular 3 de sus
obras de teatro en Brasil en 2017.

La priorizacién del sector y la orientacion a su especializacién permitié que se crearan 4 servicios
nuevos, tres para musica y uno para el sector audiovisual: “Aspectos clave para ser un manager”,
“Aspectos clave para ser un programador de musica en vivo”, “Conoce los aspectos técnicos y la
normatividad para realizar espectaculos en vivo” y “Cédmo hacer uso del Portal Unificado de Filmaciones
Audiovisuales - PUFA”; todos estos servicios han tenido una gran acogida por parte del sector.

A suvezyen el marco la articulacién con diferentes iniciativas de la Vicepresidencia de Competitividad,
también se realizd un piloto de internacionalizacion para empresas de los sectores audiovisual y musica,
vinculando a 11 de ellas a los servicios empresariales de la Vicepresidencia de Fortalecimiento
Empresarial, de las cuales 9 se mantienen activas. Igualmente se llevaron a cabo jornadas de
fortalecimiento empresarial a las empresas participantes en la rueda de negocios del Bogotd
Audiovisual Market — BAM y Bogotd Music Market - BOmm.

Junto con la Oficina de Relaciones Internacionales de la CCB y la Vicepresidencia de Competitividad y
Valor Compartido, se postuld en la convocatoria del Fondo para la Diversidad Cultural de la UNESCO —
FIDC, 6rgano que financia hasta USDS100.000 en proyectos que apoyen el desarrollo de industrias y
mercados culturales. La CCB resulté ganadora de esta convocatoria y se desarrollara el proyecto
“Mapeo y fortalecimiento de las Industrias Culturales de Bogota”, el cual tendra una duracién de 18
meses, iniciando en marzo de 2017 y esta articulado con la administracién distrital; de hecho, la SCRD
participé como aliado de la postulacion y aportard $80 millones para el desarrollo del mapeo en la
primera fase del proyecto; asimismo apoyard la identificacion de actores del ecosistema de
emprendimiento cultural para la fase de fortalecimiento.

Eventos especiales

En conjunto con la Universidad de Rosario, la Universidad El Bosque, con su programa de Disefio y
Comunicacion para ICC, la Universidad EAN, con su programa de Gestién Cultural, y SAE Institute, que
presentdé su programa de Music Business, se realizaron dos jornadas de Formadores en
Emprendimiento Cultural, buscando compartir la oferta de servicios de la ciudad en el tema, asi como
adelantar sinergias, complementar acciones y realizar un mapeo de oportunidades para los
emprendedores. En este escenario, se presento el caso exitoso de Beimar Toledo, emprendedor de la
CCB, lo que permitido evidenciar el valor del acompafiamiento en los procesos de capacitacion
fortalecimiento a las ICC.

La CCB junto a la Comisién Filmica, que hace parte de la Cinemateca Distrital y la iniciativa del cluster
de Industrias creativas y de contenidos, realizd un evento de formacion en Gerencia de Locaciones, el
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cual conté con la facilitacidon de tres expertos espafioles en la planeacidon, busqueda de locaciones y
gerencia de las mismas, con el fin de cualificar al sector en este oficio. Como resultado, se identifico la
necesidad de generar un drea de gerencia de locaciones en las productoras audiovisuales debido al
significativo aumento en las filmaciones de empresas extranjeras en Bogotd, mediante los métodos de
coproduccién y produccién propia, resultado de la implementacidn de la ley 1556 que beneficia con
reembolsos monetarios a esta industria y la promocién de Colombia como locacién.

Gestion de aliados

Tanto los servicios empresariales como las lineas de accidn de la Direccidn se han presentado ante la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacidn y Deporte, el Instituto Distrital de las Artes —IDARTES y la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, para aunar esfuerzos en los focos de atencidn a los
emprendedores culturales y creativos de la ciudad y evitar duplicidades. Como resultado y en alianza
con la Cinemateca Distrital, se desarrollaron talleres de sensibilizacién en emprendimiento cultural, asi
como talleres de ideaciéon, modelo de negocio, mercadeo y finanzas para industrias creativas y
culturales en varias localidades.

Adicionalmente se gestiond una alianza con IDARTES para prestar servicios de apoyo en las actividades
necesarias para el proceso de autodiagndstico de organizaciones y emprendedores culturales de la
ciudad de Bogotd D.C., asi como en el proceso de formacion, fortalecimiento y acompafiamiento de las
mismas en el marco del proyecto de emprendimiento artistico y empleo del artista. Como resultado,
IDARTES contraté a la CCB por $129 millones para realizar esta labor.

Bajo este acuerdo se abrid una convocatoria para fortalecer empresas del sector a la que aplicaron 672
personas y se recibieron un total de 292 diagndsticos; luego de la aplicacién de entrevistas, se
seleccionaron 32 organizaciones, 32 emprendedores y 23 “espacios no convencionales” del programa
Arte conexidn, para un total de 87 participantes. Los beneficiarios recibieron 125 horas de asesorias y
23 talleres en tematicas de ideacidn, estrategia, mercadeo, finanzas, pitch, patrocinios y crowdfunding.

Programa de Internacionalizacion

El objetivo la Cdmara es apoyar a las empresas de la ciudad-region en su proceso de
internacionalizacién, para que logren acceder con sus productos o servicios a mercados externos
altamente competitivos y volver asi realidad sus suefios empresariales.

En 2016, 469 empresas cuentan con un diagndstico activo y el servicio de acompanamiento, 169 de las
cuales se vincularon este afio. Como resultado del acompafiamiento orientado a |Ia
internacionalizacién, 94 empresas han exportado a paises como Alemania, Argentina, Bolivia, Canad3,
Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Emiratos Arabes, Estados Unidos, Guatemala, Holanda,
Inglaterra, México, Nicaragua, Panama, Peru, Polonia, Republica Dominicanay Venezuela por un monto
total de USD 1.247.032,68; en 2015, 47 empresas exportaron USD 654.638, con lo cual se registré un
crecimiento del 100% en las exportaciones apoyadas por la CCB. A su vez, 35 empresas atendidas en el
programa realizaron una segunda exportacién por un monto total de USD1.246.491,74.

En 2016, se cumplieron 558 suefios orientados a exportar, aunque también incluyen la implementacion
del plan de mercadeo, plan comercial para exportacién, estructuracion de normas NIIF,
implementacién de plataformas E-Commerce, registro de marca y franquicias.
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Dentro de la articulacion con los cluster de la CCB, se realizaron actividades para apoyar la
internacionalizacién de las empresas vinculadas, adelantando reuniones con los lideres de cluster, las
empresas, y entidades del gobierno para definir un plan de trabajo conjunto.

Ademas se desarrollé una agenda de sesiones de coaching para la internacionalizacién buscando
sensibilizar a las empresas en el proceso y vincularlas al modelo, entregar informacién pertinente en
temas de internacionalizacién e iniciar un seguimiento periédico de las empresas de clister atendidas
a través de los servicios de internacionalizacién; en este sentido, se realizaron cuatro jornadas con
empresas de los cluster de energia eléctrica, comunicacidn grafica, software e industrias creativas. A la
vez se apoyo al clister de cosméticos en la estructuraciéon de una actividad de sensibilizacién y
asesoramiento sobre las oportunidades y requerimientos para ingresar al mercado de Estados Unidos.

De otro lado, la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) socializé la convocatoria del International
Women Entrepreneurial Challenge Foundation — IWEC que da a la CCB la posibilidad de postular cada
afio a tres mujeres empresarias lideres de Bogota Regidn, para concursar por el IWEC Award, que le
otorga a la ganadora un reconocimiento a su liderazgo en los temas empresariales, y la convierte en
vocera de la IWEC a nivel mundial. IWEC es una entidad sin dnimo que promueve el didlogo mundial
sobre la capacidad empresarial de las mujeres, intercambio de experiencias, promueve una red global
de negocios para mujeres y exalta el papel de la mujer en el escenario empresarial internacional.

La empresaria Blanca Vargas — Gerente General de la empresa LABORATORIOS RONVAR, que se
encuentra en ruta de fortalecimiento para la internacionalizacién, fue galardonada debido a su historia
de emprendimiento, el papel protagdnico que ha alcanzado en el sector de cosméticos en el mercado
colombiano y su experiencia exportadora, en la cual ha contado con el apoyo de la CCB. Esta es la
primera vez que participa una empresa colombiana.

En ejecucién del convenio firmado con BANCOLDEX se viene apoyando la vinculacién de empresas a la
OLA Il del Programa Empresas de Excelencia Exportadora 3E, (iniciativa del Banco de Desarrollo de
América Latina —CAF), en el que, mediante un esquema de alianza entre el sector publico, privado y la
academia, se contribuye a que las empresas participantes puedan disefiar, mejorar e innovar sus
Modelos de Negocio Exportador.

En 2016, ocho empresas de Bogota se vincularon a esta iniciativa: Filmtex, Grupo Team Food,
Prodenfar, Propilco, Mexichem y Siemens quienes iniciaron el programa, Centigon, que ya finalizo el
proceso y Cerescos que iniciara en el primer trimestre de 2017.

Con el apoyo de Invest in Bogotd y la vinculacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Procolombia, se adelantd un estudio acerca de la vocacion exportadora de las empresas de Bogota-
region, que incluyé una fase de caracterizacion de los sectores con vocacién exportadora y los
mercados potenciales. El estudio con los resultados obtenidos fue presentado a mas de 50
representantes de diferentes instituciones que hacen parte del ecosistema de apoyo a la
internacionalizacién, tales como el Programa de Transformacion Productiva, cdmaras de comercio
binacionales, gremios y representantes de universidades, entre otros, actores con los cuales se espera
desarrollar propuestas de trabajo conjunto y la generacion de recomendaciones de politica publica.

Finalmente, es importante mencionar la participaciéon que se estd llevando a cabo en la Comision de
Aduanas y Facilitacién del Comercio, apoyando al grupo de trabajo encargado de analizar y proponer
asuntos de interés que les faciliten a los empresarios la internacionalizacidn de sus organizaciones.
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Eventos especiales

La Camara ha posicionado un seminario anual, donde se tratan temas de actualidad con el objetivo de
promover la internacionalizacién de las empresas de Bogota y la Regidn; en la versién 2016, que contd
con el apoyo de FITAC, la tematica se enfocd sobre la nueva regulacidon aduanera en Colombia, en el
que se informé a mas de 280 empresarios sobre los principales cambios para que puedan llevar a cabo
correctamente sus operaciones de comercio exterior. También se desarroll6 el foro Herramientas de
éxito en sus Negocios con Perl, en el que junto con el apoyo de Colperd, se presentaron las
oportunidades de negocio, asi como de entrada y fortalecimiento de productos y servicios en el
mercado peruano.

Gestion de Aliados

En conjunto con UK Trade and Investment, organismo que promueve el comercio entre Gran Bretafia
y sus aliados estratégicos, se organizé un seminario en el que mas de 130 empresarios conocieron
posibilidades de exportacion e inversién a ese mercado. El trabajo conjunto se enfoca en que las
empresas en ruta de internacionalizacién con interés en el mercado del Reino Unido, conozcan el
programa estratégico y gratuito que el Gobierno Britdnico ofrece a paises de América Latina para
fomentar inversiones destinadas al Reino Unido, el soporte que ofrecen y las ventajas de hacer
negocios con este pais.

En asocio con la Gerencia de Desarrollo Estratégico Internacional de Procolombia se inicié un piloto
para atender de manera conjunta empresas de Bogota y la region en su proceso de acceso a mercados
internacionales. Inicialmente hacen parte de este piloto 17 empresas, 10 postuladas por Procolombia
y 7 vinculadas a los servicios empresariales de la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial en el
segmento de internacionalizacidn, quienes se estan beneficiando del portafolio de servicios de las dos
entidades.

En alianza con INNpulsa se presentd a mas de 40 empresas, que estdn en el proceso de
internacionalizacidn, la convocatoria de alistamiento de las pymes para el mercado internacional. Como
resultado, el 15% de las empresas participantes se postularon a la convocatoria y se estd a la espera de
los resultados para conocer si les asignan los recursos.

Programa de Innovacion

Los servicios de innovacion de la CCB buscan que los empresarios se acerquen al concepto de
innovacion, lo apropien, e implementen modelos de gestidon de la innovacidn, haciendo de éste un
proceso sistematico, certificado y sostenible en el tiempo. La Cdmara cuenta con un portafolio
especializado para que las empresas logren su sueifio de innovacién y un equipo de consultores
expertos en técnicas y metodologias de innovacién que se han adaptado a la realidad de los
empresarios de Bogota-region.

Gracias a este portafolio, se ofrecieron 6 eventos de degustacién de innovaciéon en los cuales
participaron mas de 800 asistentes de 430 empresas, quienes pudieron conocer y aplicar herramientas
de innovacién en temas como prototipado, Lean Canvas, innovacién disruptiva, innovacion
colaborativa, disefio como estrategia defensiva y valor compartido. Igualmente se prestaron talleres
para dar a conocer y aplicar herramientas para la construccién de un proceso basico de innovacién que
permita generar valor a través de la creacion de nuevos productos, servicios y procesos.
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Simultaneamente se dio inicio al noveno ciclo del Programa de Gestion de Innovacién (PGl), con el que
se busca que las empresas de Bogotd-regidn innoven a través de la implementacion de sistemas de
gestién de innovacién permanentes que les ayuden a alcanzar objetivos estratégicos y construir un
futuro sostenible.

El PGl actualmente cuenta con la participacion de 20 empresas, quienes definieron sus focos de
planeacién estratégica y un portafolio de innovacién que les permita maximizar la sostenibilidad de sus
organizaciones, a través de talleres y asesorias que conducen a la identificacién de los componentes
minimos de definicion del gobierno, proceso, gestion de cultura para la innovacion y gestiéon del
conocimiento, asi como la conformacién de un equipo de innovacidn que permita gestionar el sistema
de forma permanente.

En todo este proceso se cuenta con el acompafnamiento del equipo de consultores de innovacion de la
CCB, el cual esta orientado a que las empresas inicien el proceso de implementacién de sus sistemas
para lograr la validacion y certificacion a través del sello de buenas practicas de innovacion otorgado
por ICONTEC. En 2016 se lograron cumplir 208 de los suefios planteados por los participantes.

El logro de estos suefos contribuye a que las empresas puedan acceder a la devolucién de hasta el
175% de sus inversiones en innovacion de su impuesto sobre la renta, beneficio ofrecido por Colciencias
para las empresas que logren demostrar que ejecutan procesos de investigacién y desarrollo y procesos
formales de innovacidon. Actualmente 89 empresas se encuentran en acompafamiento con un
diagndstico activo, 66 vinculadas en 2016, de las cuales 15 se certificaron en el Sello de Buenas Practicas
de Innovacién.

La Direccién de Innovacién junto con la Oficina de Relaciones Internacionales de la CCB liderd la
estructuracion de la Comisidon de Propiedad Intelectual — ICC Capitulo Colombia, con el objetivo de
fomentar sistemas eficientes de propiedad intelectual en aras de impulsar el comercio internacional
que favorezca la inversion en creacion e innovacion y facilitar el desarrollo econémico y sostenible de
las empresas. A través de esta Comision se busca apoyar y fortalecer, desde una oéptica legal e
informativa, los proyectos y politicas publicas relacionadas con la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico. Para el afio 2019, se espera que este drgano se convierta en un referente en temas de
Propiedad Intelectual.

Eventos especiales

Los eventos especializados de 2016 incluyeron un seminario sobre solicitudes de patentes PCT que se
realizd en conjunto con la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual, OMPI, donde participaron
entidades aliadas de Colciencias y cerca de 50 asistentes; charlas de sensibilizacién en la region sobre
proteccion marcaria y denominacion de origen con mds de 100 asistentes y una rueda de patentes
tecnoldgicas médicas para concentrar compradores y oferentes en patentes médicas para generar
aprovechamiento econémico de la proteccion de activos intangibles.

Gestion de aliados

Desde 2015 se viene ejecutando la estrategia de Alianzas para la Innovacion en el marco del Convenio
337 de 2015 con Colciencias con el objeto de aunar esfuerzos para incrementar el nimero de empresas
con capacidades de innovacion, aplicada para aumentar la competitividad regional. Como resultado,
en 2016 se sensibilizé y formd a mas de 1.600 personas y 800 empresas en los beneficios de aplicar la
innovacién en su estrategia empresarial, usando herramientas de innovaciéon en la solucién de
problemas empresariales y para la generacién de ideas en la creacién, modificacién o pruebas de
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productos, servicios y procesos empresariales, aumentando las oportunidades de rentabilidad y
competitividad, dando cumplimiento a las metas fijadas para Bogotd —regién dentro de esta gran
estrategia.

A su vez, se llevd a cabo el lanzamiento de la estrategia Pactos por la Innovacidn de Colciencias, con la
participacién del Alcalde Mayor de Bogota y la directora de Colciencias. En este escenario la CCB ratific
su compromiso con el objetivo de aunar esfuerzos para incrementar la inversién en actividades de
ciencia, tecnologia e innovacidn en la ciudad aumentando en 1,8% el PIB regional al afio en 2019, para
lo cual ofrece un portafolio de servicios de innovacién y el acompafiamiento de consultores
especializados para la implementacidn de sistemas de innovacion a través del PGl en las empresas que
se incorporen a esta iniciativa y que cuenten con las caracteristicas para iniciar este proceso.

Al cierre del afio, 80 empresas se encuentran preseleccionadas para participar en el PGI, el cual tendrd
un apoyo importante de Colciencias aportando 10 de los 11 millones que debe pagar cada empresa por
su inscripcidn. Se espera que estas empresas inicien su proceso de implementacion en 2017.

Esta gestion es posible gracias a que el Convenio con Colciencias fue prorrogado hasta marzo de 2018,
lo cual redundara en la ejecucién de la estrategia de implementacién de sistemas de innovacién en
empresas de Bogotd-Regidon en un mayor nimero de empresas; lo anterior se traduce en una adicidn
presupuestal por parte de Colciencias de mas de $623 millones, con lo cual el valor del Convenio pasé
a $3.923 millones de pesos, de los cuales Colciencias aporta $2.423 millones y la CCB mantiene su
aporte de $1.500 millones.

Proyecto Centro de Diseio

La organizacidn se ha propuesto como reto institucional llevar a cabo un proyecto piloto denominado
“Centro de Disefio CCB”, el cual busca evaluar la posibilidad de poner a disposicién del empresario
herramientas que le permitan minimizar los riesgos en el desarrollo de productos y servicios
innovadores, al tiempo que se facilita su implementacion.

En la primera fase del proyecto se ejecutaron 33 prototipos de baja resolucién con empresas que han
desarrollado proyectos de innovacién, de los cuales 11 corresponden a modelos de negocio, 8 a
productos, 5 a servicios y 9 a procesos. Como resultado, se ha identificado que uno de los factores de
éxito es la vinculacién de profesionales en disefio para dar un valor adicional a los prototipos y en la
estructuracion de los elementos para su fabricacién.

Al finalizar el afio se continda validando el modelo de negocio con el fin de generar un servicio
sostenible junto a una propuesta de valor que asegure su éxito en el ecosistema de innovacién de
Bogotd-region. Basados en la posible implementacién de un espacio fisico y virtual que ofrece
soluciones diferenciales y tangibles en corto tiempo, a través de los servicios de rastreo de
oportunidades, descomposicion del problema y planteamiento de soluciones, prototipaje y validacion,
asi como Go to market / serie cero, mediante la articulacién de expertos y proveedores cualificados a
nivel global, se espera generar un alto impacto en la capacidad de innovacién de los emprendedores y
empresas de Bogota- Region.
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Otras acciones - Reintegracion

Desde 2014, la CCB, en alianza con la Agencia Colombiana para la Reintegraciéon -ACR, apoya la
estabilizacion econdmica de personas en proceso de reintegracién (PPR) mediante dos lineas de
trabajo: facilitacion y acompafiamiento para el ingreso a la vida laboral, y asistencia y asesoria para sus
emprendimientos. De esta forma se han generado sinergias para crear estrategias de inclusion
econdmica que permitan un trabajo digno, la construccion de habilidades, destrezas y el desarrollo de
competencias.

Desde la primera linea, el 2016 inicio con 33 personas empleadas y culmina con 30 laborando en la CCB
y sus filiales. Si bien se han presentado despidos y renuncias, es preciso mencionar que la mayoria han
llevado a cabo una adecuada adaptacion al contexto laboral con avances significativos en el
cumplimiento de su proyecto de vida dentro de la legalidad, lo que ha impactado, de manera positiva,
en su calidad de vida y la de sus familias.

La CCB coordina, con una metodologia especial de acompafiamiento directo con los jefes y las PPR, el
proceso que inicia con un taller de preparacidn para la entrevista y continda una vez los participantes
son contratados. Como resultado se han generado vinculaciones exitosas, debido a que se favorece
una mejor disposicion hacia el seguimiento de instrucciones y la apropiacién de una cultura
empresarial. Los participantes han demostrado un notable desempefio laboral y han desarrollado
importantes competencias como el trabajo en equipo, liderazgo, orientacién al logro, adaptacién al
cambio, servicio al cliente, entre otras.

Desde el segundo componente, se desarrolla un acompanamiento personalizado a las unidades de
negocio que recibieron capital semilla de la ACR. En 2016 culminé el fortalecimiento de las unidades
gue venian en un proceso de acompanamiento desde 2015 y se recibieron 30 nuevas unidades, de las
cuales solo 8 se encontraban activas, las cuales fueron diagnosticadas y acompaiiadas con mas de 70
visitas para su fortalecimiento.

Debido a sus caracteristicas y necesidades, los principales suefios acordados con estos empresarios
corresponden al aprendizaje sobre cdmo llevar la contabilidad, estructurar los costos y gastos de la
empresa, definir los trdmites y permisos necesarios para funcionar, plan de mercadeo, entre otros.
Como resultado se evidencié que estas unidades identificaron oportunidades, fortalezas y debilidades,
y con el acompafiamiento de la Cadmara definieron e implementaron planes de accién para solucionar
las necesidades identificadas.

Igualmente, se logré el establecimiento de relaciones comerciales entre los participantes, su
compromiso en el desarrollo del plan de trabajo y el cumplimiento de los suefos pactados. Ademas, se
destaca su interés en asistir a actividades de aprendizaje en las instalaciones de la CCB, dentro de la
programacion puesta a disposicién de todos los usuarios de la Cdmara a través de la Vicepresidencia
de Fortalecimiento Empresarial.

Este proceso se complementd con una nueva fase de acompafiamiento con un consultor de la CCB, en
la formulacion de planes de negocio que son presentados al comité de ACR que aprueba los
desembolsos. En 2016 se realizd la formulacién de 16 planes de negocio.

Debido al éxito que ha tenido esta iniciativa diversas organizaciones han estado interesadas en
conocerla. En 2016, por solicitud de la Universidad de La Salle, la Universidad Nacional de Colombia y
el preuniversitario del Colegio de Estudios Superiores de Administracidn, se socializé a sus estudiantes
la metodologia de apoyo a la reintegracién econémica de la CCB.
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Adicionalmente, se sostuvieron reuniones con empresarios de Mensajeros Urbanos, Coca Cola Femsa
y se presenté la iniciativa al Ministerio de Defensa. También se presentd a funcionarios de Recursos
Humanos de las empresas asociadas a Asocolflores. Igualmente se recibié una invitacion de Fundacion
Corona, Fundacion ANDI y ACDI VOCA para que la préactica de la CCB haga parte de una publicacién que
vienen adelantando para integrar 15 experiencias de empleabilidad con diferentes poblaciones
vulnerables; en desarrollo de esta solicitud se presentaron el programa, la metodologia de
acompanamiento desarrollada, los retos del proceso y las estrategias frente a las dificultades
identificadas.

A su vez se ha presentado el modelo de atencidn, asi como los perfiles de siete PPR seleccionados a
socios del Club El Nogal, en un espacio que tiene como objetivo promover escenarios de participacion
activa de los socios y empresarios cercanos al club, en los procesos de reintegracion social y econdmica,
gue contribuyan al desarrollo y la reconciliacion en el pais. Como resultado se espera el apoyo a estas
unidades de negocio, incluyéndolas en sus cadenas de valor, entregandoles aportes en maquinaria y
equipos, o convirtiéndolas en aliados estratégicos de sus empresas.

59



INFORME DE GESTION 2016 co
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO

FORMACION E INFORMACION EMPRESARIAL

La Camara, a través de la Gerencia de Formacién e Informacién Empresarial, ofrece servicios orientados
al apoyo de los empresarios y colaboradores de las empresas, a su desarrollo, crecimiento y
competitividad. Con las actividades desarrolladas en 2016 ha logrado ingresos por $13.556 millones
con crecimiento del 10% frente a los $12.366 del afio anterior.

Buscando mejorar la calidad de los servicios prestados y poder garantizar una mayor cobertura, se inicid
la prestacidn de los servicios en una sede exclusiva para los servicios de Formacidon Empresarial, la cual
cuenta con 24 salones dotados con la mas alta tecnologia y una capacidad maxima de 700 personas
simultdneamente. Esta sede entré en operacion el pasado 7 de marzo y ha tenido gran acogida por
parte de participantes y conferencistas.

Programa Formacion

Bajo esta categoria, se realizaron 178 diplomados y 174 seminarios frente a 177 y 144 realizados
respectivamente en 2015. Si bien la cantidad de diplomados se mantuvo igual que en 2015, el nivel de
inscritos promedio aumenté de 14,52 a 14,74; en cuanto a seminarios se programo un mayor numero
de actividades pero el nivel de inscritos promedio disminuyé de 18,72 a 14,58. En los ingresos totales,
se logré un crecimiento del 11%, generando $7.724 millones frente a $6.983 millones del afio anterior.

En 2016 se cred un nuevo producto que salié al mercado solamente al finalizar el primer y el segundo
semestre, denominado “Ediciones Especiales”, que son programas especializados o los diplomados
preferidos por los clientes, a mitad de precio y con la mejor némina de expertos como conferencistas.
Este producto tuvo un éxito absoluto y permitié generar ingresos por mas de $500 millones.

Este afio se atendieron 5.162 estudiantes frente a 5.266 del afio anterior en formacion abierta; a su vez
en formacion cerrada (programas hechos a la medida de las empresas) se capacitaron 12.701 personas
frente a 12.450 personas del afo anterior. Se establecieron cuentas corporativas con entidades como
4-72, Aerondutica Civil, ARL Sura, Banco Agrario, Banco de Bogota, Cencosud, Codensa, Colpensiones,
Colsanitas, Davivienda, Febor, Gabrica Corficolombiana, Laboratorios La Santé, Personeria de Bogota y
Porvenir, entre otros, lo que ha permitido contar con mds de 70 clientes en formacién cerrada.

En 2016, 546 estudiantes participaron en esta modalidad; quienes se han certificado dan los mejores
testimonios sobre su experiencia y confirman que les ha ayudado a implementar un plan real de acciéon
a su empresa. En 2017 se espera lanzar cuatro nuevas tematicas: Contratacion Estatal, Planeacidn
Estratégica, SGC ISO 9001-2015 y Gestidn Integral de los Hidrocarburos para no petroleros.

Programa Tutor

Tutor es un programa integral que utiliza la metodologia de autogestidn, donde el responsable del
aprendizaje es el propio empresario, con acompafiamiento de un experto que es el tutor que guia y
orienta el fortalecimiento. De esta forma, el lider del proceso es el propio empresario, quien junto con
su equipo de trabajo diagnostica, disefia, implementa y monitorea el plan de gestion de la empresa con
el acompafiamiento de la Cdmara.
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El crecimiento en la oferta del servicio se presenta gracias a la ampliacion del portafolio de tematicas,
compuesto por: 1) Planeacion y Gestion Estratégica Formulacién e Implementacion; 2) Gerencia de
Proyectos; 3) Mercadeo y Ventas Formulacion e Implementacion; 4) Entrenamiento de vendedores; 5)
Gestion Internacional; 6) Gestidn Financiera; 7) Gestidn de la Calidad. SGC ISO 9000. 2008; 8) BPM
(Buenas Practicas de Manufactura); 9) Haacp (Andlisis de puntos criticos de control); 10) Direccién del
Talento Humano; 11) Gestion del Talento humano; 12) Responsabilidad Social Empresarial; 13) NIIF —
Normas Internacionales de Informacidn Financiera para Pymes, Conversidn y Transicion; 14) Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo - Decreto 1443 de 2014; 15) Servicio al cliente; 16) Habeas
Data. Registro de Bases de Datos en el RNBD; y 17) Gestion Tributaria.

Adicionalmente y pensando en poder ofrecer un mayor nimero de alternativas consecuentes con la
realidad empresarial, se estdn desarrollando los programas en valoracidon de empresas y marketing
digital que saldran al mercado en 2017.

Los programas tutor mas demandados durante el afio fueron el de Sistema de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) — Decreto 1443 de 2014 y el de Habeas Data — Registro de Bases de Datos
en el RNBD, respondiendo a la necesidad de las empresas de dar cumplimiento a las obligaciones
legales frente a estos temas.

Programa Informacion

En 2016 se fortalecid el producto de Informacién Empresarial en Linea incorporando las
recomendaciones realizadas por la auditoria interna CCB; se operd el producto Base de Datos Online
con un crecimiento en ventas del 25% y del procesamiento y venta de certificados offline en 50%. Por
su parte, la facturacién de los convenios incrementd en un 14% y el nimero de bases de datos
procesadas crecié en un 27% frente al afio 2015.

Para lograr estos resultados, se amplié en 21% la adquisicion de bases de datos de las Cdmaras de
Comercio en Colombia, para un total de 23 Camaras, 11 de las cuales se actualizan mensualmente.
También se integrd al portafolio las bases de datos con nueva informacién de ESALEs, Proponentes,
Registro Nacional de Turismo, Grupos Empresariales y mas de 150 listas de control para prevencién del
lavado de activos y financiacion del terrorismo LA/FT. Finalmente, se incorpord al producto de
Informacién Empresarial en Linea la generacion de certificados de existencia y representacién legal
mediante el desarrollo de un Web Service con la base de datos de SIREP.

También se mejord el control y procesamiento de bases de datos por medio de la plataforma
tecnoldgica DBM, con la cual se monitorean los pedidos, las entregas de informacién y se permite a los
clientes la descarga fécil, rapida y segura de sus bases desde el portal web; ademas se generé un plan
de mejora para robustecer la plataforma tecnolégica de Informaciéon Empresarial. Con este servicio se
ha llegado al 99.98% de cumplimiento en el tiempo de entrega, recibiendo ingresos por $3.926
millones.
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RELACIONES INSTITUCIONALES

Foro de Presidentes

La Camara en el 2016 finalizé el ciclo V de empresas en trayectoria Mega (ETM), en el cual 67 empresas,
siete grupos y 30 mentores acompanaron a los empresarios, con una satisfaccién del 94%. Al finalizar
el afio se registraron 798 asistencias de empresas que fueron sensibilizadas en mejores practicas.
Adicionalmente, la medicién de impacto ha arrojado que el 72% de las empresas que participan en el
programa alcanzan sus MEGAS.

En el mes de diciembre se finalizd el proceso de seleccién a empresas que conformaran el ciclo VI de
ETM, un total de 76 empresas, siete grupos. El lanzamiento se hara en el mes de enero de 2017.

Frente a los encuentros empresariales y reuniones Mega, se llevaron a cabo siete encuentros
empresariales: Competitividad empresarial y retos 2016; Los Empresarios opinan sobre el plan de
desarrollo; Implementacién de la estrategia "Caso Popsy"; El impacto del gobierno corporativo en la
sostenibilidad de las empresas; EIl modelo de Gestidn de Porvenir; El papel de los empresarios en la
construcciéon de paz; Ceremonia de Reconocimiento a Empresas MEGA; con un total de 2.995 asistentes
y un promedio de satisfaccion del 93%.

Por otro lado, se realizd el cierre del primer ciclo del Foro de Rectores (Colegios en trayectoria MEGA),
contando con 16 participantes y seis mentores seleccionados para el siguiente ciclo.

En el marco de la transferencia de la metodologia ETM a otras ciudades, las 13 empresas participantes
se encuentran adelantando el mddulo Il del programa en la ciudad de Manizales, son tres los mentores
de la ciudad de Bogotd quienes han estado a cargo del proceso. La Cdmara de Comercio de Manizales
(CCM) ha liderado el proceso y cuenta como asociados a la Andi seccional Caldas y Manizales, a la fecha
se realizaron tres visitas de transferencia en la ciudad de Manizales.

Afiliados

Al 31 de diciembre la Cdmara cuenta con 13.317 afiliados, de los cuales 1.663 son nuevos vinculados
activos, lo que representa un crecimiento de nuevos en nimero del 45% y en ingresos del 163%,
comparado con los nuevos del 2015. Se han aprobado 1.666 solicitudes de afiliacion de empresas que
cumplen con la totalidad de requisitos establecidos en el articulo 12 de la Ley 1727 del 11 de julio de
2014, a través de 34 Comités de Afiliados (8 presenciales y 26 virtuales).

Asi mismo, se lograron unos ingresos totales de $3.532 millones con un crecimiento del 5%, comparado
con el 2015. A partir de julio de 2016, se implementd la tarifa del 50% para los comerciantes que
cumplen los requisitos para ser nuevos afiliados, con la estrategia se logrdé vincular el 33% de la
ejecucioén total del afio en nimero.

A lo largo del afio, 5.441 Afiliados han participado activamente en los programas de formacién
realizados por el Circulo de Afiliados en 11 eventos con una satisfaccién de 97.

Adicionalmente, se logré que 9.468 empresas suministraran informacidon de contacto alterna para
garantizar la divulgaciéon y promocidon de los servicios que ofrece el circulo de Afiliados, lo que
representa una efectividad del 72% de la base total gestionada.
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Frente a las alianzas estratégicas, la CdAmara ha desarrollado las siguientes acciones con el fin de generar
mayor valor a las empresas miembros del Circulo de Afiliados:

e WOBI: culmind con éxito la publicacion de temas de alto impacto, enfocados en los
intereses de nuestros afiliados, a través de nuestro canal corporativo WOBI

e DREAM JOBS: brinda a los miembros del Circulo de Afiliados una plataforma inteligente
para la busqueda de empleo

e CiVICO: promueve fichas de negocios en CIVICO, las cuales, basadas en informacién general
y publica, incorporan informacion especial y paga que proporciona el cliente respectivo
para darle mayor visibilidad a su marca, publicar ofertas georreferenciadas, mensajes de
notificacién, catdlogos de productos e informacién de interés para sus propios clientes

e GS1 Colombia: brinda soluciones de conectividad a las empresas de diferentes sectores del
pais haciendo visible la informacidon de sus productos a través de estandares de
identificacion y comunicacién

e RUBICA: brinda sin costo alguno para nuestros afiliados, una plataforma inteligente para
obtener informes que incluiran cinco (5) variables de estudio, sobre temas como: sitios
web, posicionamiento online, reputacidn digital, redes sociales y comportamiento digital
de los usuarios de cada sector

Por lo anterior, el pasado 27 de noviembre, se lanzé el primer Observatorio Digital para el sector de la
construccion, en donde mas de 2.000 afiliados se beneficiaron con la informacién; y como parte de la
alianza, a través de Webinar, se realizé la explicacidén de los hallazgos del primer andlisis sectorial, en
el cual nuestros afiliados pudieron observar cémo se desarrollé el diagndstico para el sector de la
construccion.

Respecto a la virtualizacion, el 48% de nuestros afiliados usan el canal virtual para el descargue de los
certificados gratuitos, lo que representa un cumplimiento del 191% de la meta establecida para el afio
2016. Actualmente, se estd realizando el desarrollo de la virtualizacién de servicios de afiliados en tres
fases: 1) solicitud virtual para afiliarse al circulo de afiliados, 2) certificacion virtual que lo acredita como
afiliado, 3) estudio y control de las solicitudes de afiliacidn, lo cual ayudara a obtener:

e Mayor eficiencia operativa para la entidad.

e Descongestion en Sedes.

e Oportunidad en el servicio.

e Desplazamiento del interesado en afiliarse.

e Mejor satisfaccion del cliente.

e Alineacién con la MEGA Institucional” El empresario podrd acceder a todos los servicios
de la CCB y sus filiales, de manera facil y desde cualquier lugar”.

e Mecanismos de seguridad técnica y juridica.

Asi mismo, se desarrollé un mecanismo de seguridad para la expedicién de certificados de afiliados en
Sede, que garantiza un mayor control en el cupo de certificados para el afiliado.
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ARTBO

El programa ARTBO fortalece las artes plasticas propiciando el relacionamiento comercial y la difusién
de la oferta y tiene la vision de promocionar y posicionar a Bog