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;Como cambiar la forma de hacer negocios con
las nuevas tendencias de consumo digital?
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5 TENDENCIAS

Que estan acelerando el consumo digital
hacila un social mobile commerce



s El de la GeneracionZ usa las redes =
sociales para conocer nuevos productos. =\
P NS ‘W‘"

The Center for Generational Kinetics, 2020
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| El Alrededor del de los Millennials
\ son usuarios activos de las redes sociales,

lo que los convierte en |la poblacion
dominante en estas plataformas.
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by
El de los Millennials compartira o
experiencias de viaje en las redes sociales, ‘

y 2 de cada 3 publicaran una vez al dia.

Condorferries, 2020
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LA

#4

El de los Millennials compran por
recomendacion de un amigo.

The Center for Generational Kinetics, 2020
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El tamafo del mercado mundial de
social commerce alcanzd los mil
millones de dolares en 2020 y se espera

gue se expanda a una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) del

de 2021 a 2028.

Grand View Research, Agosto, 2021,
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10 CARACTERISTICAS

Claves del consumidor digital que estan
cambiando la forma de hacer negocios.



Total US Population by Age and Generation Data Driven

As of 2020
||||‘|| |||| II.II--_-

CONSUMIDOR DIGITAL

BEN-Z MILLENNIALS BEN-X ABY BOOMERS GREATESTGEN
32.2M | B5.13M | 68./0M 1./oM

Born in: 1981 1946 1928 1916
Age: 39 74 92 104
Knoema Source: U.S. Census Bureau @ @ @



Buscan lo facil

Busca que
superen sus
expectativas

Baja tolerancia a
la espera

Escaso tiempo
de atencidn

Hiperconectado

Innovadory
adoptador
temprano

Criticoy
exigente

CONEXUMIDOR

Consumidor Digital

Demanda
personalizacion

Comparador
experimentado

Comodo
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CONSUMIDOR VERSION 2021
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3 RAZONES

Que explican por que el 80% de las iniciativas
de transformacion digital fracasan.
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El de las transformaciones digitales
fracasan, debido a la resistencia de
los empleados.

Forbes, 2018
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El de las iniciativas de transformacién
digital aisladas fracasaran en altima
instancia debido a una colaboracion,

integracion, abastecimiento o gestion de

proyectos insuficientes.

Iftechnology, 2020
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El de las empresas fracasd en
proporcionar valor comercial a partir de
su proceso de transformacion digital.

Everest Group, 2019
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8 ELEMENTOS

Esenciales para una transformacion digital
exitosa de todo negocio.



Persona
Tecnologia
0 ELEMENTOS Liderazgo
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= PERSONAS:
- Compromiso con la felicidad y el desarrollo integral de los trabajadores.
= CULTURA:

- Compromiso con los espacios para el desarrollo de la creatividad e innovacion orientada al cliente.
= LIDERAZGO:
- Compromiso con el desarrollo integral de la organizacion en todos sus niveles.
= ESTRATEGIA:
- Compromiso con el desarrollo de la excelencia en la experiencia del cliente en base a datos.
= ESTRUCTURA:
- Compromiso con la capacidad de adaptarse sistematicamente al cambio.
= OPERACIONES Y PROCESOS:
- Compromiso con el cumplimiento en tiempo, calidad y costo para el cliente.
= CREATIVIDAD E INNOVACION:
- Compromiso con la creacion de valor para el cliente.
= TECNOLOGIA:
- Compromiso con el mejoramiento y la innovacion continua para agregar valor significativo al cliente.
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ESTRATEGIA DE CAMBIO

Centrada en el consumidor digital.



Vision centrada en el cliente
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Escalera digital

DIGITACION

Proceso
sistematico de
cambio desde la
forma analdgica
hacia una forma
digital.

COMPRA

DIGITALIZACION

Uso de tecnologias
digitales y datos
digitalizados para
influir en la forma
en gue se ejecuta
algo.

TRANSFORMACION
DIGITAL

Realineacion en
tecnologiay
modelos
comerciales para
una mejor CX.

DISRUPCION
DIGITAL

Ofrece un mayor
valor al cliente de
una manera con la
que las empresas
existentes ya no
pueden competir.
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Escalera digital

Desafio 1

DIGITACION

Proceso
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cambio desde la
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DIGITAL

Realineacion en
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modelos
comerciales para
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DISRUPCION
DIGITAL
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que las empresas
existentes ya no
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Escalera digital

DIGITACION

Proceso
sistematico de
cambio desde la
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Desafio 2

DIGITALIZACION

Uso de tecnologias
digitales y datos
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TRANSFORMACION
DIGITAL
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modelos
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Escalera digital
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cambio desde la
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hacia una forma
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DIGITALIZACION

Uso de tecnologias
digitales y datos
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influir en la forma
en gue se ejecuta
algo.

Desafio 3

TRANSFORMACION
DIGITAL

Realineacion en

tecnologiay
modelos
comerciales para
una mejor CX.

DISRUPCION
DIGITAL

Ofrece un mayor
valor al cliente de
una manera con la
que las empresas
existentes ya no
pueden competir.
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El de los equipos
tendran trabajadores remotos en 2028.

Upwork, agosto 2020
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El de las empresas que han
experimentado una transformacion digital
han creado nuevos modelos de negocio.

Forbes, 2019
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6 ELEMENTOS ESTRATEGICOS

Para la Estrategia de Cambio.



ECONOMIA

(1) Nuevas

economias claves.

SERVICIO ESTRATEGIA

(2) Estrategia
digital.

(6) Servicio al
cliente.

ELEMENTOS
ESTRATEGICOS

INNOVACION PERSONAS

(5) Innovacién
centrada en el
cliente.

(3) Habilidades
laborales claves.

PENSAMIENTO

(4) Pensamiento

divergente.
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Economias claves

Economia
de Bajo
Contacto

Continuidad
operacional

Economia
de
Concierto

Flexibilidad
laboral
Sustentabilidad
ambiental

Economia
Circular
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Estrategia digital

CREACION DE VALOR
SUPERIOR

ACCESO AGIL
A TECNOLOGIA

VISION DIGITAL
ANTICIPADA

RESPALDO
CORPORATIVO

EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS

OBIJETIVOS
COMERCIALES
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Habilidades laborales

habilidades
laborales

claves
2021
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Pensamiento divergente

Explora
muchas
soluciones

Fomenta el
trabajo en
equipo

Ve mas alla
de la caja

PENSAMIENTO
DIVERGENTE

Mayor
adaptabilidad
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Innovacion
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Servicio

Rapidez en la
respuesta

Precision en la
respuesta

Disponibilidad
24/7/365

‘

Personalizacion
de la respuesta

SERVICIO
ONLINE

Claridad enla
respuesta

Calidad de |la
respuesta
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La transformacion digital implica un
cambio integral que va mucho mas alla
del uso de tecnologia digitales.
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La estrategia de negocios en mercados digitalizados
implica una visidn estratégica y tactica que integra
tecnologias digitales con todos los otros
componentes de la organizacidn, con el proposito
de crear valor superior para el cliente.
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;Como cambiar la forma de hacer negocios con
las nuevas tendencias de consumo digital?



5 Tendencias que Aceleran el Consumo Digital. La Estrategia de Cambio Centrada en el
Consumidor Digital.

10 Caracteristicas del Consumidor Digital (Conexumidor).

Hipe nectad
Innovadory
Buscan lo facil adoptador 7
DISRUPCION
tey
merne DIGITAL
: Ofrece un mayor
Busca que critico y LTQI?EEORMAUDN valor al cliente de
eren su igente una manera con la
spactathias Realineacién en que las empresas
tecnologia y existentes ya no
Front DIGITALIZACION modelos pueden campetir,
MER Office Uso de tecnologias comerciales para
Baja toleranci Demandi digitales y datos una mejor CX,
la espera personal lizacion DIGITACION digitalizados para
influir en la forma

Proceso

! 0 en que se ejecuta
sistematico de algo.
Escaso tiempo Comparador cambio desde la
de atencién experimentado forma analdgica
cémodo h.agla una forma
digital.

3 Razones por las que Fracasan los Proyectos de 6 Elementos estratégicos para la estrategia de
Transformacién Digital. Cambio
8 Elementos Esenciales de Toda Transformacién Digital Exitosa.

ECONOMIA

(1) Nuevas
economias claves.

Persona
(6) Servicio al (2) Estrategia

Tecnologia Cultura cliente. digital.

’ AN

ELEMENTOS
ESTRATEGICOS

Innovacién . . Liderazgo
(5) Innovacion (3) Habilidades
centrada en el
) laborales claves.
N V4 cliente,
PENSAMIENTO

-
Procesos Estrategia (4) Pensamiento
divergente.
Estructura
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Andrés Silva Arancibia - ler " Andrés Silva Arancibia
Speaker en 21 paises. Fundador de Flumarketing. Estratega digital, . Editar perfil
: *U* Universitat de Lleida :

Andres Silva A.

vaa

Informacién de contacto
dores - Més de 500 contactos Keynote Speaker (21 countries). Author of #Conextrategia and #Conexumidor.
Founder of @flumarketing. Columnist for @Soyentrepreneur. Marketing Professor.

>e unid en junio

Datos destacados
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https://twitter.com/andressilvaa
https://www.linkedin.com/in/andressilvaarancibia/

CONEXTRATEGIA
Cémo Crear Vinculos Digi_tales Rentables r CG N

Conectados
&)
OMNICANALIDAD COMUNICACION

EN LA FRONTERA Dt NSUMO INTELI

ANDRES SILVA ARANCIBIA.
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https://amazon.com/author/andressilvaarancibia

TED Ideas worth spreading
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https://www.ted.com/talks/andres_silva_los_nuevos_consumidores_cambian_forma_de_hacer_negocios

Muchas Graciasl!!
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