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REACTIVACION ECONOMICA

Con el fin de apoyar de manera masiva, concreta, practica y eficaz a las personas naturales que quieren
crear su empresa y a las empresas que necesitan solucionar inconvenientes presentados con ocasidn
de la pandemia o, evolucionar en la ruta de crecimiento y lograr un mejoramiento de productividad, la
Camara redefinid y fortalecié su portafolio de servicios encaminando la atencién hacia las necesidades
de los empresarios que conforman la base de la pirdmide empresarial donde se concentra el 97% de la
poblacién empresarial de Bogota-Region, logrando los siguientes resultados en cada uno de sus
programas.

Durante el 2020, se puso a disposicion la oferta total de servicios para la reactivacién y crecimiento
empresarial, el manejo de crisis y la reinvencién de los negocios bajo modalidad 100% virtual a través
de webinars, talleres, capsulas de conocimiento, cursos virtuales en el campus virtual, asesorias
virtuales en tematicas de la coyuntura, acompafiamiento a los empresarios buscando apoyar los
objetivos fijados por las empresas para el cumplimiento de sus suefios empresariales. Gracias a esta
oferta, durante el afio 2020 se lograron 447.426 asistencias a los servicios gratuitos a través de la
prestacion de un total de 203.108 servicios, cumpliendo 8.984 suefios empresariales.

A su vez se lanzdé NEGOCIA y se relanzé Bazzarbog, plataformas que han permitido conectar a 3.343
empresarios quienes se inscribieron para acceder a la vitrina virtual de forma gratuita para agendar
citas de negocios mediante NEGOCIA o exponer sus productos a clientes finales de Colombiay el mundo
a través de Bazzarbog.

Para el segundo semestre, se inicié el Megaprograma JUNTOS compuesto por 8 ejes que se detallan a
continuacién, que buscan apoyar la reactivacion de las empresas de Bogota-Region, a través de
contenidos, herramientas, asesorias, acompafamiento y mentorias para superar los principales
desafios a los que se enfrentan las micro, pequenas y medianas empresas como consecuencia de la
emergencia sanitaria.

Reinvencidn de los negocios

Como una importante apuesta de apoyo para las pequefias y medianas empresas en este periodo de
crisis, a mediados del mes de junio empezé a operar el Programa para la Reactivacion y Transformacion
Empresarial, el cual tiene como principales objetivos: a) rastrear las necesidades especificas de la
empresa de manera individual, b) focalizar y reestructurar el modelo de negocio para hacer frente a el
impacto del COVID-19 en la empresa, c) encontrar soluciones oportunas e implementarlas en el corto
plazo, d) fortalecer al equipo de trabajo con un acompafiamiento personalizado y a la medida, e)
aprovechar el portafolio integral para apoyar la gestiéon empresarial.

Durante este afio se realizaron 12 ciclos del programa con 855 empresas que cumplieron mas de 2.954
suefios empresariales y obtuvieron, entre otros, los siguientes logros:

e 499 empresas definieron y redefinieron su modelo de negocio
e 72 implementaron una estrategia empresarial

¢ 144 implementaron el plan de mercadeo

e 266 lograron una mejora en sus indicadores

e 115 lograron unincremento en ventas
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Los empresarios destacan que el programa les ayudd a identificar los aspectos que en sus
organizaciones se vieron afectados por la contingencia pues, aunque tenian una idea del impacto no lo
habia visto tan claramente.

Crecimiento para la formalizacién empresarial

Este programa, dirigido a microempresas de todos los sectores, consiste en un acompanamiento por
dos meses en el cual se identifican las necesidades de la unidad productiva y con el apoyo de un
consultor empresarial se acompafia la implementacién de soluciones con acciones concretas a realizar.
El proceso estd apoyado en servicios como talleres, asesorias virtuales y herramientas tecnoldgicas, de
acuerdo con las brechas identificadas.

Se desarrollaron tres ciclos en los cuales participaron 1.332 empresarios, desarrollando actividades en
temadticas relacionadas principalmente con mercadeo y ventas, modelo de negocios y legales. Dentro
de los logros reportados se encuentran los siguientes:

e 828 suefios empresariales como definir o redefinir el modelo de negocios, el plan de
mercadeo, el plan de marketing digital, asi como apoyo en la estructuracién y optimizacién
de los costos de sus productos y servicios.

e 647 implementaciones de herramientas como factura electrénica, planes de mercadeo y
marketing digital a través de la incursidn en redes sociales, paginas Web vy la utilizacion de
WhatsApp Business. Asi mismo, se logrd la implementacién de herramientas para la
contabilidad, esquemas de contratacidn comercial y la vinculacién a las plataformas de la CCB
Bazzarbog y Negocia.

Asimismo, apoyamos a los empresarios a través de un Kit de Supervivencia que incluye herramientas
para la reactivacién de los negocios mediante recursos informativos, propuestas metodoldgicas,
herramientas y soluciones para posibilitar la continuidad. Este kit se encuentra disponible en el
siguiente link: https://www.ccb.org.co/Prevencion-Productiva/Kit-de-herramientas-para-reactivar-su-
negocio y cuenta con 5.025 descargas de los documentos disponibles.

Herramientas para emprendimiento

Lanzamos de un Kit de Emprendimiento y un paquete de asesorias que comprende las siguientes
temadticas: écomo identificar una buena oportunidad de negocio?; pasos para crear una empresa;
aspectos clave para incursionar en el mercado; aspectos financieros sobre costos y fijacién de precio
de los productos y servicios; claves para gestionar los clientes, entre otros. El kit se encuentra disponible
en el siguiente enlace y ha contado con 2.207 descargas: https://www.ccb.org.co/Juntos-reactivando-
la-actividad-empresarial/Herramientas-para-emprender

Comités consultivos

Servicio orientado a micro y pequefios empresarios, el cual recrea experiencias similares a una Junta
Directiva, acercando el conocimiento de expertos y la experiencia de empresarios con importante
trayectoria. Se espera que las empresas al final de la intervencion logren incorporar esquemas de
gobierno corporativo al interior de la organizacién, garantizando asi la sostenibilidad de las compaiiias.
El programa contd este afio con 117 empresas inscritas y 75 asesores asignados que brindaron 468
horas de asesoria.


https://www.ccb.org.co/Prevencion-Productiva/Kit-de-herramientas-para-reactivar-su-negocio
https://www.ccb.org.co/Prevencion-Productiva/Kit-de-herramientas-para-reactivar-su-negocio
https://www.ccb.org.co/Juntos-reactivando-la-actividad-empresarial/Herramientas-para-emprender
https://www.ccb.org.co/Juntos-reactivando-la-actividad-empresarial/Herramientas-para-emprender
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Aceleracidn de proyectos de innovacion

Con el propdsito de incrementar el nivel sofisticacion de los productos y servicios de las empresas para
hacerlas mas competitivos, y acelerar la velocidad de implementacién de sus proyectos de innovacion,
se realizan convocatorias para acompanar a emprendedores y empresarios a través de talleres virtuales
en identificacién de oportunidades, modelos de negocios exponenciales, prototipado y jornadas de
asesorias individuales. Bajo este programa se acompafiaron 236 proyectos y 30 empresas bajo la
iniciativa de Mujeres Tech.

Compra parcial, total o fusion de compaiiias

Con el fin de aportar a la reactivacién econdmica empresarial, preservar empleos y apoyar a nuestros
empresarios a sobrellevar la situacién actual, se lanzé un formato de apoyo, para acceder a deuda
privada, venta parcial, total o fusidn. El proceso plantea capacitaciones para aquellas empresas que
nunca han estado relacionadas con procesos de fusiones y adquisiciones, ademas de la generacién de
conexiones para potenciales fuentes de fusién. A través de este programa se sensibilizaron 56 empresas
y se identificaron 25 inversionistas interesados.

Ferias Virtuales de la Microempresa

Para complementar la oferta dirigida a las microempresas, se realizaron 4 Ferias Virtuales para la
microempresa donde los empresarios y emprendedores acceden a una agenda de actividades con
aliados del ecosistema empresarial. Las ferias tuvieron lugar en los meses de junio, agosto, septiembre
y noviembre, y permitieron ofrecer en un solo espacio conocimientos, experiencias, nuevos contactos
y oportunidades para conocer las tendencias de comportamiento del mercado, mejorar la gestion
empresarial y adaptarse a la nueva normalidad y encontrar herramientas para implementar soluciones
empresariales para el crecimiento y reactivacién de los negocios. En las ferias se contd con la
participacién de 7.930 clientes Unicos y 17.833 asistencias en las actividades programadas.

Alianzas para la reactivacién econémica

En conjunto con la Vicepresidencia de Competitividad, se realizé el lanzamiento de la dltima iniciativa
dentro del programa Juntos, que busca facilitar el conocimiento y la disponibilidad de herramientas
para la transformacion digital y el acceso a soluciones financieras por parte de las empresas, para que
logren incrementar sus ventas y mejorar la operacion de sus negocios. A través de las alianzas y del
acompafiamiento, las MiPymes tendrdn la oportunidad de conocer de cerca soluciones para eliminar
barreras en el uso y apropiacion de tecnologias con el fin de mejorar procesos, experiencia del cliente
e incrementar sus ventas. Desde su lanzamiento, el programa ha contado con el interés de 91
empresarios y 34 aliados, 12 para soluciones financieras y 22 para soluciones tecnolégicas.

Junto a estas nuevas iniciativas, cada una de las direcciones de la vicepresidencia, asi como el Foro de
Presidentes y la Gerencia de Formacidon Empresarial, actualizaron su oferta para ajustar los servicios a
las nuevas necesidades de los empresarios en medio de la coyuntura.

Programa de Emprendimiento

El Programa de Emprendimiento busca promover la actividad emprendedora en Bogota-Region, y
contribuir al posicionamiento de la ciudad como la “Capital del emprendimiento” de América Latina,
aprovechando su potencial econdmico, mediante un portafolio de servicios integrales y especializados,
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que facilite la incorporacién de conocimiento, tecnologia y buenas practicas empresariales con el
objetivo de impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de las nuevas empresas.

Promocion y cultura del emprendimiento

Desde el mes de abril se realizaron 35 webinars de emprendimiento en la parrilla de Innovalab Virtual,
con 5.375 asistentes. Las tematicas se enfocaron en dar herramientas précticas a los emprendedores
que les permita vender mas, automatizar y generar estrategias de contenidos para fidelizar clientes,
como acceder a fondos para startups, tips de supervivencia en estos momentos complicados. Dentro
de los aliados estratégicos se ha contado en varios de estos eventos con Hubspot, MDALatam, EXMA y
Climate Launchpad.

De la misma forma y enmarcado en estos eventos, se realizd Innovation Growth, jornada con 9 charlas
masivas en temas de marketing digital, creatividad, Facebook Business Manager, Whatsapp Business a
Instagram Business, principios de experiencia de usuario, SEO y posicionamiento, estrategia de negocio,
networking y finanzas, realizada por Leo Burnett, una de las agencias de publicidad y marketing mas
importantes del mundo.

Iniciativa de Emprendimiento Juvenil

Teniendo en cuenta los retos que representa la situacién actual, se llevd a cabo la iniciativa de
Emprendimiento Juvenil de forma totalmente virtual, y en articulacién con el programa Hermes,
identificando colegios publicos que estuvieran trabajando en temas de emprendimiento (desde sus PEl,
proyectos transversales, orientacion curricular, etc.) y que estuvieran utilizando alguna herramienta
virtual para realizar el trabajo académico con sus alumnos, se identificaron 21 que cumplen con estas
caracteristicas, de los cuales 16 colegios estan siendo atendidos por 14 consultores Hermes.

Durante el segundo semestre, se realizaron jornadas de capacitacién sincrdnicas con los docentes en 8
talleres con el propdsito de transferir la metodologia de Design Thinking en el aula, para su réplica
posterior con los estudiantes, con la asistencia de 407 docentes. El proceso de réplica contd con el
apoyo de los consultores Hermes, quienes también fueron capacitados en la metodologia.

El 27 de octubre se realizd la reunidn de cierre de actividades, en la que participaron 39 docentes y el
12 de noviembre se llevd a cabo la reunién de cierre y la muestra virtual de proyectos de los estudiantes
de los 16 colegios participantes, con 180 participantes que incluyeron docentes, padres de familia y
alumnos.

Iniciativa de Emprendimiento Universitario

Esta iniciativa fomenta en los jovenes universitarios el interés por el emprendimiento, contribuyendo
a la creacidn de empresas sostenibles y con valor diferencial, a partir de proyectos gestados en el seno
de las universidades. En 2020 operd de forma totalmente virtual, haciendo uso del recurso humano
interno de la direccién de emprendimiento.

se realizaron 18 actividades en tematicas de ideacién, competencias emprendedoras, herramientas de
emprendimiento, asi como charlas de inspiracién y de acceso a servicios de la CCB, registrando 719
asistencias. Por invitacidon de las universidades, también se participd en conversatorios, paneles y como
jurados de proyectos de emprendimiento, llegando a una audiencia de mas de 1.000 personas, que
conocieron las actividades y servicios de la CCB para los emprendedores y empresarios.
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Con el apoyo y gestion de 12 universidades se realizé la sexta versidn del Bootcamp 3DE “Tres dias de
Emprendimiento Universitario”, en la que participaron 96 estudiantes, de diferentes universidades y
carreras, que trabajaron durante 3 dias de la mano de 40 mentores, en el desarrollo de ideas de negocio
orientadas a retos de sostenibilidad. Los 11 equipos finalistas realizaron su presentacion de pitch el 4
de noviembre en el marco del GoFest, donde se seleccionaron los 5 equipos ganadores que se hicieron
acreedores a reconocimientos de universidades y aliados para continuar avanzando con sus ideas
rumbo al emprendimiento.

Aceleracion de Proyectos de Impacto con Potencial Emprendedor

A través de una convocatoria dirigida a emprendedores de pregrado y posgrado interesados en hacer
realidad su suefio de crear empresa, se seleccionaron 6 proyectos, de los cuales 5 entraron al proceso
de aceleracion. Los emprendedores recibieron acompafamiento y participaron en actividades
enfocadas en sus necesidades empresariales, destacandose la formalizacidn de uno de estos proyectos
como sociedad SAS. Con apoyo de la red de mentores de Trayectoria Mega, actualmente reciben
mentorias, que se extenderan hasta el 2021.

Prestacion de servicios

Ademas de trabajar para que mas personas quieran ser emprendedores, el programa busca que las
personas que lo quieran ser lo logren, incorporen innovacién en sus ideas de negocio y desarrollen
proyectos sostenibles, mediante los servicios ofrecidos para los emprendedores en el portafolio. Como
resultado, en el afio 2020 se prestaron un total de 103.545 servicios a emprendedores con 125.116
asistencias. Al cierre del afo, se logré la atencién de 877 emprendedores de alto potencial a través de
consultores empresariales de la CCB; en este periodo se evidencid que las necesidades mas relevantes
de los creadores se relacionan con temas de mercadeo, definicion del componente econémico y
financiero, y el area tributaria y legal.

Incidencia en el didlogo, construccion de politica publica y relacionamiento con el
ecosistema y aliados estratégicos

La CCB hace parte de la Red Regional de Emprendimiento, enfocada en articular sus esfuerzos hacia
promover nuevas ideas y emprendimientos consolidados que permitan acelerar la subsistencia de las
personas y las empresas en medio de esta coyuntura. El 10 de diciembre se organizé de manera
conjunta con la Secretaria de Desarrollo Econémico del distrito -SDDE la reunién en la que se
presentaron los resultados del mapeo del ecosistema en la que se identifican entidades, portafolios y
etapas en las que apoyan a los emprendedores.

De la misma forma se llevd a cabo el panel: Perspectiva de las Politicas Publicas y redes de
emprendimiento, con la participacion de Innpulsa y Ministerio de comercio industria y Turismo y
moderado por la directora de Emprendimiento de la CCB. Para el afio 2021, la CCB mantendra su activa
participacién en las mesas técnicas de Mentalidad y cultura emprendedora; Financiamiento, inversion
e internacionalizacién; Fortalecimiento del ecosistema (articulacion/formacion); Reactivacidn
econdémica.

Proyecto SoportE- Centro de Servicios Administrativos

El proyecto piloto SoportE orientado a prestar servicios de outsourcing en contabilidad y temas
juridicos a empresas de menos de 4 afios de constituida entrd en etapa de cierre luego de un proceso
de prestacidn de servicios por 12 meses con las seis empresas que participaron.
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Durante este periodo se desarrollaron reuniones con cada una de las 6 empresas, para escuchar sus
apreciaciones sobre el mismo y conocer su situacién en la coyuntura actual de la emergencia sanitaria.
De las 6 empresas, 3 aumentaron sus ventas en este periodo, y las otras 3, aunque han perdido clientes
y proveedores y han visto reducir sus ventas y su liquidez, se mantienen activas y esperan que el nivel
de los negocios se normalice para el préximo afio. Todas sostienen que haber organizado su
contabilidad, conocer su estructura de costos y su punto de equilibrio y haber puesto en orden aspectos
criticos de la administracién, han sido factores determinantes en el desarrollo de sus negocios y para
enfrentar la situacion actual.

GoFest Festival de emprendimiento y XVII Feria de Jévenes Empresarios

Del 4 al 6 de noviembre se llevd a cabo GoFest virtual, con mas de 4.300 asistentes totales y mas de
900 asistentes Unicos en todas las actividades llevadas a cabo en GoFest. Mas de 45 conferencias,
paneles y talleres realizados con aliados de todo el ecosistema de américa Latina, 2 demo days: Demo
Day Startups Bogotd en la tarde del 5 de noviembre en el que 15 startups de Bogota presentaron su
pitch ante 318 asistentes entre miembros del ecosistema, inversionistas y asistentes que generaron 56
citas con potenciales inversionistas. De este grupo se seleccionaron las 3 mejores que pasaron al Demo
Day con startups de América Latina al dia siguiente: Billy Facturex, Wihom y Cannvest. Y el segundo
Demo Day Latam Live Pitch, para el que se seleccionaron empresas de las 36 startups que participaron
en la convocatoria, de paises como Peru, Chile, Brasil, Uruguay, Venezuela, México, Panamd y
Argentina.

El cierre del Festival conté con un Demo Day en el que las 13 startups mencionadas y 3 de Colombia
presentaron su pitch ante 194 asistentes, miembros de ecosistema e inversionistas. Estas startups
generaron interés para lograr 29 citas con potenciales inversionistas. En esta jornada fueron
seleccionadas las 3 mejores, las cuales se hicieron acreedoras a consultorias y mentorias con firmas y
aceleradoras destacados.

Igualmente se desarrollé la XVI Feria de Jovenes empresarios con un grupo compuesto por 93
empresas, en formato virtual, alojada en Bazzarbog en categorias tales como: moda casual, salud y
belleza, alimentos, limpieza ecoldgica y hogar, arte y cultura, turismo y transporte, energia y
construccién, servicios y aplicaciones. De la misma forma estas empresas accedieron a la rueda de
negocios exclusiva que se llevé a cabo el 25 y 26 de noviembre donde se lograron 99 citas comerciales
en vivo, en las que los empresarios pudieron mostrar su oferta de productos y servicios a los
compradores, aprovechando este primer acercamiento para desarrollar relaciones comerciales.

Emprendimiento Inclusivo

Durante el afio, se avanzd con los diversos aliados en la atencidon a poblaciéon con condiciones
especiales. Este trabajo en conjunto impulsé la creaciéon de empresas en la base de la pirdmide por
parte de esta poblacién.

Aliado Servicio Poblacidn Cantidad
Centro de Rehabilitaciéon . L. - soldados victimas de la
. . Ciclo basico de emprendimiento 20 ..
Inclusiva del Ejercito confrontacion armada 16
. horas .
Nacional CRI interna
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Aliado Servicio Poblacién Cantidad
Acompafiamiento a la ruta dentro
Fundacién Sueios de Vida del modelo de la VFE. Luego del Mujeres cabeza de
- Empresa GELSA Paga proceso inicial de 2019, estdn familia, algunas con 12
Todo vinculadas al modelo para poner en discapacidad fisica
marcha la empresa.
Agencia de Formulacidon de proyectos (plan de Reincorporados de las 25 para
Reincorporacién Nacional empresa) y acompafiamiento para FARC que estan dentro  proyectosy 5
ARN el arranque del proceso de PAZ para arranque
Fundacidén Saldarriaga Ciclo basico de emprendimiento 16 Personas con
. . . . 20
Concha horas discapacidad psicosocial

Construccidn de la ficha técnica
para identificar emprendimientos
Mesa técnica Distrital de de personas con discapacidad. Personas con
discapacidad Captura de la informacion de los discapacidad psicosocial
emprendimientos de personas con
discapacidad

795 registros
de
informacion

Programa de Formalizacion

Durante el afio 2020, el programa se orientd a generar una cultura de formalidad para el desarrollo
empresarial, asi mismo que permita una mayor dinamizacion de las empresas y un aporte positivo hacia
la transformacidn social. Bajo esta visidn, el programa esta enfocado en cuatro objetivos: a) promover
una mentalidad y cultura de la formalidad empresarial en la ciudad y la Regién; b) consolidar un
portafolio de servicios de fortalecimiento partiendo del entendimiento de la realidad de la economia
informal en microempresarios y sus actores; c) consolidar y fortalecer la metodologia de identificacion
y caracterizacion de los informales; y d) ser un actor relevante en el didlogo y construccion de politica
publica sobre formalidad e informalidad empresarial.

Todas las acciones estan enmarcadas en la iniciativa JUNTOS, particularmente las estrategias adoptadas
para el trabajo con las microempresas responden a los siguientes dos ejes dentro de los siete que
incluye esta iniciativa, los cuales se materializan en la iniciativa de Crecimiento para la Formalizacién -
Crece Empresa.

Iniciativa Crecimiento para la formalizacion - Crece Empresa

Comprometidos a seguir impulsando el desarrollo econdmico de Bogotd - Regidn, y por ello
entendiendo los desafios que enfrentan las microempresas y los retos que genera la coyuntura para su
supervivencia, se ajustd el modelo de acompafiamiento y apoyo para responder a estas necesidades.
Para ello, se estructurd un nuevo programa de crecimiento para la formalizacidn en la base empresarial
- Crece Empresa, a partir del cual se espera acompanar el proceso de crecimiento para la formalizacién,
logrando que los microempresarios se reconozcan como tal y ofreciéndoles un portafolio integral que
permita no solo un aumento de cobertura, sino simultdneamente generar una experiencia memorable
y cercana bajo cinco grandes lineamientos. Este modelo se desarrolla a través de ciclos cortos en fases
simultaneas.
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Visitas a empresarios por promotores para la formalizacion

La estrategia parte de un acompanamiento individual al empresario informal, mediante visitas
personalizadas de promotores de la CCB al establecimiento; en estos contactos, se asesora al
empresario en el diligenciamiento y realizacidn de tramites de registro y de buen funcionamiento del
negocio. Durante 2020 el programa contd con una disponibilidad de 3 promotores quienes bajo la
metodologia tipo censo, realizaron 1.954 visitas desde el mes de septiembre, permitiendo el registro
de 350 empresas como persona natural y 278 registros de establecimientos de comercio

Convocatoria a través de Ferias virtuales para que los empresarios de la microempresa
accedan a los servicios de la CCB y el ecosistema empresarial

Durante este afio se realizaron cuatro Ferias Virtuales para la Microempresa que contaron con la
articulacion de las dreas de Gestidn de Areas Tematicas y Formalizacidn, asi como con la participacién
de la Direccidn de Fortalecimiento Empresarial y de Emprendimiento. Estas tuvieron lugar en los meses
de junio, agosto, septiembre y noviembre, y permitieron ofrecer en un solo espacio conocimientos,
experiencias, nuevos contactos y oportunidades para conocer las tendencias de comportamiento del
mercado, mejorar la gestién empresarial y adaptarse a la nueva normalidad y encontrar herramientas
para implementar soluciones empresariales para el crecimiento y reactivacion de los negocios.

Las ferias se desarrollaron a través de los siguientes espacios: Recuperar las ventas del canal presencial
y vincularse al canal digital, Rueda de Negocios Virtual, Asegura el buen funcionamiento de tu negocio,
Acceso a Recursos Financieros y Gestién Financiera, Ruedas de soluciones financieras, Innovacion
empresarial y Transformacion digital. Lo anterior a través de 427 espacios grupales de conocimiento,
433 sesiones de asesoria, cuatro ruedas de soluciones financieras y tres ruedas de negocio con 26
espacios de activacidon de demanda. Adicionalmente, se ha contado con la participacién de mas de 70
aliados del ecosistema empresarial en cada edicidén, quienes tienen dispuestas soluciones para la
microempresa; ademas se lograron 17.833 asistencias por parte de 7.830 clientes Unicos.

Acompaidiamiento con un consultor, quien junto con el empresario inteqgrardn un equipo
para implementar soluciones

Finalizadas las Ferias Virtuales para la Microempresa, la apuesta institucional se orientd a desplegar el
modelo de acompafiamiento con un consultor de la CCB, quien junto con el empresario integraron un
equipo para implementar soluciones, el cual se espera tenga una duracidon de dos meses por ciclo,
permitiendo la atencién hasta de 750 empresas en cada uno.

El modelo de acompanamiento buscé implementar soluciones con una intervencidén que permite
implementar instrumentos para el crecimiento empresarial, brindando herramientas y definiendo
metas, tiempos y responsables, generando capacidades para enfrentar con mayor asertividad los retos
del mercado. A la fecha 1.332 empresarios accedieron al acompafiamiento personalizado.

Generacion de redes y comunidades como una herramienta para generar contenidos,
resolver dudas, asequrar el sequimiento y generar cercania

La Entidad desarrollé un kit de herramientas para apoyar a los empresarios a reactivar su negocio,
entregandole de forma sencilla y divertida recursos informativos, propuestas metodoldgicas,
herramientas y soluciones para dar continuidad a su negocio. Todos los contenidos, se desarrollaron
de forma practica y sencilla para que los empresarios puedan acceder a informacién de facil
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implementacidn en sus empresas y se encuentran disponibles para consulta permanente en
https://www.ccb.org.co/Prevencion-Productiva/Kit-de-herramientas-para-reactivar-su-negocio. A la
fecha se cuenta con 5.025 descargas de los documentos disponibles.

Adicionalmente realizaron servicios especializados a través de webinars para atender las necesidades
de este grupo empresarial con mas de 480 participantes, asi una como Rueda de Tramites para espacios
de musica en vivo, bares, hoteles y restaurantes, evento en el que en un solo espacio se contd con la
participacién de distintas instituciones ante las cuales se realizan los distintos tramites para que los
participantes pudieran resolver sus dudas o inquietudes al respecto. La actividad conté con la
participacién de 230 empresarios

Incidencia en el didlogo y construccion de politica publica

Las actividades del area de formalizacién también se concentraron en culminar el Convenio de
Asociacion N.2 294 suscrito con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en agosto de 2019 para
implementar iniciativas de desarrollo empresarial, con énfasis en la formalizacidn. Para la ejecucién del
segundo componente, ademds de lograr la vinculacion de cinco cdmaras de comercio que hacen parte
de ASOCENTRO, las cuales lograron un fortalecimiento metodolégico a partir de la transferencia del
Modelo Integral de Servicios Empresariales de la CCB, se acompaid y fortaleci6 a 87
empresas/asociaciones de victimas de la violencia y 4 minicadenas, en un proceso orientado a la
identificacion y cierre de brechas de mejoramiento productivo y formalizacién para la comercializacion,
incluyendo inversiones cofinanciadas en activos productivos, con lo cual se logré la atencién de
asociaciones/empresas que agrupaban 1.581 personas (1.072 victimas) ubicadas en 5 departamentos
del pais.

Ademas de la asistencia técnica que se prestd a cada asociacidn o empresa participante y como parte
de la implementacién de los planes especiales para el cierre de brechas comerciales, se logrd la
inversion en 165 activos productivos por un monto total de $737.196.488 que se entregaron a 79
beneficiarios en mas de 25 municipios.

Programa de Fortalecimiento Empresarial

Durante el afio 2020 el programa de Fortalecimiento Empresarial ajusté toda su oferta para continuar
prestando sus servicios de formacidn, asesoria, contacto y acompanamiento desde la virtualidad una
vez inicid el confinamiento en el pais. Adicionalmente, con el propdsito de apoyar a los empresarios en
su reactivacion, puso a su disposicion el programa JUNTOS, las plataformas de contacto NEGOCIA y
Bazzarbog, servicios de contacto financiero para levantamiento de capital, visitas a barrios para
acompafar la reactivacion empresarial entre otras iniciativas que, junto a aliados del ecosistema
permitieron atender las principales necesidades de los empresarios en medio de la coyuntura.

NeGOCIA- centro virtual de negocios “Bogota - Region proveedora”: espacio virtual
de negocios

Es la plataforma virtual de negocios entre empresas, dispuesta para que los empresarios encuentren
en un solo lugar productos y servicios que necesitan para su empresa, ofrezcan su portafolio, se
conecten con posibles clientes y compradores y logren citas de negocios e importantes alianzas con
potencial de ventas. A través de la plataforma es posible encontrar nuevos proveedores, ubicar nuevos
compradores y conectarse con otros empresarios.
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Desde el 27 de marzo registraron 3.079 empresas: 38% son Pymes, 60% son microempresas y 2% son
grandes empresas que corresponden a 26 municipios de la jurisdiccion de la CCB, 60 municipios o
ciudades fuera de Bogotd y 13 paises, gestionando mas de 14.065 citas de las cuales 3.118 fueron
confirmadas. Segun las encuestas diligenciadas por los empresarios solicitantes una vez finalizada la
cita, se reportaron expectativas de negocios que superan los $11.820 millones; ademds el 73% de los
empresarios califican su experiencia como buena o excelente, debido a la posibilidad de generar
contactos y nuevas oportunidades comerciales.

Bazzarbog

El 27 de marzo de 2020 se realizo el relanzamiento de la vitrina de comercio electrénico B2C de la CCB
Bazzarbog, (al aire desde octubre de 2019) buscando minimizar el impacto en la caida de las ventas de
nuestros empresarios al mejorar la exposicidn de sus productos y servicios, potencializando sus marcas
y logrando ventas efectivas a través del canal online, a cero costos. Con esta nueva estrategia de
activacion comercial, logramos 1.023 empresas vinculadas al canal digital, con mds de 12.251 productos
y servicios organizados en 17 categorias, La plataforma cuenta con una comunidad de mas de 522.500
usuarios que ingresan en un 37% por Google, otro 37% por enlaces de pauta en redes sociales y 12%
de manera directa.

Durante el afio se realizaron 3 importantes alianzas para potencializar a mas empresarios con espacios
exclusivos que destaquen sus productos: “BFW llega a Bazzarbog” con 50 empresas, Artesanias de
Colombia con 28 empresas y Festival del Emprendimiento de Bogotd - GoFest con 93 empresas.
Adicionalmente, como aporte a la reactivacion empresarial con una experiencia hibrida que lleve al
empresario a insertarse al canal digital y a prepararse para la presencialidad en la nueva normalidad,
se convocaron 113 empresas para participar presencialmente a la Feria del Hogar entre el 12 de
noviembre y 5 de diciembre, lo cual permitid posicionaron tanto la marca Bazzarbog como las marcas
particulares de los empresarios participantes, quienes ampliaron sus contactos comerciales, gracias a
la financiacion del 100% de los stands.

Soluciones financieras para las empresas de Bogota-Region

Ademas del reto de inmersidn en el canal virtual, los empresarios se enfrentaron durante el afio 2020
a una dura realidad en términos de financiacidn, para esto, la CCB puso a disposicién multiples servicios
para acompafiar y asesorarlos en la busqueda de recursos para asegurar la sostenibilidad de sus
negocios. A continuacidn, se describen los principales resultados alcanzados.

Ciclos de levantamiento de capital

Se llevaron a cabo 4 ciclos de levantamiento de capital, de la mano de aliados como el CESA, la
Fundacidn Bolivar Davivienda, Invest in Bogota, Colombia Fintech, Rockstart, Wayra, AWS, Hubspot for
Ventures, el Founder Institute, Sigma, Vejarano y Calderon, entre otros. A través de estos ciclos se logré
sensibilizar a cerca de 200 empresarios en procesos de levantamiento de capital, logrando que por lo
menos 55 se presentaran ante cerca de 250 miembros del ecosistema de emprendimiento, fondos de
inversidn e inversionistas angeles en los primeros Demo Day Virtual de la CCB. Como resultado de este
ejercicio, se presentaron solicitudes de 176 citas por parte de inversionistas, las cuales se realizaron
acompafiadas por la CCB y se ha manifestado interés en invertir algunos de los emprendimientos
presentados.
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Gracias a la iniciativa de la CCB de fomentar espacio para acercar la inversidon a las empresas como
alternativas para su crecimiento, ya se logré la primera inversién reportada de S 120 millones en la
empresa Scouting Labs.

Rueda de Soluciones Financieras Permanente

A partir del mes de abril, a través del mddulo de asesorias virtuales de la CCB se inicié la prestacion de
asesorias de entidades financieras para que los empresarios pudieran acceder a soluciones de recursos
de manera permanente. A la fecha, se cuenta con 12 entidades financieras participantes como
Bancoldex, Bancompartir, Banco Pichincha, Fiducoldex, Finaktiva, Mesfix y Banco Credifinanciera, entre
otros. Gracias a este servicio mas las agendas directamente gestionadas por el drea con los diferentes
bancos, se ha llegado a 31 desembolsos superiores a los $3.236 millones con mas de 900 espacios de
contacto.

Complementando las soluciones para acceso a recursos, en el afio 2020 se realizaron 107 agendas con
Bancos las cuales arrojan desembolsos por $ 2.213 millones, estos desembolsos hacen parte de las
diferentes lineas de crédito destinados por Bancoldex para apoyar a los empresarios.

Mentoria con Inversion

A través de este programa se busca que mentores, empresarios o emprendedores con amplia
trayectoria, acompafien y asesoren durante 6 meses a empresarios con el fin de contribuir
positivamente en la transformacion y fortalecimiento de su negocio, fortaleciendo el vinculo de
confianza entre inversionista y empresario para que al finalizar este proceso se abra la opcién de
invertir en la empresa.

Se brindé un acompafiamiento a 7 empresas con 13 mentores, realizando 160 horas de mentoria,
acompafiando al empresario en temas de cdmo abordar la crisis, redefinicion de modelos de negocio
para afrontar la coyuntura, estrategias y estructuracion financiera, desarrollo de nuevos modelos de
negocio para monetizar en momento de coyuntura, estrategias de ventas y comercializacion, entre
otros.

Fusiones y Adquisiciones como formula para el crecimiento empresarial

Con el fin de aportar a la reactivacién econdmica empresarial y preservacién de empleos, se
implementd el Programa Fusiones y Adquisiciones como férmula para el crecimiento empresarial con
procesos de inversion, fusidon o adquisicién total de negocios. En ese contexto, el 4 de junio se extendio
la convocatoria a Inversionistas, Fondos de Capital o Inversién, Family Office y cualquier empresa
interesada en participar en el programa, que pretende facilitar la fusién y adquisicion de empresas que
puedan resultar atractivas. El programa se encuentra en fase de emparejamiento con fondos de
inversién y empresas que tengan potencial de recibir capital por parte de estos y se ha encontrado un
posible match entre 25 empresas y los fondos. 6 empresas ya han tenido citas con inversionistas que
se encuentran evaluando las alternativas.

Primer VirtualCamp CCB

El 4 de junio se dio inicio oficial el primer Bootcamp Virtual ofrecido para empresarios pertenecientes
al Circulo de Afiliados de la CCB, el cual tuvo una duracién de un mes y medio. Este Bootcamp buscd
cambiar la manera de pensar de los 42 empresarios inscritos para transformar sus ideas de negocio y
adaptarlas a lo que el mercado estd pidiendo dada la coyuntura que se vive en la actualidad;
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adicionalmente conté con un componente de mentoria para los empresarios mds dedicados al proceso.
Esta intervencion se realizé con el apoyo del aliado Connect your Brand.

Factoring como solucion al capital de trabajo

El 2 de junio, en alianza con Mesfix, se realizd la capacitacidon para dar a conocer la herramienta que
ofrecen para apalancar sus operaciones a 17 consultores empresariales para que puedan orientar a los
empresarios en los beneficios del factoring, cdmo acceder a capital de trabajo a través de este
mecanismo y las alternativas disponibles para optimizar el flujo de caja.

Internacionalizacion

Durante el afio 2020 se disefié un nuevo modelo de Internacionalizacion de la CCB que busca acelerar
los procesos de las empresas de todos los segmentos, tamafios y sectores para que puedan acceder a
mercados internacionales en el corto y mediano plazo, a través de la democratizacién del
conocimiento, la generacién de cultura exportadora y el acompanamiento intensivo de la CCB.

Se implementé el piloto con un grupo de 12 empresas del sector Moda, con el que se han desarrollado
mentorias grupales e individuales, y se ha realizado un acompafamiento intensivo en el cierre de
brechas e identificacion de oportunidades, definiendo mercados relevantes para la exportacion. En el
primer trimestre de 2021 el grupo de empresas se enfocardn en la participacion de una actividad de
contacto comercial internacional ante potenciales compradores.

Asi mismo, los empresarios han tenido acceso a los servicios de internacionalizacién sin interrupcién,
contando con 9 cursos virtuales gratuitos en tematicas de internacionalizacién con 5.450 asistentes; 9
guias practicas para la internacionalizacion actualizadas este afio y publicadas en el CIEB, y 7 talleres de
prestacion online con 956 asistencias. 20 empresas cumplieron su suefio de exportar por un valor de
USD 363.235, gracias al acompafiamiento integral de la CCB y a la disposicidn de los servicios disefiados
y prestados para tal fin. Los destinos alcanzados gracias a estas exportaciones son Aruba, Bolivia, Chile,
Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, Francia, México, Panama, Perd y Uruguay.

Apuesta y fortalecimiento de servicios virtuales

Desde el mes de marzo y derivado de la coyuntura la gran mayoria del portafolio de servicios migré de
la presencialidad al canal virtual. Adicionalmente se generaron eventos en las diferentes tematicas que
atendieran principalmente a las necesidades de los empresarios bajo las actuales circunstancias. Este
proceso inicio el 16 de marzo y a diciembre de 2020 entre actividades de formacién y Webinars se
realizaron 2.653 actividades con 153.870 asistencias.

Desde el Campus Virtual de la CCB se brindd una prestacion 24/7 de Servicios Virtuales para todos los
empresarios de Bogotd y la Regidn contando con 243.396 inscritos en los 65 servicios que se tienen al
aire y 80.296 asistencias. La coyuntura ha tenido un alto impacto en la prestacién de estos servicios
haciendo cada vez mas pertinente la prestacion de servicios virtuales que se adapten a los tiempos de
los empresarios, el Campus Virtual se convierte en una excelente alternativa para llegar a este
segmento de cliente con tiempos limitados y que requiere formacién desde su hogar. Los cursos mas
exitosos durante el afio fueron: “Marketing Digital para e-commerce”, con un promedio mensual de
548 asistencias e indicadores de gestion con 416 en promedio, y técnicas de ventas con 266.
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Fortalecimiento sectorial

Desde el enfoque sectorial, se disefié un plan de accidn tendiente al cumplimiento de metas alineadas
con la apuesta estratégica de la entidad; para ello cuenta en la actualidad con 21 portafolios de servicios
sectoriales especializados para el fortalecimiento de las empresas. Como respuesta a las nuevas
necesidades de las micro, pequenas y medianas empresas de la ciudad y la regién y la nueva realidad
generada por la pandemia mundial, se desarrollaron e implementaron nuevas iniciativas, que en el
marco de “Juntos Reactivando la Actividad Empresarial”, apoyan y soportan a las empresas en su
proceso de reactivacidbn econdmica; estas iniciativas son: a) reinvenciéon de los negocios, b)
herramientas practicas y acompafiamiento para el crecimiento de las microempresas, c) asesorias
virtuales para la reactivacion.

CCB al barrio

CCB al Barrio se consolidd como el primer paso para la vinculaciéon al programa de crecimiento para la
formalizacién empresarial permitiéndole a los empresarios, recibir un acompafiamiento estructurado
en un ciclo de intervencion de dos meses que permita la obtencién de resultados en el corto plazo. Bajo
esta iniciativa, durante 2020, se desarrollaron mds de 580 visitas en campo, mas de 147 empresas
manifestaron su interés de vincularse al programa Juntos y se prestaron cerca de 141 asesorias
especializadas.

Asesorias virtuales para la reactivacion

Buscando que los empresarios de Bogotd-Region puedan recibir de forma inmediata asesoria
empresarial personalizada con expertos consultores empresariales, se viene ofreciendo jornadas de
asesorias masivas abiertas en gestion empresarial. A partir del mes de marzo y atendiendo la crisis que
afronta el pais, se adapté la estrategia y se virtualizd en su totalidad, pasando a ofertar los servicios de
manera online y personalizada, a través de citas, asesorias en diagndstico y ruta, y asesorias tematicas.
Se atendieron 13.637 citas virtuales con empresarios en acompafnamiento de los diferentes sectores;
1.449 usuarios recibieron asesoria puntual en orientacién de diagndstico y ruta y se prestaron 7.139
asesorias tematicas.

Iniciativas especiales

Produccion y consumo sostenible

El Proyecto de Produccion y Consumo Sostenibles desarrollado en alianza con la Unidén Europea, tiene
como objeto mejorar la productividad y competitividad de microempresas de Bogotd-Region, con
énfasis en desarrollo y comercio sostenible, a través de intervenciones estratégicas y transferencia de
conocimiento. En el mes de septiembre se adelanté la seleccion de los consultores que intervendran
las empresas y se lanzé la convocatoria para inscripcidon de las microempresas interesadas en aplicar.
Igualmente, se definieron los nuevos contenidos, incluyendo fichas técnicas y material de apoyo de las
capacitaciones en sostenibilidad ambiental empresarial, mercados verdes, uso eficiente de recursos y
economia circular, que se desarrollaran en el marco del proyecto.

En este proyecto se priorizaron los sectores de construcciéon, energia, alimentos, salud, quimicos y
moda y se realizd la convocatoria de las empresas a intervenir; a la fecha se han vinculado 90 de las
120 previstas. Actualmente se estd adelantando la caracterizacidn e identificacion de necesidades en
temas de manejo ambiental, asi como la definicion del plan de accién. Sumado a estas actividades en
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el mes noviembre iniciamos el proceso de fortalecimiento empresarial a través de talleres en
mercadeo, sostenibilidad ambiental, normatividad y financiero.

Fomento a la sostenibilidad en Colombia — Convenio MinCIT

Durante el tercer y cuarto trimestre del afio, el convenio de Fomento a la Sostenibilidad Empresarial
tuvo su formulacién y puesta en marcha, a partir del desarrollo de 3 componentes: sensibilizacion al
ecosistema, caracterizacidon y elaboracién de planes de accidn para empresas y estrategia de promocion
de mentalidad y cultura.

El ejercicio arrojo 1.424 actores sensibilizados de 135 municipios, alcanzados en 17 actividades de
sensibilizacion y 48 de capacitacién en el modelo. Asi mismo, se cuenta con 517 empresas
caracterizadas con plan de accidn, de las cuales el 75% pertenecen a la jurisdiccién de la CCB.

Fabricas de productividad

Durante el tercer y cuarto trimestre del afio, el equipo de consultores de CCB se concentrd en gestionar
el reinicio y finalizacién de las intervenciones de esta iniciativa, para lo cual dadas las circunstancias por
las que atraviesa el tejido empresarial de la ciudad, el proceso requirié de un gran esfuerzo del equipo
para dar respuesta a las actuales necesidades de las empresas. Al cierre del ciclo 1 del convenio, la
Cédmara logré gestionar la vinculacion de 892 empresas, de las cuales Colombia Productiva, de acuerdo
con los requisitos del programa, aprobd 393.

Con el acompafiamiento de consultores empresariales de la CCB, se adelantaron 377 diagndsticos de
productividad y se inicié intervencion con 360 empresas, de las cuales finalizaron 348, con
transformaciones productivas en algunos casos superiores al 60% y se estima en promedio del 25%.

Con estos resultados, la Cadmara aporto el 44% de la meta del pais segln la proyeccidn del Gobierno
Nacional, convirtiéndola en el principal aliado para la meta de transformacién productiva. A partir de
estos resultados, la CCB suscribié un convenio superior a los $22.000 millones con el que se proyecta
atender a otras 1.225 empresas en los préoximos ciclos, hasta alcanzar una meta consolidada de 1.664
intervenciones hasta febrero de 2023. El lanzamiento del segundo ciclo de intervenciones se realizo el
16 de diciembre.

Fabricas de productividad para la Economia Naranja

Como parte del Programa Fébricas de Productividad, liderado en Bogota-Regién por la Cdmara de
Comercio de Bogotd, se suscribid desde al afio anterior un Convenio con Bancdldex orientado a
empresas del sector de economia naranja. A este componente del Programa Fabricas de Productividad
se vincularon 105 empresas, de las cuales iniciaron 79 intervenciones y finalizaron 77 con resultados
gue superaron en su mayoria la meta de mejoramiento del 8% en los indicadores de productividad en
las empresas. La mayor parte de las intervenciones en productividad operacional alcanzaron mejoras
superiores al 20% en sus indicadores. Para el caso de gestién comercial, el 60% de las empresas
incrementaron sus ventas o su nivel de clientes activos por encima del 10%, convirtiéndose esto en un
factor de reactivacion importante durante la situacion de crisis generada por el COVID-19.

Prestacion de servicios

De cara a la situacion de crisis que vive el pais, y como parte del esfuerzo que viene adelantado la
Entidad para ampliar el apoyo para emprendedores y empresarios en la coyuntura del COVID-19,
enfocd sus esfuerzos en el ajuste de contenidos y en la virtualizacidn de buena parte de sus servicios.
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Resultado de esta accion, durante la segunda mitad de marzo se inicié la prestacién virtual de los
servicios con excelentes resultados, colocando a disposicion de la comunidad empresarial. Los
resultados finales del plan de accién trazado para 2020, se reflejan en la atencién a 3.676 clientes, de
los cuales 2.762 fueron empresas y 914 emprendedores; se prestaron en total 39.785 servicios con
69.312 asistencias y un cumplimiento de 8.924 suefios empresariales a 2.153 clientes.

Construccion y energia

Desde el sector de construccidén y energia, durante 2020 se acompafiaron a 467 emprendedores y
empresarios, y se prestaron 4.935 servicios con 8.337 asistencias. Por otra parte, se cumplieron 1.369
suenos, dentro de los cuales se destacan 157 suefios de impacto, 98 relacionados con incremento de
productividad e incremento en ventas.

Junto con la iniciativa del clister de construccion, se apoyd el proceso de regreso al trabajo seguro en
el sector para lo cual en conjunto con Asocreto, Swisscontact, el cluster de construccion de
Bucaramanga y otras entidades, se lanzé “Mi mejor obra es prevenir” en la cual cada semana en el sitio
Web www.mimejorobraesprevenir.com se pone a disposicion de los empresarios consejos utiles para
el manejo seguro de elementos y para el trabajo.

Asi mismo, desde marzo se realizaron conferencias virtuales en diferentes tematicas en alianza con las
iniciativas de cluster y otras entidades. Dentro de las tematicas que se trabajaron fueron protocolos de
reactivacién, marketing digital, oportunidades de negocio para los sectores de construccion y energia
eléctrica. Se realizaron 13 webinar, los cuales tuvieron cerca de 3.000 participantes.

Tic

Desde el macrosector se prestaron 4.536 servicios con 5.033 asistencias. Adicionalmente, mediante el
servicio de “Acompafiamiento Empresarial” los consultores empresariales atendieron 193 clientes, de
los cuales 153 fueron empresarios y 40 creadores. Estos clientes que accedieron al servicio de
acompafiamiento lograron cumplir 450 suefios empresariales, dentro de los cuales se destacan 79
suefios de impacto, 57 relacionados con incremento de productividad e incremento en ventas.

En el afio 2020 se disefié el programa de transformacion digital de la CCB, que busca impulsar el uso de
tecnologias y la transformacidn digital en las empresas para que puedan apalancar su crecimiento,
eliminando las barreras para el uso y apropiacion de la tecnologia con el fin de mejorar procesos,
experiencia de cliente, incrementar ventas, entre otras. A la fecha se cuenta con mas de 30 alianzas
con proveedores de soluciones tecnoldgicas y financieras que han disefado estrategias especiales
como entrega de licencias sin costo por un periodo de tiempo determinado, descuentos sobre sus
planes tradicionales, mds accesos, aplicaciones o beneficios para el uso del software, entre otros; y de
esta forma apoyar a las empresas de Bogota Region en su proceso de uso y apropiacidn de tecnologias
en este momento coyuntural.

Agricola y agroindustrial

En el macrosector agricola y agroindustrial durante 2020 se prestaron 9.694 servicios con 13.932
asistencias. Adicionalmente, mediante el servicio de “Acompafamiento Empresarial” los consultores
empresariales atendieron 691 clientes, de los cuales 412 fueron empresarios y 279 creadores. Estos
clientes que accedieron al servicio de acompafiamiento lograron cumplir 1.793 suefios empresariales,
dentro de los cuales se destacan 204 suefios de impacto, 182 relacionados con incremento de
productividad e incremento en ventas.
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En el marco del convenio suscrito con la Fundacién Bolivar Davivienda y la Corporacion PBA se ejecutd
el proyecto “Desarrollo de liderazgo y empoderamiento en ocho comunidades de pequefios
productores lacteos de los municipios de Guasca, Guatavita y Sesquilé”. Este proyecto termind en el
mes de noviembre con una cobertura de 277 productores.

A nivel productivo se realizé el acompafiamiento en la implementacidon de cada uno de los planes de
mejoramiento y el seguimiento a los hatos lecheros, logrando el mejoramiento de la productividad de
su negocio a través de 1.512 visitas de asistencia técnica dirigidas a la implementacién de buenas
practicas ganaderas y de alinear las actividades de las fincas a un mismo objetivo planteado desde las
organizaciones. Con este trabajo se logré el mejoramiento en la calidad e inocuidad de la leche en el
ordefo, optimizar el manejo de praderas, adelantar un diagnéstico sanitario mediante el chequeo de
mastitis, implementar el uso de registros productivos en cada hato lechero y establecer el uso de
suplementos alimenticios en el ganado preparado en finca.

La segunda iniciativa se viene adelantando con el Programa de Promocion de Importaciones de Suiza -
SIPPO y esta dirigida al fortalecimiento del equipo de consultores del sector de alimentos procesados
en temas de acceso a mercados internacionales; se definid trabajar en el desarrollo de un estudio de
mercado que profundice en el proceso y los requisitos para exportar alimentos al mercado europeo y
las tendencias de los productos comercializados.

Turismo y gastronomia

En el macrosector turismo y gastronomia durante 2020 se prestaron 2.903 servicios con 3.605
asistencias. Adicionalmente, mediante el servicio de “Acompafamiento Empresarial” los consultores
empresariales atendieron 481 clientes, de los cuales 347 fueron empresarios y 134 creadores. Estos
clientes que accedieron al servicio de acompafiamiento lograron cumplir 891 sueifos empresariales,
dentro de los cuales se destacan 106 suefios de impacto, 81 relacionados con incremento de
productividad e incremento en ventas.

Como complemento a los servicios sectoriales y dando respuesta a las necesidades de los prestadores
de servicios turisticos, quienes iniciando el afio deben realizar la renovacion del RNT, se realizd la charla
“Su Registro Nacional de Turismo actualizado de forma facil y rapida”, la cual se enfocd prioritariamente
en casos practicos y la resolucidon de dudas especificas planteadas por los asistentes, 36 empresarios
del sector participaron en esta iniciativa.

De otra parte, se realizaron tres actividades tipo webinar, que contaron con la participaciéon de mas de
300 asistentes en tematicas como Turismo en tiempo de crisis, Food design como herramienta de
primera mano en el universo gastrondmico de hoy y mafana y Conoce como tu empresa de
gastronomia o turismo puede beneficiarse de las iniciativas comerciales de Bazzarbog y NEGOCIA. Para
la realizacion de estas actividades se contd con el apoyo de aliados como Bog & Go Colombia Travel y
El Master Taqueria Mexicana.

Asi mismo, dentro de las acciones para apoyar al sector gastronomia, se trabajo junto con el eje de
Mercadeo de la VFE, en la creacion de la categoria de restaurantes dentro de la plataforma Bazzarbog,
para tal fin se adelantd la preseleccion de 16 establecimientos gastrondmicos con la logistica y
experiencia en entrega a domicilio, para iniciar la publicacion de la categoria.

A partir de la labor de Corferias en desarrollo del programa de apoyo a la comunidad “C Buen Vecino”
que busca soportar a las empresas y comerciantes que se encuentran ubicados en los siete barrios
aledafios a sus instalaciones se convocé a estos empresarios: 1.769 microempresas y 133 empresas de
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mayor tamafio, a la | Feria Virtual de la Microempresa realizada entre el 23 y 25 de junio para que
pudieran acceder a toda la oferta de servicios de la entidad.

Servicios empresariales

El sector Servicios Empresariales estd integrado por organizaciones que contribuyen a Ia
transformacién y transferencia de las capacidades de todo el tejido empresarial, de forma flexible y
acorde a las necesidades y realidad econdmica de sus clientes. Es si que desde el sector se atienden las
iniciativas empresariales de los sectores KPO -Consultoria, Servicios Financieros y Logistica y
Transporte, para quienes se prestaron 7.881 servicios con 15.122 asistencias.

Gracias al servicio de acompanamiento empresarial fueron atendidos 475 clientes, de los cuales 392
son empresarios y 83 creadores, quienes cumplieron 1.177 suefios: 172 corresponden a suefios de
impacto, destacdndose 61 empresas que incrementaron sus ventas, 52 que incrementaron su
productividad y 24 que optimizaron sus costos.

Como una apuesta permanente del sector para ofrecer herramientas de conocimiento que apoyen la
gestién empresarial y facilitar la toma de decisiones profundizando el conocimiento en las nuevas
tendencias que impactan en la definicion del modelo de negocio, los usuarios del sector cuentan con 5
papers, asi como 3 E-books y 1 estudio sectorial Colombia, los cuales a la fecha cuentan con 4.574
descargas.

Adicionalmente a los servicios definidos en el portafolio especializado del sector, durante 2020, mas de
2.744 empresarios del sector accedieran a espacios especializados de conocimiento, en temadticas
relacionadas con el panorama econdmico para Colombia en 2020, las decisiones tributarias del
Gobierno Colombiano y Distrital para mitigar las repercusiones del COVID-19, opciones legales
laborales para enfrentar la coyuntura, el uso de redes sociales como herramientas comerciales, retos y
oportunidades de las Fintech bajo la coyuntura actual, internacionalizacidon en empresas de consultoria
post-Covidl9, eficiencia en la cadena de suministros a través del transporte aéreo, mecanismos de
financiacion, criterios de evaluacién y fintechs para emprendedores, oportunidades de la virtualidad
para rediseiiar los negocios, etc.

Estas actividades se realizaron junto con diferentes aliados del ecosistema, con lo cual empresas como
Godoy Cérdoba y Asociados, Colombia Risk Analysis, Avianca Cargo, TANDEM, Acciones & Valores, Go
People, Martin Brand, DAPP México, entre otras, compartieron su conocimiento, al tiempo que se
generaron espacios de relacionamiento para los empresarios del sector.

Industrias creativas, culturales y de comunicacion grdfica ICCG

Desde el macrosector se prestaron 2.245 servicios con 7.334 asistencias. Adicionalmente, mediante el
servicio de “Acompafiamiento Empresarial” los consultores empresariales atendieron 346 clientes, de
los cuales 230 fueron empresarios y 116 creadores. Los clientes que accedieron al servicio de
acompafiamiento cumplieron 895 suefios, donde se destacan 45 suefios de impacto relacionados a
productividad e incremento en ventas, entre otros.

Hemos mantenido alianza con Detonante, MinCultura, Cdmara del Libro, y se han activado iniciativas
de colaboraciéon con UCEP y +CTG, Asociacion Colombiana de Libreros Independientes, Feria Papel
Caliente y Feria Barcu, alcanzando mas de 200 empresarios de los sectores audiovisual, editorial y
publicitario que manifestaron interés en hacer parte del Programa Juntos.
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En ese sentido, una de las acciones fue la consolidacién de un directorio digital con 50 empresas del
sector Candelaria, en el marco de las actividades correspondientes al ejercicio realizado con la Feria
Barcu, con quienes se buscaba apoyar la reactivacién del sector centro a partir de una plataforma
virtual y el directorio mismo.

Adicionalmente, desde ICC se mantiene una articulacion tanto con la Gerencia de Plataformas, como
con los clusters de Musica, Comunicacion Grafica y Contenidos, generando de manera regular
contenidos para Webinars, asi como con aliados como Procolombia y +CTG. Estas actividades en
modalidad virtual contaron con mas de 500 asistentes.

Moda

Se prestaron 4.288 servicios con 5.568 asistencias. Adicionalmente, mediante el servicio de
acompafiamiento empresarial los consultores empresariales atendieron 616 clientes, de los cuales 537
fueron empresarios y 79 creadores. Los clientes que accedieron al servicio de acompafamiento
cumplieron 1.551 suefios en donde se destacan 200 suefios de impacto, 81 relacionados a
productividad y 48 suefios relacionados con la optimizacién de costos, entre otros.

Con el apoyo de aliados nacionales e internacionales, culminé el ciclo de seminarios técnicos para el
sector Moda que conté con mas de 2.000 participantes y mas de 1.500 visualizaciones posteriores del
material grabado. Desde el Macrosector se avanza en el disefio del Ciclo 3 que tendra énfasis en Moda
Sostenible como factor competitivo para las empresas, tema de alto impacto para la industria de Moda.

Quimicos y salud

Se prestaron 3.135 servicios con 9.735 asistencias. Adicionalmente, mediante el servicio de
acompafiamiento empresarial los consultores empresariales atendieron 407 clientes, de los cuales 305
fueron empresarios y 102 creadores. Los clientes que accedieron al servicio de acompafiamiento
cumplieron 798 suefios en donde se destacan 70 suefios de impacto, 9 relacionados a productividad y
13 suefios relacionados con la optimizacién de costos, entre otros.

Se gestionaron 3 iniciativas que buscan mejorar las condiciones de produccion y comercializacidn en
las empresas de los sectores farmacéutico, cosméticos y quimicos. Dos de ellas se llevaron a cabo en
alianza con la ONUDI y su programa GQSP Colombia- Programa de Calidad para la Cadena de Quimicos
y el Programa Suizo de Promocién de Importaciones, SIPPO.

La primera, tuvo como objetivo dar herramientas a 60 empresas del sector para un efectivo acceso a
mercados internacionales, conociendo cémo implementar el Sistema Globalmente Armonizado — SGA.
La segunda iniciativa, esta dirigida a impulsar las exportaciones del sector de cosméticos, en especial
con base en ingredientes naturales. Para la tercera iniciativa y con el fin de mejorar las condiciones de
produccién de las empresas del sector farmacéutico, se realizaron dos conferencias, Buenas Practicas
de Laboratorio para empresas del sector farmacéutico y Quality By Design, las cuales contaron con 254
asistentes.

Adicionalmente, y con el fin de apoyar y brindar servicios relevantes a las empresas del sector en la
coyuntura actual de COVID-19, se realizaron 13 actividades webinar, que contaron con mas de 2.400
participantes. Las principales tematicas estuvieron relacionadas con telesalud, innovacion e inteligencia
artificial para el sector farmacéutico, gestion de residuos hospitalarios, digitalizacién, aplicacidon de
medidas de bioseguridad, entre otros.
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Proyecto Nuevo sistema de informacion

El proyecto del nuevo sistema de informacion busca mejorar la experiencia y atencidon que brindamos
al cliente. Mediante el uso de tecnologias de vanguardia como analitica e inteligencia artificial, y un
disefio innovador, el cliente tendrd un portal de ingreso amigable, una oferta de servicios personalizada
de acuerdo con sus necesidades e intereses y acceso fdcil al portafolio de servicios de la CCB. A la fecha
ya se cuenta con la documentacioén, identificacidn y priorizacién de las principales necesidades y valor
agregado a ofrecer alos empresarios; diseiio e implementacién de la experiencia con una nueva imagen
gue permite tener mayor impacto, acercamiento y comunicacién con los clientes; integracion con CRM
para centralizar toda la informacidn de los servicios y gestién realizada.

Programa de Innovacidn

El Centro de Innovacién y Disefio Empresarial Innovalab, busca que emprendedores y empresarios de
Bogota - Regidn logren tres grandes objetivos: a) generar prospectiva e inspirar, b) acelerar y conectar
y c) sistematizar y certificar las practicas de innovacion. Sin embargo, teniendo en cuenta la coyuntura
del COVID-19, Innovalab reaccioné rdpidamente y en dos dias lanzé al aire “Innovalab Virtual”, la
estrategia que ha permitido fortalecer la oferta de servicios y compartir contenidos de Innovacién para
inspirar, conectar, acelerar y sistematizar la innovacion.

Desde el 18 de marzo se programaron eventos de Innovacidon, Marketing Digital, productividad y
transformacién digital en dos jornadas, manana y tarde. Los contenidos se construyeron con la red de
aliados de Innovalab, en conjunto con los Cluster de la Vicepresidencia de Competitividad y la direccidn
de ejes tematicos de la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial. Durante el 2020 se realizaron
211 actividades entre, paneles y conferencias con la participacion de 33.446 asistentes y 76.219 vistas
de las diferentes grabaciones.

Con el fin de sensibilizar e inspirar a los emprendedores y empresarios, se publicaron en el portal web
de la CCB, las diversas tematicas y herramientas desarrolladas en las actividades de “Degustaciones de
innovacion” asi como, el “Observatorio de Innovacion”, y un “Reporte de Tendencias” que les permite
explorar nuevas oportunidades paras sus negocios. Estos informes fueron elaborados por la firma
Trend Hunter y permiten acceder a informacion actualizada de las tendencias sectoriales de consumo,
tecnoldgicas y modelos de negocio. Los informes presentaron durante el 2020 mas de 13.481 descargas
en la biblioteca virtual.

Se realizaron 2 showroom con la participacion de 66 empresas que actualmente se encuentran en la
identificacion de proyectos de innovacion que les permita resolver su retos o problematicas a partir de
tecnologias 4.0. Por su parte a través de la estrategia de Innovalab virtual, se buscd inspirar y ayudar a
los participantes a encontrar nuevas oportunidades para reaccionar en la coyuntura actual y
reinventarse para asumir los nuevos retos que surgieron a partir de las nuevas realidades, se realizaron
211 actividades entre, paneles y conferencias con la participacién de 33.446 asistentes y 76.219 vistas
de las grabaciones de las diferentes conferencias, paneles y talleres.

En el marco de la estrategia Cemprende, con los aliados y diferentes actores del ecosistema, se
realizaron durante el afio cerca de 80 actividades con la participacién de mds de 3.300 asistentes, los
cuales permitieron posicionar a Innovalab como un espacio de innovacion y emprendimiento en la
ciudad.
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Acelerar y conectar

e Mixer de Innovacidn: se realizé el primer Mixer virtual, una actividad de networking entre los
miembros de la comunidad de Innovalab en LinkedIn para conocerse y compartir los temas
gue actualmente estan trabajando en innovacidn, sus retos, experiencias y necesidades,
ampliar su red de contactos y crear alianzas estratégicas o nuevas oportunidades de negocio.

e Aceleracion de Proyectos de Innovacion: con el fin de incrementar el nivel sofisticacién de los
productos y servicios de las empresas para ser mas competitivos y acelerar la velocidad de
implementacion de sus proyectos de innovacidn, se realizaron 8 convocatorias para
acompaniar a emprendedores y empresarios a través de talleres virtuales en identificacién de
oportunidades, modelos de negocios exponenciales, prototipado y jornadas de asesorias
individuales para el disefio de su modelo de negocio exponencial, construccion de un
prototipo de baja resolucién y herramientas para validacién de atributos e hipdtesis. En total
se acompanaron 299 proyectos en el afio 2020 bajo esta iniciativa, de los cuales 118
contindian en acompafiamiento.

e Acompafiamiento proyectos Bootcamp 2019: los 10 proyectos seleccionados, recibieron
acompafiamiento por parte de los consultores de Innovalab y mentores.

e Convenio Confecamaras: en el marco de este convenio, 15 empresas recibieron durante el
primer semestre, formacion y asesoria para generar capacidades en gestién de innovacion,
con el fin de identificar oportunidades de innovacién y construir y validar un prototipo.

e Aceleradora Mujeres Tech: A principios de marzo se realizé el lanzamiento del programa
Mujeres Tech, dirigido a mujeres fundadoras y lideres de startups. El objetivo principal de la
iniciativa es poner al alcance de las startups lideradas por mujeres de Bogota - Region, los
medios para escalar sus empresas, con crecimiento acelerado y ampliacion de sus mercados,
tanto a nivel local como internacional. Las iniciativas deben contemplar la aplicacién de
innovacion y tecnologia, a la vez que deben tener elementos diferenciadores para dar
solucidn a retos a la vez que aprovechen oportunidades de mercado. Su columna vertebral
estd basada en la capacidad de mentorias y workshops, como conductores de la transferencia
de conocimientos y experiencia. Cuenta con un marco de trabajo orientado a metodologias
Lean, y el pensamiento de disefio aplicado a negocios. La iniciativa contd con dos batchs:

Primer batch: las 15 empresas seleccionada recibieron herramientas de modelos de negocios
y marketing, experiencia de usuario y prototipado, tecnologia e inversidn; se realizé el Kick
Off para conocer a los aliados, mentores, consultores de Innovalab, que acompafarian el
proceso, asi como la estructura del programa el cual tuvo una duracién de 10 semanas.
Estas empresas recibieron 41 talleres, 187 horas de mentoria de la red de mentores del Foro
de Presidentes de la CCB, con el objetivo de alcanzar un crecimiento acelerado y ampliacion
de sus mercados. De las empresas participantes a la fecha 8 han reportado incremento en
ventas y 1 incremento en leads/suscripciones. El 27 de agosto se realizé el cierre del primer
batch de Mujeres Tech, con resultados importantes en aumento de productividad vy
crecimiento en ventas reportado por las empresas. Estos son los verbatims de algunas de
ellas.

Segundo batch: La segunda convocatoria se realizé entre el 1 de agosto y el 6 de septiembre,
con la postulacién de 28 empresas, se preseleccionaron 17 las cuales se presentaron frente a
un comité evaluador el 11 de septiembre, las empresas seleccionadas se unieron a 3 empresas
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de los premios Everis. Estas empresas asistieron durante 10 semanas a 35 workshops en los
cuatro pilares del programa, recibieron 177 horas de mentoria con sus mentores lideres y
tematicos. Se realizé la actividad de cierre el 3 de diciembre con la presentacién del Pitch de
cada unade las empresas. A la fecha 11 de las empresas han reportado incremento en ventas,
3 generacién de nuevos empleos y 6 incremento en leads/suscripciones. Por otro lado, la
empresa Arkangel Al, obtuvo el premio Everis Global 2020, siendo la primera vez que una
mujer colombiana obtiene este reconocimiento.

¢ Reactiva Colombia: La CCB a través de Innovalab participé como aliado del programa Reactiva
Colombia, liderado por la Andi y la aceleradora Ventures, que busca acompafiar proyectos a
nivel nacional que generar nuevos empleos. Innovalab acompafio 4 de los proyectos
seleccionados: Parsero, Whos Your Guest, DOC:CO y Room Service, estas empresas recibieron
asesoria en el tema financiero para preparase para la consecucion de recursos financieros y
mentoria a través de la red de mentores del Foro de Presidentes de la CCB para estructurar
el plan de implementacién de sus proyectos en los préximos 6 meses.

¢ Comunidad Innovalab: El 13 de agosto se realizd el lanzamiento de la comunidad de Innovalab
en LinkedIn, la cual tiene como objetivo ser un espacio de colaboracién de la Red de aliados
y usuarios de INNOVALAB CCB que contribuya al fortalecimiento de la cultura de innovacion
en las empresas, emprendedores y actores del ecosistema, buscando compartir lecciones
aprendidas y buenas practicas sobre proyectos de innovacion y de emprendimiento de alto
impacto; fomentar alianzas entre los miembros y promover la gestion de conocimiento.
Actualmente cuenta con 208 miembros.

Sistematizar y certificar

Se realizé una nueva convocatoria a empresas interesadas en implementar su Sistema de Gestion de
Innovacion, seleccionado 32 empresas, las cuales trabajaron durante 6 meses en la implementacién de
su sistema, articulando los 5 componentes: Estrategia, Gobierno, Proceso, cultura, gestidon de
conocimiento y ecosistema de innovacién. El 4 de noviembre, presentaron sus Sistemas de Gestion de
Innovacion, asi como los resultados de sus proyectos ante lideres de innovacién de empresas, quienes
seleccionaron los 10 mejores sistemas.

Estas empresas recibieron como premios la posibilidad de realizar un Live con la CCB, mentorias con
expertos en innovacion y reuniones con empresas que cuentan con SGI maduros. En este momento,
las empresas se estan preparando para lograr la certificacién en el sello de buenas practicas de
innovacién. Durante el 2020 se asesoraron de forma individual empresas de ciclos pasados de las cuales
47 lograron definir el Sistema de Gestidon de la Innovacion, 25 empresas lo implementarony 27 lograron
la certificacidn y/o sello de innovacidn.

Programa Foro de Presidentes

Trayectoria Mega Bogota

Como respuesta rapida al decreto presidencial de aislamiento nacional y aprovechado las capacidades
y conocimiento del grupo de mentores se construye un Decalogo para el manejo de crisis, liderado por
la Junta Directiva del Foro de Presidentes y Jorge Esteban Giraldo, mentor de mentores de Trayectoria
Mega, el cual fue socializado en marzo contando con 186 mentores conectados; igualmente, se realizo
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la socializacidn del Decalogo a 922 empresas MEGA en todo el pais. Esta socializacién se publicé en
nuestra pagina de Trayectoria Mega y sirvid como herramienta para que otros empresarios de todo el
pais la acogieran y la desarrollaran en sus empresas.

Adicionalmente, se disefié el contenido del Médulo 6 de Manejo de Crisis el cual fue socializado el 26
de marzo a 145 mentores del programa que, generando alternativas y conformando equipos de apoyo
para las diferentes necesidades de los empresarios y la comunidad en general. Una de las iniciativas
que salieron de trabajo de la red de mentores, es la colaboracidn gratuita de un equipo de abogados
especialistas en materia, laboral, tributaria y comercial, para realizar conversatorios virtuales y resolver
las dudas que tengan los empresarios con respecto a estos temas

En general, el programa desarrollé 24 eventos con la asistencia de mds de 5.941 personas, llevando a
cabo frente a los médulos 237 reuniones y mds de 3.555 asistente.

Empresas Mega en Trayectoria Nacional

Para abordar los retos y complejidades que trajo la emergencia econdmica, social y ecoldgica motivada
de la pandemia, el comité de crisis integrado por presidentes mentores generd tres contenidos para
los empresarios del programa Empresas en trayectoria MEGA, socializados a nivel nacional con las
Cédmaras que estan trabajando la metodologia, y a su vez a cada Camara de Comercio se autorizd para
compartir este contenido con sus grupos de interés.

Adicionalmente el programa realizé las siguientes acciones durante lo largo del aio:

¢ Plan de personalizacién de la plataforma para la red de cdmaras aliadas
¢ Instauracién de mesa de revisidon con el proveedor para hacer seguimiento y control de las
mejoras y ajustes identificados
¢ Realizacion sesiones de entrenamientos con Mentores y tutores de la red cameral
e Construccién de piezas de capacitacion y guias tutoriales para la facil navegacién en
plataforma para cada una de las audiencias
¢ Produccion de videos de capacitacion sobre los temas que han presentado mayor consulta
por parte de las audiencias Tutores Camerales y Mentores
e Entrenamientos con mentores y tutores de la comunidad empresarial MEGA
e Lanzamiento del programa con la participacion de José Manuel Restrepo Abondano, Ministro
De Comercio, Industria y Turismo y la asistencia de mdas de 600 empresarios de todo el pais.
¢ Lanzamiento del médulo 4 en evento con asistencia de mas de 400 empresarios a nivel
nacional
¢ Inicio de la nueva COHORTE a nivel nacional sumando 18 Camaras nuevas a la comunidad
empresarial MEGA Colombia
Como parte de las instancias de Gobierno corporativo del programa, a lo largo del afio se llevaron a
cabo 3 comités operativos. En esta instancia, se tratan aspectos operativos y técnicos del programa con
los coordinadores del mismo en la regidn y, partiendo de esta base se cita el comité ejecutivo, del que
hacen parte los presidentes de las cdmaras que estan en este momento desarrollando la metodologia
del programa en su region.

E-Mega

La evolucion de Empresas en Trayectoria E-MEGA, mantiene los atributos esenciales del programay se
potencializan con tecnologia de vanguardia para acelerar la transferencia metodolégica vy
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democratizacion del mensaje fundamental del programa: Generar un espiritu transformador al interior
de las organizaciones. El programa ha logrado contar con 6 Cdmaras de Comercio participantes, 40
empresas inscritas, 7 mentores participantes, 69 sesiones de interaccién realizadas y 790 asistencias
acumuladas en las sesiones.

Frente a E-Mega nacional se cuenta con 116 mentores nuevos, 107 mentores antiguos, 46 tutores staff,
434 empresarios, y 22 Camaras de Comercio participantes.

Colegios en Trayectoria Mega

Durante el afio 2020 se acompaié a 38 colegios los cuales trabajaron el médulo 1 y el médulo 2 del
programa verificando las condiciones de su entorno y los cambios que pudo traer la coyuntura a sus
organizaciones. Se realizaron reuniones con los 3 grupos de la tercera cohorte donde hubo intercambio
de experiencias, los mentores inspiradores contaron como estaban manejando la crisis y como desde
el colegio estan aportando a sus estudiantes y el cambio que notaron en cada uno de ellos. Los
mentores identificaron para cada institucion soluciones positivas a situaciones que venian
presentando, y apoyaron la planificacidon de los maestros visionarios, creacidn de estrategias, asi como
la construccién de indicadores clave para la medicidn de resultados en cada institucién.

Red de mentores

La red de mentores de la cdmara de comercio de Bogota cuenta con 248 mentores activos, apoyando
las empresas a nivel nacional en diferentes iniciativas. En el mes de agosto se inicié el plan de
entrenamiento a 54 mentores que acompafnaran la nueva cohorte a nivel nacional, recibiendo asi
entrenamiento en la metodologia y la segunda sesién en el manejo de plataforma.

Programa Asocentro

La Asociacion de Camaras de Comercio de la Zona Centro y sur del pais, tiene el propdsito de promover
y apoyar el desarrollo de las regiones, mediante el impulso de proyectos de competitividad regional, la
transferencia de conocimiento y buenas practicas, asi como el fortalecimiento del sistema cameral.

Transferencia de programas

Se acompaind la implementacion del programa Empresas en Trayectoria MEGA en ocho Camaras de
Comercio de Asocentro. Para el caso de E-MEGA tres Cdmaras de Comercio de Asocentro, hicieron
parte del piloto que se lanzd a finales de 2019 y se ha venido desarrollando en 2020. Como respuesta
a la crisis de emergencia sanitaria por COVID 19 se realizaron las reuniones de presentacién del médulo
6 “Gestion de Crisis” por medio de video conferencia, con los empresarios de las Cdmaras de Comercio
de: Huila, Ibagué, Sur y Oriente del Tolima, Amazonas, Duitama, Tunja y Sogamoso.

Fdbricas de Productividad

Dentro del marco del convenio de Fabricas de Productividad, se continué apoyando la transferencia del
Modelo Integrado de Servicios Empresariales - MISE a las Cdmaras de Comercio de Sur y Oriente del
Tolima, Girardot, Huila e Ibagué.
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Transferencia de la metodologia para el desarrollo de iniciativas cluster

Se inici6 el proceso de transferencia de la metodologia de desarrollo de clusters a la Cdmara de
Comercio de Ibagué, para implementarse en el sector de la construccién. A la fecha se han desarrollado
reuniones con actores del sector, 35 empresarios vinculados y un proyecto marco a trabajar.

Plataforma NEGOCIA

Se realizé la formacién en el manejo de la plataforma a los profesionales de las Cdmara de Comercio
de Facatativd, Honda, Sur y Oriente del Tolima, Huila y Girardot y se realizé una actividad de
lanzamiento con los empresarios de estas regiones el 17 de julio.

Convenio Empresas BIC

En el marco del convenio suscrito entre la CCB y el MINCIT para la promocion de las sociedades BIC, se
apoyo el proceso de convocatoria y de seguimiento en 8 Camaras de Comercio de Asocentro que
contaron con de 909 asistencias. El proceso se llevd a cabo entre los meses de octubre y noviembre y
participaron 642 clientes Unicos.

Programa Convivencia Empresarial

Plan Convive

En lo corrido del afio se ejecutaron 8 conferencias de sensibilizacion frente a los beneficios de
implementar los comités de convivencia en las empresas y la normatividad frente a acoso laboral,
logrando la vinculacién de mds de 251 empresas al servicio de convivencia empresarial, 481 Personas
formadas en Convivencia Empresarial y 90 empresas solicitaron el acompafiamiento a fin de obtener
orientacién en la elaboracion de sus planes de convivencia empresarial.

Y se llevo a cabo el IV Congreso de Convivencia Empresarial y Social con el propésito de adelantar una
conversacién con expertos, por lo que por ejemplo se llevé a cabo el taller "Practicas para la
construcciéon de Convivencia laboral en tiempos de post-pandemia" con Josep Redorta, con la
participacién de 130 personas.

Conciliacion en equidad y gestion regional

Durante el afio se atendieron 2.395 audiencias con un 82% de acuerdos generados; dentro de las
tipologias de los casos recibidos las de mayor demanda corresponden a temas de arrendamiento y
familia; y teniendo en cuenta el estado de emergencia se inician acciones para la virtualizacion del
servicio llamdandolo Conciliacidn en Equidad en Casa.

Igualmente, se cuenta con 4 espacios dentro del canal virtual, donde 3 de ellos brindan apoyo
psicoldgico a la comunidad, a los empresarios y sus familias y uno de ellos orienta a los usuarios de la
Conciliacion en Equidad; se realizaron 2 reuniones y 1 taller en Soacha para socializar el servicio de
mediacién familiar, herramientas para el manejo del conflicto y la metodologia didlogos aislados
atendiendo 58 personas; se generaron 8 eventos de capacitacion virtuales (webinar) en torno a temas
sociales y comunitarios.
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Programa Gestion Regional

Ante la situacidn presentada por el aislamiento obligatorio se realizé una revisién, estructuracion al
Plan Integral de Cundinamarca — PIC y se inicié su implementacién con los siguientes avances en sus
tres frentes de trabajo.

Servicios en el territorio para clientes de la Region

En este frente, como canal itinerante de apoyo a la Regién, se brindd atencién a través de Camaras
moviles, Ferias Empresariales a través de las cuales se logro:

e Se realizaron 175 intervenciones del canal Cdmara Movil, con cobertura en los 59 municipios
de la jurisdiccién, tramitando 3.108 nuevas matriculas y 9.966 renovaciones.

e 12.894 empresarios y emprendedores de la regiéon fueron atendidos con servicios
empresariales en las modalidades de capacitaciéon, asesoria, asistencia técnica y
acompafamiento.

e Se brindaron 3.528 asesorias virtuales.

e 8 Ferias regionales de servicios empresariales, que incluyeron talleres, asesorias, muestras
comerciales, networking, audiencias de conciliacidn, con 2.967 asistentes. Se desarrollé un
programa de reactivacion turistica, con el componente “pedaleando por la region”.

e En servicios de conciliacién, se generaron 122 audiencias de conciliacién en equidad y en
conciliacion escolar a 118 colegios.

Proyectos de impacto regional

Se realizd la transferencia de la metodologia de desarrollo de iniciativas de clister a 49 personas de 8
municipios y la Gobernacién de Cundinamarca. Se brindd apoyo y acompafiamiento a municipios de la
region en el desarrollo de proyectos productivos sectoriales, como:

e Fusagasuga, en temas de Salud y economia del cuidado; viveros; produccién cafetera y
tiendas de café.

e Soacha, en temas de confeccidn; productos agricolas; ICC.

¢ Municipios de provincias Guavio, Sabana Centro, Soacha, Sumapaz, Ubaté en tema de
reactivacion del turismo y la gastronomia.

Gestion institucional en la Regién

Desde la secretaria técnica del Comité de Integracidn Territorial - CIT, se contribuyé a la concertacion
de una agenda regional entre la Gobernacién de Bogota y 28 municipios (10 lineas estratégicas); se
realizaron 3 asambleas; 9 talleres de asistencia técnica en municipios con 288 asistentes, se impulso el
proyecto de la Region Metropolitana.

Otros logros en materia de gestion institucional en conjunto con Articulacidn Publico Privada y Servicios
Registrales:

e Coordinacién del proyecto Ventanilla Unica Empresarial en Chia, Soacha y Zipaquira.
¢ Formulacién del plan estratégico de Cajica — Chia — Zipaquird con 3 proyectos priorizados.
e Participacion en la primera fase del Plan Estratégico Soacha — Sibaté.
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Adicionalmente, a través de la Vicepresidencia de Competitividad se focalizé el trabajo en tres grandes
objetivos: a) priorizacion de las acciones de las iniciativas Cluster en las lineas de accion de
sostenibilidad, talento humano, fortalecimiento empresarial, innovacién e internacionalizaciéon, b)
apoyo a las Agendas Sectoriales de Reactivacion Econdmica - ASRE vy, c) direccionamiento hacia los
temas de reactivacidon inmediata, con énfasis en las mipymes de los sectores y segmentos mas
afectados por la pandemia y de mayor potencial de impacto en la reactivacién de la economia de la
Bogotd-Region.

Programa de Especializacidon Inteligente

Su objetivo es coordinar la Agenda de Competitividad e Innovacién de Bogota-Cundinamarca que
articula al sector empresarial, las instituciones publicas y la academia, con el objetivo de impulsar la
sofisticacion y diversificacién de la estructura productiva para fomentar un crecimiento econémico
sostenible en la Regidén, con énfasis en las areas de especializacidn inteligente y las apuestas
productivas que las materializan.

En consecuencia, desde 2016 se ejerce la Secretaria Técnica de la Comisién Regional de Competitividad
e Innovacidn de Bogota Cundinamarca - CRCI, encargada de articular las diferentes instancias y arreglos
institucionales que permitan desarrollar una agenda de proyectos y acciones de envergadura que
transformen a Bogota-Cundinamarca en epicentro de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. En los
ultimos meses, y a la luz de la crisis provocada por el COVID-19, se han concentrado los esfuerzos en
transformar la Agenda de Competitividad e Innovacién, que se venia gestionando desde 2017, en una
Agenda Regional de Reactivacién Econdmica, que apunta a priorizar e incluir nuevos proyectos y
acciones de mayor impacto en el corto plazo, para responder a los retos que nos plantea el impacto
econdémico por la pandemia.

Para ello, se han logrado acuerdos y desarrollado acciones en la Comisién Regional de Competitividad,
relacionadas con la Gestién de las instancias que componen la CRCI. El trabajo interinstitucional en la
CRC, coordinado desde la Secretaria Técnica de esta Comisién, que ejerce la CCB desde la Direccion de
Especializacién Inteligente, se concreta en 4 frentes:

Dinamica institucional orientada a la reactivacion

Durante este afio se mantuvo la dindmica en la CRC con el desarrollo de 9 sesiones del Comité Ejecutivo
y 1 Consejo Asesor Empresarial, con mas de 250 asistentes. Dichas jornadas permitieron mantener el
didlogo y la concertacion entre sus miembros y fortalecer la coordinacion con el Gobierno Nacional en
materia de competitividad y desarrollo productivo. La agenda de las sesiones de la CRC se concentré
principalmente en temas de politica publica e iniciativas para la reactivaciéon econdmica.

En efecto, la CRC hizo revisiones técnicas y comentarios al Gobierno Nacional de ajuste sobre
documentos de politica publica: CONPES de Ciencia Tecnologia e Innovacién, CONPES de Reactivacion
Econdémica y la Ley de Emprendimiento; en cuanto a la participacion de la CRC en el Sistema General
de Regalias - SGR, en su rol de érgano consultivo para proyectos del SGR, la CRC emitié concepto
favorable de conveniencia y oportunidad a 8 proyectos. De otra parte, la Comision acompaiio la
presentacidon a convocatorias del Fondo de Ciencia Tecnologia e Innovacién del SGR de 4 proyectos de
la agenda de la CRC, quedando 1 de ellos aprobado para su financiacidn.
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Asi mismo, se participd en las sesiones del Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
- Codecti Cundinamarca, en donde se priorizd6 como foco para el Plan y Acuerdo Estratégico
Departamental de Cundinamarca - PAED, los sectores de agroindustria y biodiversidad, industrias
culturales y creativas, servicios empresariales de valor agregado, transformacion y desarrollo del
talento humano, impulso promocién y desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico, y
sostenibilidad ambiental.

Adicionalmente, en el Codecti Bogota se definid la distribucidn indicativa de los recursos del Fondo de
Ciencia Tecnologia e Innovacién del SGR para el bienio 2020- 2021, resaltando que el 50% fue definido
para innovacién de la productividad y competitividad.

En el marco del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién — SNCI-, se ejercid la representacion
de la Regidn Centro y Santanderes en el Comité de Regionalizacidn, lo que permitié tener voceria para
la consolidacién de las CRCS y mejorar su articulacidn con las politicas e instrumentos nacionales para
la competitividad.

Se logré acompanamiento del Gobierno Nacional para la formulacidon de un proyecto de la CRC,
“Reactivando las ventas de las mipymes de moda a través de la diversificacion de canales” en el marco
de la alianza Mincit — Confecamaras; ademads, la CRC adelanta la vinculacidn regional en el Acuerdo
Nacional por el Comercio, iniciativa liderada por la Federacidn Nacional de Departamentos y la
Gobernacidon de Cundinamarca, para la generacién de alianzas entre los gobiernos locales para
potencializar instrumentos de desarrollo econdmico, proyectos estratégicos y negociaciones
comerciales.

Para dar cumplimiento al Decreto Nacional 1651 que organiza el Sistema Nacional de Competitividad e
Innovacion y da lineamientos para la operacion de las CRC, de forma conjunta con la Alcaldia y Ia
Gobernacidn, se estructuraron propuestas de decretos para cada ente territorial. El borrador de dichos
decretos estd en estudio por parte de estas entidades y se espera que a comienzos del 2021 se
suscriban.

Proyectos para la reactivacion empresarial

En cuanto a la agenda de proyectos de la CRC, se realizd la priorizacién de este portafolio pasando de
56 proyectos a 12 proyectos de reactivacion econdmica asi:

® 6 proyectos para gestidon inmediata: Agencia Comercializadora de Cundinamarca, HUB Bio,
NAMA Industria, Innovalab, Centro de Materiales para la innovacién, Transferencia de
tecnologias Bio

e 5 proyectos para consolidacién: Fondo de Regalias para la musica, Transformacién del
Esquema de Reciclaje en Bogota Regidon -TERB, Bogota 24 horas, Programa de transformacién
Digital Empresarial, Agenda Digital en Mercados Campesinos

e 1 proyecto para escalar: Mas Deteccidén +Vida

Con la implementacion de esta agenda se espera generar 3.300 empleos y apoyar 44.600 empleos
existentes.

De otra parte, para la aceleracién de este portafolio de proyectos se conformaron brigadas de apoyo
de miembros de la CRC y una red de oficinas de cooperacién internacional de las instituciones
miembros de la CRC, esta ultima, con el liderazgo de la Gobernacion y la participacion de la Andi,
Distrito y CCB, entre otros; se firmdé el Compromiso ReactivARTE - Agenda Creativa Bogotd
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Cundinamarca 2020 — 2023 entre el Ministerio de Cultura, la Gobernacién de Cundinamarca, la Alcaldia
de Bogota, la Cdmara de Comercio de Bogotd y la CRC, para el impulso de los sectores de la Economia
Naranja como fuentes de crecimiento y desarrollo territorial.

La agenda esta conformada por 9 proyectos, dos de ellos son de liderazgo directo de la CCB a través de
los clusters de Industrias culturales y de contenido, y serdn objeto de apoyo desde el Gobierno nacional
mediante la alineacidon de instrumentos de politica publica y el beneficio de 3 puntos en las
convocatorias de COCREA.

Distrito-Parque de Ciencia, Tecnologia e Innovacion-DCTI

El proyecto ha tenido estudios de prefactibilidad financiados por CCB, Colciencias y Universidad
Nacional y en el 2020 se adelantaron las siguientes acciones: armonizacion del DCTI y plan parcial
Corferias, actualizacién de las estimaciones del valor de la inversién y los requerimientos de espacios
fisicos para la nueva ubicacién, la inclusién del DCTI — Sector de Corferias como un ADN (Area de
Desarrollo Naranja) suscripcion de un memorando de entendimiento entre la CCB, Corferias y
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico para el desarrollo de acciones encaminadas a definir la
continuidad el proyecto, mesa de trabajo con SDDE y Corferias para la revision de los estudios previos
de factibilidad realizados entre 2017 y 2020 para determinar necesidades de actualizacién y pasos a
seguir.

Centro de Materiales

Se realizd la transferencia tecnolégica y de conocimiento en materiales, insumos y componentes para
el desarrollo de nuevos productos a partir de insumos y materiales innovadores y sostenibles.

Como resultado se entrenaron 85 empresas de los Clusters de Prendas de vestir, de Cuero, calzado y
marroquineria, de Joyeria y bisuteria, y de Comunicacion grafica, y realizacién de procesos de
renovacion y adecuacidon de los portafolios de materiales, desarrollando prototipos de nuevos
productos.

Hub BIO

Se desarrolld el entrenamiento a 30 empresas de los sectores de alimentos, agroindustria, cosméticos,
quimicos y salud y alistamiento de bioproductos generando capacidades en las empresas para el
desarrollo de bionegocios. Y se alistaron 10 bioprodutos de 5 empresas ganadoras de la convocatoria
(Carboquimica, Esko, Neyber, DreemBio y Vecol).

Oportunidades de mejora del entorno para la reactivacion de los negocios - ODM

Como una nueva linea de gestién en la CRC, se empezd a trabajar en la mejora normativa del entorno
de negocios, a partir de las problematicas identificadas desde los Clusters.

Se mapearon 46 ODM y con el Banco Mundial se priorizaron 3 de los sectores de: cosméticos, energia
y cuero- marroquineria.

Comunicacion y posicionamiento CRC

Se centralizd en un micrositio CRC la oferta relevante de diferentes actores de la CRC sobre: plataformas
y herramientas de gestion empresarial, capacitaciones, iniciativas para la reactivacién econdmica y
convocatorias. Contiene mas de 100 vinculos con oferta relevante de mas de 90 entidades del
ecosistema y ha recibido mas de 10.300 visitas.
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Se participd en el programa de formacién a 200 docentes y estudiantes sobre Especializacién
Inteligente en el marco de una alianza entre la Universidad Central y la Secretaria Distrital de Educacion;
y la CRC fue invitada como experiencia exitosa en la implementacién de la Estrategia de Especializaciéon
Inteligente en foros realizados en Ecuador, Chile y Argentina.

Como reconocimiento a la gestién, la CRC fue escogida con dos buenas prdcticas para compartir y
replicar en otras comisiones regionales de competitividad a nivel nacional, en los temas de Formulaciéon
y gestidn colectiva de la Estrategia de Especializacion Inteligente y Liderazgos compartidos para la
gestién de la Agenda de la CRC.

Programa Articulacion Macrosectorial

Estrategia de iniciativas cluster

Durante 2020, las iniciativas Cluster beneficiaron a mas de 2.240 representantes de mas de 1.456
instituciones, a través de los proyectos y acciones ejecutados, y a mas de 38 mil personas en los 164
seminarios web realizados durante el curso del afio. La gran mayoria de empresas beneficiarias de los
proyectos fueron micro (54%) y pequefias (23%).

Empresas Unicas vinculadas a la institucionalidad de las iniciativas cluster, por
tamafio

Grande
9%

Mediana
14%

Micro
54%

Pequeiia
23%

Fuente: CRM. 2020

A pesar de las restricciones, las 17 iniciativas Cluster continuaron el trabajo con empresarios y aliados
para el desarrollo de sus agendas de competitividad, que estuvo compuesta por 84 proyectos en
diferentes estadios de desarrollo, de los cuales 71 lograron ejecutarse (83% del total). Ademas de este
portafolio de proyectos, las iniciativas Cluster desarrollaron 121 acciones.
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Macrosector Iniciativa Cluster Num.ero de Ndmero de
acciones proyectos
Agropecuario y agroindustrial Lacteo 5 3
. , Construccién 6 6
Construccién y Energia ; S
Energia eléctrica 8 7
. . Comunicacion grafica 9 2
Industrias Creativas, Culturales y . . .
- Industrias creativas y de contenidos 11 6
Graficas —
Musica 13 1
Industria de Turismo Turismo de negocios}y eventos 4 6
Gastronomia 1 5
Cuero, calzado y marroquineria 7 2
Moda Joyeria y Bisuteria 7 4
Prendas de vestir 7 5
Cosméticos 10 6
Salud y Quimicos Farmacéutico 13 5
Salud 8 8
. . Logistica & Transporte 7 6
Servicios Empresariales — - :
Servicios Financieros 1 4
TIC Software & Tl 4 10
Total 121 84*

*Algunos proyectos son transversales y pueden involucrar dos o mas iniciativas cluster.

Para 2021, se realizé una focalizacién y depuracién de esta agenda, con el fin de concentrar los
esfuerzos en la recuperacion de corto plazo de los sectores prioritarios. Por lo anterior, para el préximo
afno se tiene una agenda de 30 proyectos prioritarios para las 17 iniciativas Cluster, alrededor de 5
lineas de accién: sostenibilidad, talento humano, fortalecimiento empresarial, innovacién e
internacionalizacion.

Para el desarrollo de esta agenda, en 2020 las iniciativas Cluster vincularon en su institucionalidad a
6.903 asistentes, de mas de 4.664 instituciones, donde las empresas representaron 88% del total. Vale
la pena mencionar que el 91% de las empresas vinculadas fueron mipymes (59% micros, 20% pequefias
y 12% medianas), y el 9% son grandes.
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Asistencias Unicas a la institucionalidad de las iniciativas cluster
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En cuanto a la agenda de talento humano se debe mencionar que desde 2019 se trabajé en el convenio
con la Fundacion ACDI/VOCA, la Secretaria de Integracion Social del Distrito, la Fundacién Texmoda y
Diageo para desarrollar el proyecto “Empleo para la Reconciliacidn”, que finalizé en diciembre de 2020
e involucroé jévenes de 18 a 28 afos catalogados como poblacion vulnerable. De este modo, en el mes
julio 363 jovenes se graduaron como técnicos laborales: 138 en el programa de logistica y mercadeo
de punto de venta, 93 de auxiliar administrativo, 41 de auxiliar de cocina, 51 de contact center y 39 de
redes y telecomunicaciones. Ademas, en alianza con Uniempresarial, se desarrollé el programa de
liderazgo “Formador de formadores”, con trabajadores de 18 empresas interesados en el desarrollo de
equipos altamente competitivos.

Asimismo, con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se adelanté el Proyecto piloto de Certificacion
de Competencias Laborales para el cluster de Joyeria y bisuteria con 15 trabajadores certificados en
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normas para manejo de metales, acabados y ensamble de joyas. Ademads, se realizaron 400 encuestas
a distintos actores para identificar y priorizar la oferta de Formacién Complementaria que se impartira
en 2021 a los empresarios de los sectores priorizados.

De otro lado, frente al proyecto de Comercio y produccion sostenible, firmado con la Comisidn Europea,
en el componente de “Disefio de un modelo de gestion empresarial basado en la economia circular
para el comercio sostenible”, se avanzd en la identificacién de las brechas del modelo y en
caracterizacién en las tres cadenas de priorizadas (plastico, Celulosa y Residuos de Construccién y
Demolicién — RCD’s). En total se caracterizaron 199 actores: 181 empresas, 5 instituciones publicas y
13 instituciones de educacién. Con esta informacién se esta construyendo la propuesta de modelo de
gestidon de residuos a ser piloteada con algunas empresas de los Clusters relacionados con las tres
cadenas priorizadas.

Finalmente, a comienzos de afio se recibié el modelo de transferencia de los programas de
Especializacidn Inteligente y de iniciativas Cluster, que cuenta con un proceso de 5 pasos que permiten
de manera modular, realizar las transferencias desde el punto de partida que se decida con el cliente.
Como parte del pilotaje de esta metodologia, y con el objetivo de estrechar las relaciones con la
Gobernacidn, el Distrito y los municipios bajo la jurisdicciéon CCB, durante agosto se realizaron 5
sesiones de capacitacion y asesoria virtual sobre la metodologia de iniciativas Cluster a mas de 50
funcionarios de la Gobernacién, del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte - IDRD, la Secretaria
Distrital de Cultura y 17 municipios de Cundinamarca.

Apoyo durante los primeros meses de pandemia - Agendas de reactivacion
econdmica de las iniciativas Cluster - ASRE

Durante el 2020, el portafolio de proyectos y acciones de las iniciativas Cluster se modificé para atender
las principales necesidades de los empresarios, en consonancia con el esquema definido para las
Agendas Sectoriales de Reactivacion Econdmica-ASRE. Las ASRE buscan satisfacer las principales
necesidades de los empresarios a través de 3 pilares y 4 ejes transversales.

Esquema ASRE

Agendas sectoriales de reactivacién econémica

| Lo role i
Df;;?;;:' Reactivacion Rlemventar.\do
Ly
) de las ventas S OSROCINS
manera segura sectoriales
1. Acceso al talento humano
2. Soluciones financieras iy
3. Transformacion digital S0
BOGOT/\

4, Soluciones logisticas y de transporte

A continuacién, se presentan algunas de las acciones o proyectos mas representativos de cada uno de
los pilares:
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Pilar de vuelta al trabajo de manera segura

Sintesis de protocolos de biosequridad

Se construyeron sintesis de 23 protocolos de bioseguridad para la facil consulta de los empresarios a
través de la pdgina web de la entidad. Adicional a esto, se entregaron protocolos para los Clusters de
Industrias Creativas y de Contenidos, Comunicacion Grafica, Musica, y Turismo de Negocios y Eventos
al MinSalud y los ministerios respectivos para su revisién y aprobacion.

Finalmente, se realizaron 9 webinars con cerca de 4.000 empresarios participantes, en los cuales
diferentes expertos explicaron al detalle los protocolos de bioseguridad y respondieron las dudas de
los asistentes.

Facilitacion de adopcion de protocolos

Mas de 900 empresarios se encuentran vinculados a la plataforma “Protégete, elementos de
proteccién”, la cual contiene proveedores de elementos de proteccidén personal y de bioseguridad que
necesitan las empresas para la reactivacion econdmica. Esta plataforma es una iniciativa de los Clusters
de Salud, Prendas de Vestir y de Cuero, Calzado y Marroquineria, la cual es apoyada por el Grupo Distri.
Durante el primer semestre del aio, se tiene un conteo de 1.507 empresas registradas en la plataforma,
donde 927 de ellas son proveedoras localizadas en Bogota - Cundinamarca. Asimismo, se tiene registro
de 290 compradores de distintas zonas del pais.

Por otro lado, la iniciativa Cluster de Construccién lidera, junto a empresas y gremios del sector, la
campana #MiMejorObraEsPrevenir que busca concientizar a la industria de la construccion, pero en
especial al sector ferretero sobre la importancia de seguir los protocolos de bioseguridad.

La iniciativa espera convertirse en un centro de recursos para ayudar a que empresas, distribuidores,
ferreteros, contratantes de obras y personal de la construccion, tengan acceso a informacion técnica
sobre el COVID-19 y sus formas de prevencion en forma practica.

Reactivacion de las ventas

Fortalecimiento de los niveles de competitividad en las droguerias

Este proyecto busca mejorar la competitividad de las empresas de Comercio minorista detallista que
hacen parte del Cluster farmacéutico de Bogota - Regidn y hacer frente a los retos de digitalizacién de
la experiencia del cliente que ha traido la pandemia, mediante el desarrollo de capacidades para
generar valor en el mercado a través de la innovacidn y el fortalecimiento de la cadena de valor.

El proyecto es liderado por la iniciativa Cluster Farmacéutico, junto con Coopidrogas, y atendera de
manera directa a 24 empresas de dicho eslabdn, cuyos resultados se extrapolaran al resto de las
empresas (aproximadamente 4.700 en Bogota - Regidn). Para su financiacidn, el proyecto se encuentra
concursando en la convocatoria de Innovacluster, a cargo de Innpulsa, donde ya surtié la fase de
sustentacion.
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Feria virtual de la industria grdfica

La iniciativa Cluster de Comunicacién Grafica apoyd la Feria Virtual de la Industria Grafica organizada
por Andigraf. Esta plataforma, que se realizé en junio, contd con 62 expositores de la industria grafica
de México, Espafia e Italia. Ademds, mds de 5.000 visitantes de 12 nacionalidades y alrededor de 11 mil
contactos de negocio.

Esta es la primera vez que se realiza una feria de este tipo en el pais, donde impresores y proveedores
podrdn ofrecer sus productos y servicios a los empresarios que asistan de diferentes sectores que
demandan productos de la industria grafica.

Reinventando los negocios sectoriales

Yo comparto mi cocina

A través de Iniciativa Cluster de Gastronomia, mipOS, Pizza Hojaldre y otros aliados, desarrollaron el
programa “Yo Comparto mi Cocina”. La iniciativa genera alianzas estratégicas entre restaurantes que
disponen de espacio en sus cocinas, que actualmente estan cerrados, y pueden apoyar a otros con la
finalizacion y despacho de productos precocidos, congelados o de facil terminacidn para su posterior
distribucidn a través de domicilios. Hasta el momento se cuenta con mads 80 restaurantes vinculados.

Segmentacion estratégica de negocios de 4 cluster

Desde hace algunos afios la Vicepresidencia ha realizado ejercicios para encontrar los segmentos donde
los Clusters de Bogota - Regidn deberian enfocarse a través de una hoja de ruta de proyectos y acciones.
En el dltimo ejercicio, con la empresa Cluster Development se han identificado los nichos para los
Clusters de Construccion (gestiéon de activos de largo plazo), Software & Tl (Servicios de negocio
basados en software), Logistica y transporte (Supply chain services), y Servicios Financieros (Consumer
finance) y se viene trabajando en la definicion de proyectos dinamizadores para estos segmentos. Vale
la pena mencionar que, a raiz de la pandemia, se han enfocado los planes de trabajo hacia el
cubrimiento de necesidades empresariales y que a la par consolide la apuesta diferenciadora en los
segmentos escogidos, con énfasis en proyectos de beneficio tangible y de corto plazo en los
empresarios.

A la fecha, los equipos han construido el andamiaje institucional y priorizaron 4 proyectos, que ya se
encuentran formulados y que son susceptibles de ser financiados a través de una convocatoria del
gobierno nacional.

Acceso a talento humano

Empoderarech

Con este proyecto, la iniciativa Cluster de Software y Tl busca generar talento humano calificado a
través del desarrollo de capacidades y habilidades en JavaSript, frontend Developer, React SQL, .Net,
Phyton y Scrum en poblaciones vulnerables, garantizando la empleabilidad de los estudiantes y
cubriendo la demanda de empleos de base tecnoldgica. Se espera tener 243 personas formadas en los
principales lenguajes de programacion para ser empleadas en las empresas del Cluster.
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Webinar a la medida

Para ayudar a solucionar las principales problematicas derivadas de la crisis y para atender de manera
agil y pronta a estos requerimientos, la vicepresidencia ha desarrollado una serie de webinars con
tematicas afines a los pilares y ejes de las ASRE. A la fecha se han realizado 164 seminarios web, en
coordinacion con el area de Fortalecimiento Empresarial y de otros aliados externos, llegando a mas
de 38 mil asistentes.

Soluciones financieras

Programa de soluciones financieras y TIC para las mipyme de Bogotd - Region

Las principales empresas del Cluster de Software y Tl y del Cluster de Servicios Financieros se unieron
para ofrecer soluciones tecnoldgicas y financieras a las mipymes que permitan aumentar las ventas y
darle continuidad a los negocios. De esta manera, concertaron mas de 30 alianzas con empresas clave
de los sectores para ofrecer soluciones a las empresas vinculadas a los distintos programas.

Subasta Bogotd una joya solidaria

88 empresarios de la iniciativa Cluster de Joyeria y Bisuteria en alianza con Artesanias de Colombia,
Superbid, Euno y Packen, realizaron la subasta Bogota una Joya Solidaria para apoyar a mas de mil
joyeros artesanos del pais con mercados y elementos de bioseguridad. Gracias a esta iniciativa se
recolectaron cerca de $22 millones derivados de las ventas generadas en la subasta, de 84 piezas de
autor de empresarios de la iniciativa Cluster.

Transformacion digital

Programa de cibersequridad

A través de la Iniciativa Cluster de Software y Tl con la Vicepresidencia de Relacionamiento con el
Cliente, y el Cyber Readiness Institute-CRI lanzaron el Programa de Preparacién Cibernética disefiado
para que pequefias y medianas empresas se protejan contra amenazas cibernéticas. Esta iniciativa es
de acceso gratuito y por tiempo ilimitado para las empresas que deseen contar con una herramienta
practica que les permita estar preparadas y tomar medidas adecuadas para proteger sus sistemas.
Hasta el momento cuenta con mas de 400 empresas inscritas, logrando que sus empleados aprendan,
en cinco etapas, herramientas para tomar las medidas contra amenazas a sus sistemas.

Plan de digitalizacion de mipymes

A pocos meses de haber iniciado la implementacion del Plan de Digitalizacion de Mipymes, mas de
4.500 empresas de Bogotd han adquirido su pagina web de manera gratuita y han dado el primer paso
hacia la digitalizacién de sus negocios.

El plan es una estrategia que adelantan el MinTIC y la Organizacion de los Estados Americanos-OEA,
con el soporte técnico de Kolau y el apoyo de la iniciativa Cluster de Software y Tl, para apoyar a las
compaiiias del pais en el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y facilitar la continuidad
de sus procesos operativos. La Regidn con mayor nimero de paginas creadas es Bogota, con el 40% del
total hasta el momento; seguido de Antioquia, con 21%, y Valle del Cauca, con 8,3%.
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Soluciones logisticas

Directorio virtual de servicios logisticos y de transporte

La iniciativa Cluster de Logistica y transporte ha construido un directorio, entendido como el principal
insumo de informacién para que empresas generadoras de carga puedan conseguir servicios logisticos
y de transporte en Bogota - Regidn, de acuerdo con sus requerimientos.

560 empresas se inscribieron en la convocatoria realizada por la iniciativa Cluster para proveer de
manera facil y practica informacién de los servicios que pueden ofrecer. Este directorio se pone a
disposicion de las empresas de otros sectores y se encuentra en proceso de ajustes para poder ser
montada dentro de la pagina web.

Mesas para adopcion de modelos de distribucion no convencionales en Cluster

La iniciativa Cluster de Logistica y transporte ha organizado una serie de talleres y reuniones para la
identificacion e implementacion de protocolos para la mejora de procesos de distribucién y entrega de
productos de los diferentes Clusters de Bogota - Region.

A la fecha, se han realizado varios ejercicios intercluster, donde se resalta la identificacién de las
problematicas de ultima milla en el sector lacteo, trabajo en el cual participan 12 empresas de ambos
sectores que se han trazado una hoja de ruta para mejorar el proceso logistico.

Focalizacion estratégica - programas de Reactivacion Econdmica para segmentos
prioritarios

A la luz de la coyuntura y de los nuevos focos estratégicos definidos por la entidad, se ha venido
adelantando un ejercicio de depuracién y focalizacién de las agendas de reactivacion de las iniciativas
Cluster. Como resultado, se definieron 6 sectores prioritarios para la reactivacién: salud, moda,
turismo, construccién, industrias creativas y gastronomia. Para la priorizacién de estos sectores, que
involucran a 10 iniciativas Cluster, se analizé el impacto de la crisis sobre el sector, el potencial de
crecimiento y generacion de empleo. Adicionalmente, se priorizaron sectores habilitantes como el de
software y Tl y servicios financieros que, por la naturaleza transversal, tienen capacidad de acelerar la
reactivaciéon empresarial.

Como consecuencia, se estan estructurando 7 programas de impacto.

Impulso de nuevos modelos de atencion basados en E-SALUD

Este programa es liderado por la iniciativa Cluster de Salud y tiene por objetivo impulsar la adopcion
de nuevos modelos de atencidn basados en E-SALUD. El programa busca reactivar las ventas de los
prestadores de servicios de salud mediante el aprovechamiento de soluciones existentes en E-SALUD.
Como resultado, se espera tener 108 empresas vinculadas con un incremento del 10% en ventas en el
2021.

Reactivando las ventas de las mypimes de moda a través de la diversificacion de canales

Este programa es liderado por las iniciativas Cluster de Prendas de Vestir, Joyeria y Bisuteria y Cuero,
Calzado y Marroquineria; y busca incrementar las ventas de las mipymes del sector moda en los nichos
de vestuario jeanwears, calzado casualwear y bisuteria de disefo, a través de la diversificacién de
canales. Como resultado, se espera fortalecer la estrategia de identidad de marca, diversificar los
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canales y el aprovechar oportunidades comerciales para 291 mipymes de los segmentos mencionados
para aumentar sus ventas en un 15% en el 2021.

Reactivacion econdmica a través de rutas turisticas y eventos especializados del sector

El programa es liderado por la iniciativa Cluster de Turismo y tiene por objetivo la reactivacion
econdmica de los empresarios del sector turistico de Bogota - Regidn, a través del empaquetamiento
del producto turistico, ruedas de negocios y eventos especializados de networking. De esta manera, en
2021 se espera incrementar las ventas de 400 empresas en un 20% en el 2021.

Integracion digital del encadenamiento productivo de la industria alimentaria para el
sector de restaurantes populares de Bogotd

El programa es liderado por la iniciativa Cluster de Gastronomia y tiene por objetivo reactivar y
estabilizar econémicamente a los micro y pequefios restaurantes de Bogota - Region, a través de la
integraciéon digital del encadenamiento productivo de la industria alimentaria para el sector de
restaurantes populares. Con este programa se espera vincular a 460 empresas en el 2021 y generar un
incremento del 10% en ventas en los participantes.

Reactivacion econémica de las micro y pequeiias empresas del sector ferretero, a través
de la digitalizacion

El programa es liderado por la iniciativa Cluster de Construccidn y tiene por objetivo reactivar las ventas
de las micro y pequefias empresas del segmento de ferreterias de 5 localidades de Bogota a través del
e-commerce. Asi, se plantea laimplementacién de una estrategia digital diferenciada por tipo de cliente
para incrementar en un 10% las ventas anuales de 120 micro y pequefias ferreteras ubicadas en las
localidades de Kennedy, Cedritos, Cazuca, Paloquemao y Chapinero.

Comunidad Digital para la reactivacion de la industria del entretenimiento

El programa es liderado por las iniciativas Cluster de Musica e Industrias Creativas y de Contenido y
plantea el desarrollo de un escenario virtual en una plataforma existente y permanente que permita el
desarrollo de nuevos negocios, atraccidon de inversién y generacién de encadenamientos entre
empresas del Cluster del entretenimiento y los Cluster de la demanda. En el 2021, se espera impactar
de manera directa a 340 empresas, cuya participacién en el programa les permitird aumentar sus
ventas en un 20%.

Soluciones TIC y financieras para las mypimes de los sectores priorizados

Como una segunda fase del programa de Alianzas con empresarios de los Clusters de Software y Tly
de Servicios Financieros, este programa tiene por objetivo resolver las necesidades de adopcién de
tecnologias de informacién y comunicacidn y acceso a soluciones financieras en las Mipymes, de los
sectores y Clusters priorizados por la Cdmara de Comercio de Bogotd, de cara a la reactivacion
econdmica. Como resultado, en 2021 se espera incrementar las ventas en un 5% y mejorar las
operaciones de 519 empresas intervenidas.

Sumado a lo anterior, desde las Iniciativas Cluster de Lacteos; Joyeria y Bisuteria; Gastronomia;
Construccion; Prendas de Vestir; y Cuero, Calzado y Marroquineria se brindé apoyo en la preparacion
y realizacion de las rutas de reactivacién empresarial lideradas por la Presidencia de la CCB, en el
Restrepo, la Candelaria, Paloquemao, Sabana Centro, Chia y Fusagasugd. En cada una de las rutas de
reactivacion, se coordinaron visitas a empresas y reuniones con representantes del Cluster mas
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representativo de la localidad/municipio, con el objetivo de, por un lado, recabar informacion sobre las
necesidades mas relevantes para las micro y pequefias empresas y, por el otro, estructurar un plan de
trabajo conjunto para el cierre de las brechas identificadas.

Programa ARTBO

ARTBO | FERIA INTERNACIONAL DE ARTE DE BOGOTA

Frente a la imposibilidad de realizar una feria internacional que cumpla con las expectativas y
estandares de seguridad para expositores, coleccionistas y aliados, se enfocé en iniciativas locales que
permitieron responder de la manera mas efectiva a la coyuntura. Por lo cual se desarrollé la estrategia
Fondo de Apoyo al Arte y los espacios ARTBO | Temporada, ARTBO | Fin de semana y ARTBO |Subasta.

Estrategia Fondo de Apoyo al Arte

De la mano de 28 galerias de Bogota, Cali y Medellin se desarrolld la coleccién de mascarillas “Fondo
de apoyo al arte” con ediciones limitadas y numeradas, esta fue realizada por un grupo
multigeneracional de 29 artistas colombianos. El 10 % de las ventas de las mascarillas es destinado a
los artistas, mientras que las utilidades se invertirdn en la compra de obras a las galerias participantes
para las colecciones del Museo de Arte Moderno de Bogotd - MAMBO, Museo de Arte Moderno de
Medellin - MAMM, Museo La Tertulia y Museo de Arte Moderno de Barranquilla - MAMB.

Desde el 18 de julio y hasta el 31 de diciembre, se ha venido trabajando en la comercializacion de las
mascarillas. Hasta el 3 de noviembre se habian registrado 7.003 unidades vendidas, lo que ha
representado ventas totales por COP $ 234 millones.

ARTBO|Temporada

El evento transcurrié del 27 de octubre al 1 de noviembre de 2020, sin embargo, la plataforma
permanecié activa hasta el pasado 30 de noviembre. A través de sus diferentes componentes se buscé
fortalecer la relacidn entre la oferta y la demanda. Todo esto, mediante acciones y actividades que
facilitaron el relacionamiento y la comercializacidn entre agentes locales y publicos especializados y no
especializados nacionales e internacionales, generando 241.161visitas presenciales y por web.

Galerias

Este componente comercial contdé con la participacion de 30 galerias nacionales, cuyas propuestas
presentaron mas de 300 obras de arte que el publico pudo conocer mediante recorridos fisicos y
virtuales. Estos contenidos también estuvieron alojados en la plataforma digital
www.artbo.co/temporada. Como novedad, se les ofrecié a los empresarios una herramienta de
visualizacidn que permitia ver las obras en escala, y un buscador de obras con diferentes filtros. En esta
oportunidad las galerias recibieron cerca de 70.000 visitas a la pagina web de ARTBO.

Recorridos Presenciales

Los espacios dedicados a la comercializacidn del arte en el pais abrieron sus puertas y recibieron
alrededor de 3.500 espectadores. En total participaron 4 galerias de Medellin y 22 galerias de Bogota-
Region con recorridos presenciales por los circuitos de Macarena, San Felipe, Chapinero Quinta
Camacho y Chapinero Norte.
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Foro

El Foro propuso un novedoso formato que contd con 4 recorridos virtuales por las galerias de Bogota-
Regién y Medellin, 4 encuentros entre asesores y galeristas, y dos charlas sobre coleccionismo. Con una
audiencia de mas de 77.000 personas, el programa consiguid propiciar momentos de relacionamiento
similares a los que se presentan en la Feria. También les permitid a los empresarios fortalecer y
establecer vinculos comerciales con profesionales nacionales e internacionales que participaron en los
encuentros.

Artecdmara

Artecdmara presenté 3 curadurias con una selecciéon de 34 artistas menores de 40 afos sin la
representaciéon comercial de una galeria con el objetivo de visibilizar y darle una plataforma al trabajo
de los artistas jévenes del pais. En el marco de esta seccion, se otorgd el Premio Artecdmara -
Residencia en Bloque ARTBO - Idartes a Jonnathan Cataino Aponte, con su obra No se enrede entre las
moras. La seccidn recibié mds de 13.000 visualizaciones.

ARTBO|Fin de semana

El evento se llevdo a cabo del 29 de julio al 29 de agosto, a través de la plataforma virtual
www.artbo.co/findesemana con la participacion de 60 espacios artisticos de Bogotd, Cali, Medellin,
Pereira, Barranquilla y Cartagena y alojo los contenidos de las secciones Agenda, Circuitos/Espacios,
Foro, Intervencion, Encuentro editorial, y Ferias locales de artes plasticas - FLAP 2020.

USUARIOS
ITEM UNICOS REPRODUCCIONES
Asistentes a eventos programados por espacios expositivos 10,755 12,727
Usuarios conectados a eventos transmitidos por Facebook 6,772 66,632
Usuarios conectados a eventos transmitidos por Instagram 611 10,557
Asistentes a eventos programados por Zoom 890 -
Usuarios conectados a eventos transmitidos por YouTube 139,500 161,207
Usuarios que ingresaron al sitio web de ARTBO 21,850 -
Total 180,378 251,123

ARTBO|Subasta

Los contenidos de las galerias y los artistas fueron publicados tanto en la plataforma digital de la
subasta como en el catdlogo en linea del 15 al 29 de agosto. La plataforma digital Art-Room.co fue el
canal designado para la comercializacién y la venta de las obras.

En total se vendieron 36 obras de arte, de las cuales 6 (16,6 %) tuvieron un precio de hasta $5 millones;
12 (33,3 %) se ubicaron en el rango de obras entre $5 a $10 millones; 14 (38,8 %) tuvieron un valor
entre $10 a %20 millones; y 4 (11,1 %) con un precio por encima de los $20 millones.

En el transcurso de dos semanas se recaudd un total de COP $507 millones incluyendo ventas
posteriores al evento, destinados en su totalidad a las galerias y artistas participantes en la subasta. La
mayoria de los compradores fueron contactos nuevos para las galerias.
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Programa Gestion de Plataformas

Bogota Fashion Week — BFW

BFW se adapta al nuevo ecosistema de los negocios de moda en miras de contribuir a la reactivacion
econdmica de este sector, llevando a cabo el evento central BFW 2020 del 1 a 3 de octubre,
comprendiendo espacios de formaciéon y de presentacion de colecciones, y dando apertura a las
estrategias de venta outlet (B2C) y wholesale (B2B).

El pilar estratégico de acompafiamiento especializado ha sido abordado desde el Programa de Mentoria
y Entrenamiento 360° en Desarrollo Profesional «Bogotd Fashion Week 2020: disefiadores y marcas
consolidadas, emergentes y nuevos talentos hacia mercados internacionales» dando inicio en el cuarto
trimestre de 2019, a través de un proceso de acompafamiento de un afio, dividido temdaticamente en
dos grandes universos: concepcién de colecciones de acuerdo con la demanda y temporalidad, y la
preparacion empresarial para negocios especializados en moda. Este proceso ha sido clave en el marco
de la emergencia econdmica, y altamente valorado por los empresarios participantes.

A la fecha el material audiovisual de la versién digital de Bogotd Fashion Week ha generado mas de
190.000 visualizaciones a través de sus canales oficiales, lo cual representa un avance significativo para
los objetivos planteados desde la virtualidad en funcién del alcance, pertinencia de sus contenidos y
generacion de espacios de participacion para la comunidad.

En la temporada previa al evento, desde el ultimo cuarto del afo 2019 hasta el mes de septiembre de
2020, se realizaron 13 charlas y 12 espacios en redes sociales en las que participaron mas de 3.700
asistentes; el Foro BFW, desarrollado durante el evento, con 19 conversatorios y mas de 30 invitados
ha sido visto mas de 17.000 veces. Por otra parte, se han realizado estrategias de ventas: a) Estrategia
retail de corto plazo — BazzarBog (B2C) con mas de 800 productos en 6 categorias; b) Estrategia retail
de mediano plazo Outlet: Helena — Last but not LEAST (B2C) con participacidn de 42 marcas y mas de
500 prendas, atendiendo activamente la reactivacion de los empresarios participantes por medio de
los hitos comerciales de fin de afio como el ultimo dia sin IVA, Black Friday y Navidad; c) Estrategia de
largo plazo — Wholesale: JOOR (B2B) con colecciones de 130 marcas y 5.135 visitas de compradores
(mas de 1.100 perfiles unicos), lo que ha significado cerca de 1.050 conexiones efectivas entre los
agentes de compray la oferta de la Plataforma.

Durante el evento central de BFW, las pasarelas fueron reformuladas estructuralmente hacia un
contenido digital. Se contemplaron los elementos de posicionamiento y divulgacidon de las marcas,
tanto invitadas como participantes, orientadas masivamente hacia el publico general, prensa y
compradores. Las marcas se encargaron de la produccién de videos de lanzamiento de sus colecciones,
los cuales fueron recompilados en las presentaciones por segmentos. En total, 17 momentos de moda
fueron expuestos durante los 3 dias mds el de inauguracidon ademas de sus eventos de aperturay cierre,
dando como resultado mas de 150.000 reproducciones alrededor de este contenido.

Bogota Music Market - BOmm

Del 14 al 18 de septiembre se realizé la novena edicién del Bogotd Music Market — BOmm, programa
para el fortalecimiento del sector musical. Esta edicion tuvo como objetivo principal impulsar la
reactivacién del sector de la musica de nuestro pais.

Durante la realizacion de esta edicién del BOmm ser realizaron 4 ruedas de negocios, en las cuales se
efectuaron 2.342 reuniones. Estas ruedas tuvieron dos finalidades: por un lado, generar espacios de
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encuentro entre 154 empresarios culturales nacionales e internacionales de 28 paises y 255 bandas y
artistas de Colombia, con el objetivo de poder agendar estas propuestas musicales en festivales,
circuitos artisticos, salas especializadas y ferias culturales de todo el mundo que se llevaran a cabo en
los préoximos meses, por otro lado, propiciar negocios entre 127 empresas que ofrecen servicios y
productos para el sector musical, como agencias, bookers, agregadores, disqueras, festivales, entre
otros; asi como ampliar su red de contactos, por medio de la realizacion de la rueda de agentes de la
industria. Estas ruedas generaron expectativas de negocios por parte de la oferta por USD 356.290 y
por parte de la demanda (compradores) de USD 800.897.

La seleccion de las mejores 255 bandas y artistas colombianos participantes de estas ruedas de
negocios, fue realizada en conjunto con el Instituto Distrital de Artes — IDARTES de la Alcaldia Distrital
de Bogotd. De estas propuestas, 200 fueron seleccionadas mediante un proceso curatorial en el cual
18 expertos nacionales las escogieron a partir de las 1.117 propuestas inscritas a la convocatoria de
Artistas del BOmm que se realizé en el primer semestre. Por otro lado, gracias a la alianza con el
IDARTES, principal patrocinador de la plataforma, se seleccionaron las otras 50 propuestas.

Se brindaron herramientas de actualizacidn profesional, a través de la realizacion de 26 sesiones
académicas, de la mano de 81 actores relevantes del sector, espacios de discusidn, formacion técnica
y formacidon empresarial, los cuales alcanzaron a 6.647 personas en vivo.

Finalmente, el BOmm visibilizd la riqueza ritmica y el talento musical de nuestro pais mediante Ila
presentacion de los showcases de 19 artistas y bandas seleccionadas, quienes también participaron en
la rueda de negocios nacional y la rueda de negocios internacional del mercado. Asimismo, contamos
con la participacién musical de Andrés Cepeda, Alex Campos y Anddy Caicedo, artistas cuyos
representantes estuvieron también en la nueva rueda de negocios de artistas consolidados y/o de larga
trayectoria. Estas presentaciones han conseguido a noviembre 30 del 2020, 14.259 reproducciones en
la plataforma YouTube.

Bogota Audiovisual Market - BAM

Durante el 21 al 31 de julio junto con Proimagenes Colombia, se realizé la Xl edicién del Bogota
Audiovisual Market BAM, ediciéon online del mercado que contd con el apoyo del Fondo para el
Desarrollo Cinematografico - FDC, el Instituto Distrital de las Artes - Idartes y el Ministerio de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion - MINTIC. En esta edicidn apostamos por entregarle a la
industria audiovisual una experiencia del BAM que, desde la virtualidad, aportara a la reactivacion de
la industria y fuese un espacio de encuentro para todos los integrantes del sector.

La versién 2020 del BAM contdé con 880 acreditados de 25 paises, y se caracterizdé por ofrecer
actividades al sector encaminadas en los componentes académico, de networking y negocios. Durante
el mercado se realizaron 48 actividades académicas y de networkimg ofertadas tanto para acreditados
y publico general, las cuales fueron proyectadas en el Facebook live del mercado y de aliados e
impactaron a 5.026 personas.

Ademas, a estas actividades en el marco del mercado se llevd a cabo el consejo ampliado del Cluster
de industrias creativas y de contenidos, evento por el cual el clUster presentd la agenda de proyectos
que esta desarrollando y desarrollara en el préximo afio para posicionar a Bogota como un referente
en la creacidon de contenidos de Latinoamérica y reactivar econédmicamente este sector. A esta
actividad participaron 350 personas.
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Con respecto al componente de negocios de la plataforma, durante el mercado se desarrollé el Connect
to deal, espacio que les permitio a los acreditados agendar reuniones de negocios y networking con los
demas acreditados al mercado a través de la plataforma de agendamiento disponible en
meetings.bogotamarket.com. Durante este espacio se realizaron 3.330 citas de negocios las cuales con
una efectividad de las citas del 81% de efectividad y unas expectativas de negocios por parte de la
oferta de USD 18.800.451 y por parte de la demanda de USD 1.241.125

Vale la pena mencionar que durante el Connect to deal, los seleccionados por convocatoria tuvieron
citas de negocios con potenciales, compradores/coproductores nacionales e internacionales. A esta
actividad denominada “Colombian showcase talent” participaron: 20 proyectos en desarrollo, 8
peliculas en postproduccidn, 13 historias de escritores audiovisuales y 32 jévenes productores.

Es importante mencionar que los proyectos de desarrollo contaron con una preparacidn previa al
mercado por medio de la realizacidon de una ruta de fortalecimiento empresarial, las peliculas en
postproduccidn estuvieron en un laboratorio que les permitidé mejorar su contenido y los 32 jévenes
BAMMERS estuvieron durante el mercado recibiendo formacién académica que les permitird fortalecer
sus productos audiovisuales.

El BAM adicionalmente realizé en el segundo semestre del 2020, tres laboratorios de formacién que
beneficiaron a empresarios y profesionales del sector de animacién y produccién audiovisual y la
convocatoria incentivos BAM — MINTIC, que daba recursos econdmicos para la produccion de
documentales en regiones como el Caribe, Orinoquia, Pacifico y Amazonas, estas acciones le
permitieron extender su programacién durante este periodo de tiempo.

Bogota Madrid Fusién - BMF

Bogota Madrid Fusién es una plataforma comercial y de promocién en asocio con Grupo Vocento de
Espafia, cuyo objetivo es convertir a la ciudad en epicentro de la gastronomia en América Latina,
congregando multiples cocineros y chefs nacionales e internacionales para impulsar el talento creativo,
exaltando la biodiversidad del pais como despensa y la cocina como una experiencia de vida.

Desde marzo la plataforma BMF cred 15 conversatorios virtuales (tipo webinars), con tematicas
referentes a: técnicas de cocina, modelos empresariales para el sector gastrondmico, cocina
independiente y sostenibilidad. El total de espectadores en estos espacios fue de 2.148 personas. De la
mano de la escuela de gastronomia Mariano Moreno - ISMM, se agendaron contenidos “En Vivo” por
Facebook, bajo el proyecto denominado: “Vuelta a Colombia — Panaderia tradicional colombiana”, el
cual tuvo como objetivo brindar un espacio de cocina en vivo para publico profesional las cuales se
desarrollaron en 4 sesiones y que fueron vistos por mas de 2.000 personas.

No obstante, dada la declaratoria de emergencia del Gobierno Colombiano para hacer frente a la
pandemia por COVID 19, en conjunto con el Grupo Vocento, se decide cancelar la edicién 2020 de BMF
de manera presencial, evaluando la posibilidad de generar contenidos virtuales en el transcurso del
afio, que permitan posicionar la plataforma.

Por otra parte, debido a la coyuntura, se realizé la propuesta virtual para la reactivacion sectorial cuyo
objetivo es generar un acompanamiento integral a empresas y emprendimientos del sector HORECA
mediante el desarrollo de una plataforma digital de conocimiento y generacién de negocios B2B y B2C,
mantener vigencia como plataforma en el sector gastrondmico y conexos, siendo un canal de
generacidn de nuevos negocios y promoviendo el emprendimiento. Los componentes propuestos son:
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e Agenda académica: conjunto de actividades de formacidn para empresarios del sector
gastrondmico y conexos en dos vias: a) Modelo-estrategia empresarial, b) Tendencias y
técnicas de cocina, en formato de conferencias y entrevistas virtuales, conversatorios y
talleres magistrales.

¢ Rueda de negocios: la plataforma virtual de contacto B2B, tipo Rueda de Negocios Virtual,
mantendrd la identificacién de compradores y vendedores de la version 2019, promoviendo
también emprendimientos que se generen en este sector de la economia. Las fases que
componen la rueda de negocios son: a) convocatoria; b) evaluacidon y aceptacidon de
participantes; c) preparacion; d) agendamiento

e Programa de emprendimiento y aceleracién de proyectos gastronémicos BMF Gastro LAB:
identificar y acompafiar startups con nuevos productos o nuevas propuestas que atiendan a
criterios de innovacion, calidad, sostenibilidad y autenticidad, que den respuesta a retos del
mercado de la gastronomia y su cadena de valor, con la finalidad de terminar de validar sus
conceptos y escalar su presencia en el mercado, complementando los programas existentes
de la CCB (Innovalab, Boot camp de emprendimiento, GOFest. Mentoria con Inversidn).

Programa Relaciones Internacionales y de Cooperacion

Otro frente por el cual se contribuye al proceso de reactivacion econémica de las empresas por medio
de servicios orientados a la promocidn de actividades comerciales internacionales, la gestién de la red
de aliados en funcién de las empresas, la consecucion de recursos de cooperacion, y la construccién de
proyectos que facilitan la dindmica del comercio internacional es realizado por la Vicepresidencia de
Relaciones Internacionales y de Cooperacién -VRIC.

Relacionamiento internacional

Con el objetivo de contribuir en la estrategia y el proceso de reactivacién econdmica de las empresas
por medio de la oferta de un portafolio de servicios pertinentes que promuevan la concrecion de
negocios y la sostenibilidad de las empresas, y, gestionar la red de aliados nacionales e internacionales
en funcién de las empresas y la CCB, se atendieron 4.604 empresarios, a través de las siguientes
actividades:

Encuentros empresariales y webinar

Se realizaron 3 eventos presenciales y 20 conferencias virtuales de relacionamiento internacional en
conjunto con aliados de paises como China, Paraguay, Japdon, Guatemala, Espafia, Canada, Peru,
Honduras, Guatemala, Corea, Israel y los EAU, entre otros, a los que acudieron un total de 3.751
empresarios.

Delegaciones empresariales

Se apoyod la organizacidén de las citas de negocios de las delegaciones de EAU y Paraguay donde
participaron 9 empresas internacionales y 33 colombianas.

Alianzas estratégicas

Se suscribieron 4 Memorandos de Entendimiento con la Cdmara Regional del Comercio y Produccidn
de Valparaiso A.G., Chile, la CdAmara de Comercio Colombo Paraguaya, la Federacién de Camaras de
Comercio de Israel y la Cdmara de Comercio e Industria de Vietnam.
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Organismos internacionales

En febrero, el Dr. Nicolas Uribe fue nombrado Vicepresidente para América Latina en el Comité
Ejecutivo de la Federacidon Mundial de Camaras. Asimismo, se fomentd su participacién en 8 eventos
internacionales organizados por ICC, WCF, AICO, Concordia, Naciones Unidas, entre otros, a fin de
afianzar el posicionamiento de la entidad en espacios internacionales.

Conferencias

Se apoyod la vinculacién de 6 conferencistas internacionales a eventos organizados por los clusteres de
joyeria, lacteo, gastronomia, el Centro de Arbitraje y Conciliacidon y GoFest.

Mesas sectoriales

Se organizaron 4 mesas sectoriales de intercambio de buenas practicas sectoriales con aliados
internacionales de la India, Italia y Hong Kong y en las cuales se beneficiaron 324 empresarios,
pertenecientes de los clusters de moda, joyeria, logistica, TIC, energia y farmacéutico.

Participacion del Grupo Empresarial en eventos internacionales

Se gestiond la participacién de funcionarios del grupo empresarial en 11 eventos internacionales,
organizados por la Cdmara de Comercio de Madrid, el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes de
Republica Dominicana, la Cadmara de Comercio de Guadalajara, SIECA, la Cdmara de Macedonia,
Confecdmaras, ASORLAC, el Centro de Desarrollo Empresarial del Pert, COLPERU y la Universidad de
Arizona (Thunderbird).

Andlisis de informes

Se realizaron 8 investigaciones con respectivos entregables, sobre los siguientes temas:

¢ Medidas tomadas por Paises, Gremios y Camaras para enfrentar el COVID-19: 35 paises
analizados, 39 gremios y 54 cdmaras de comercio.

e Analisis Papers sobre estrategias a nivel global, local y empresarial COVID-19: 38 documentos
estudiados.

¢ Modelos Organizacionales y los servicios que generan ingresos en diferentes Camaras de
Comercio: 21 Camaras de Comercio.

¢ Procedimientos de Validacién de Protocolos de Bioseguridad en las principales ciudades del
pais: Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Manizales y Medellin.

¢ Andlisis Registro Mercantil a Nivel Global: 22 paises (contando 1 solo EE. UU., sino 24).

¢ Medidas de reapertura econdmica a Nivel Global: 18 paises analizados.

e Modelos operativos Camaras de comercio coyuntura COVID-19: 8 Camaras de comercio
analizadas: Camara de Comercio de Madrid, Sevilla, Santiago, Lima, Tegucigalpa, Guadalajara,
Panama y Quito.

¢ Investigacién contexto regional para facilitar la cooperacién, presentado a la Cdmara de
Comercio internacional en el marco de ayudas: COVID-19 Facility.

Negocios internacionales — Agendas comerciales
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Se desarrollaron agendas comerciales virtuales con una tasa de éxito: 84% y una tasa de cumplimiento
y matchmaking del 100%:

e Camara de Comercio Colombo Americana- Miami, con un total de 42 citas realizadas.

e Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de México — ANIERM, con un total de
20 citas realizadas. 11 citas para 2 empresas mexicanasy 9 citas para 2 empresas colombianas.

¢ Rueda de Negocios GoFest: con un total de 51 compradores, 128 citas agendadas, 99 citas
realizadas y una y una de tasa de cumplimiento del 77,3%.

Econexia

La VRIC liderd el trabajo de articulacidn con Corferias y las dreas internas de la CCB, para promocionar,
divulgar y alimentar los contenidos de la plataforma Econexia, asi como, la vinculacién de empresas
nacionales e internacionales, en las ruedas de negocios y vitrina virtual de los diferentes ecosistemas.

e Se promociond la plataforma comercial con 104 aliados internacionales.

e Se compartieron mas de 30 contenidos de moda, agroindustria, manufactura y comercio
internacional.

e Se apoyé la vinculacion de 31 empresas internacionales en el Ecosistema de Agroindustria y
Alimentos y 403 citas de negocios para empresas inscritas por Promperu en la rueda.

e Se realizaron 10 reuniones con los empresarios del cluster de moda, marroquineria, joyeria,
construccion, salud, turismo, agroindustria, TICs, Energia y el Circulo de Afiliados.

e Se realizaron 6 talleres de preparacion para las ruedas de negocios del Ecosistema de
Alimentos y Agroindustria y Moda.

Gestion de cooperacidn a nivel local, nacional e internacional

El objetivo es preparar y asesorar a los empresarios para acceder a recursos de cooperacion técnica y
financiera, nacional e internacional que ayude al apalancamiento de la operacién empresarial.
Asimismo, identificar recursos de cooperacidn financiera que fortalezcan los programas de la CCB.

Cooperacion Financiera

se recibid la adjudicacion de la subvencion de la Agencia Turca de Cooperacién por un monto de $176
millones, en beneficio del Cluster de Comunicacidn Gréfica, y, la aprobacion de actividades de asistencia
técnica para funcionarios y empresarios de los sectores de alimentos procesados, ingredientes
naturales y turismo sostenible, en el marco de la relacién con SIPPO, por un valor de COP $274 millones.

De igual forma, fueron adjudicados $20 millones al proyecto “Prototipo de Desarrollo de un sistema de
informacidn funcional de ingredientes naturales, mediante algoritmos de seleccidon que evidencien el
potencial del recurso en aplicaciones cosmética”, proyecto liderado por la Universidad Nacional y el
Cluster de Cosméticos.

Cooperacion técnica

A septiembre se han beneficiado 65 personas, logrando una eficiencia total de gatos por $58 millones.

e 4 colaboradores han sido aceptados, representando una eficiencia en el gasto de formacion
por $ 12 millones.
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51 empresarios han sido aceptados, representando una eficiencia en el gasto de formacién
por $39 millones.

10 docentes y estudiantes de la filial Uniempresarial han sido aceptados, representando una
eficiencia en el gasto por valor de $7 millones.

En lo que va del 2020, se vincularon 3 voluntarios junior espanoles para apoyar a las Vicepresidencias
de Competitividad y Relaciones Internacionales y de Cooperacion. Los voluntarios permanecieron hasta
julio del 2020, lo que representa una eficiencia en el gasto de $88 millones. Debido a la buena gestién
realizada y a la necesidad explicita del Cluster farmacéutico, de comun acuerdo extendieron el periodo
de la becaria hasta el 14 enero del 2021.

Cooperacion financiera y técnica para empresarios

Este servicio implementado a partir de julio busca la identificacion, formacién y asesoria para el acceso
a recursos de cooperacion, financiera y técnica, nacional e internacional por parte de empresarios y
emprendedores, logrando a la fecha:

Formacion: 6 talleres ABC de la cooperacién nacional e internacional con 955 asistentes; y 3
publicaciones en los boletines de septiembre y noviembre con 1.378 interesados en la noticia.
Informacién: tendencias y convocatorias de fuentes de cooperacién financiera y técnica
nacionales e internacionales, socializadas 212 con empresarios, y 13 convocatorias
priorizadas y publicadas en la pagina web de la entidad.

Asesoria Grupal: 11 asesorias grupales realizadas con 217 participantes, y socializacidn de las
convocatorias vigentes de entidades como; BID, DFC—Banco de Desarrollo de USA, iNNPULSA
Colombia, Minciencias, Fundacion Bancolombia, Colombia Productiva, ANDI y Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Asesoria Individual: orientacion en la presentacidén de propuestas y/o formulacion para el
acceso a recursos de cooperacion nacional e Internacional, 20 asesorias a 13 empresas
interesados en presentar sus proyectos a las convocatorias del DFC, iNNPULSA y Fundacién
Bancolombia; 2 proyectos viabilizados por DFC en Colombia y enviados al DFC Washington
(empresa Fundacién Cardio Infantil ($13.709.931 USD) y TECNI-GASEX ($1.369.000 USD); 2
proyectos presentados a Fundaciéon Bancolombia; 1 proyecto en fase de ajustes vy
cumplimiento de lineamiento necesarios.

Otras gestiones de cooperacion a relevar, realizadas en el transcurso del afio son:

En el marco de la ejecucion del proyecto de Comercio Sostenible, financiado por la Unidn
Europea, se logré apalancar la estrategia de comunicaciones para la celebracidn del dia
internacional de las MiPymes generado un ahorro para la entidad de $229 millones. La
ejecucion del proyecto se prorrogd hasta junio del 2021 por razones asociadas a la crisis
ocasionada por el COVID 19.

Gestion de politica y regulacién internacional

Comité Nacional de ICC Colombia

Busca facilitar el ejercicio y responder a las necesidades del sector empresarial y el crecimiento de la
competitividad de Colombia en un entorno globalizado, a través del Comité Colombiano de la Cdmara
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de Comercio Internacional — ICC Colombia, la participacidén en espacios de alto nivel y la generacién de
dialogo propositivo que contribuyan al desarrollo de las economias.

El Comité colombiano de la CdAmara de Comercio Internacional, ICC Colombia, realizé 141 jornadas con
5.313 participantes que corresponden a 39 eventos con 3.949 asistentes, y 102 sesiones con 1.364
asistentes, en desarrollo de los proyectos del Comité Nacional. Al respecto, se destacan:

Comision de Aduanas y Facilitacion del Comercio

Se realizd el evento “Carnet ATA para Colombia: mecanismo de facilitacién del comercio” para
dar a conocer a los empresarios, las ventajas de este instrumento de comercio exterior, asi
como presentar el avance en el Congreso del Proyecto de ley 142 de 2019, sobre el “Convenio
sobre importacion temporal”.

Se llevé a cabo el evento “Cadenas de Valor en tiempos de Covid-19: desafios y
oportunidades”, coorganizado con la Alianza Global para la Facilitacion del Comercio y los
comités de ICC Colombia, Ecuador y Bolivia, para evidenciar las transformaciones y tendencias
en las cadenas de suministro, asi como las oportunidades para la aplicacion del Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio de la OMC.

Comision de Arbitraje y ADR

Realizacion del programa “Recorriendo el Reglamento”, a través del cual se discutid en seis
sesiones el Reglamento del Arbitraje ICC, basado en el conocimiento y la experiencia de sus
miembros.

Organizacion de la conferencia virtual abierta “Mediacidn y negociacidn: las alternativas del
momento”, enfocada en las circunstancias derivadas del impacto del COVID-19 en la
economia colombiana.

Realizacion de la sesidn sobre el Ministerio Publico en arbitrajes internacionales con la
participacién de la Procuraduria General de la Nacion.

Postulacion de tres arbitros ante la Corte Internacional de Arbitraje, dos de los cuales ya
fueron aprobados.

Comision de Derecho y Prdcticas Mercantiles

Con ocasiéon de la pandemia se organizaron tres conferencias, “Situacidon actual del
incumplimiento de contratos de exportacidn de bienes por efectos del COVID-19”, “Asuntos
laborales: perspectivas, posibilidades y herramientas de reactivacion econémica para tu
empresa” y, “Nuevos regimenes en materia de contratos comerciales e insolvencia:
consideraciones juridicas, financieras y prdcticas”.

Divulgacién, entrenamiento y aplicacion entre los empresarios de los Incoterms®2020,
mediante la realizacion de un Taller para miembros ICC Colombia, y el programa “Alta gestién
en incoterms®2020 e instrumentos de gestidén internacional”, con la Gerencia de
Fortalecimiento Empresarial.

Presentacién al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de la propuesta de Proyecto de
Ley de Franquicias para su impulso. Ademas, del avance en los proyectos de ley sobre el
régimen juridico de las ESAL en Colombia y el de derecho aplicable a las obligaciones.
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Comision de Economia Digital

Suscripcion de una alianza con la Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico - CCCE para
apoyar mediante los procesos de transformacion digital, y las iniciativas de cluster,
particularmente de software y Tl, a las MiPymes que han visto afectados sus ingresos por
cuenta de la pandemia, y promover la comercializacion de sus productos y el acceso a
contenidos en las plataformas Yaestoyonline y Bazzarbog.

Realizacion de la conferencia virtual “Gestion de riesgos cibernéticos en los escenarios
desafiantes de hoy”.

Comision de Medio Ambiente y Energia

En respuesta a la invitacidon de ICC Paris, se socializé la campafia global SME Climate Hub
apoyada por la ONU, a fin de promover el compromiso empresarial particularmente de las
pymes, para reducir a la mitad las emisiones de gases de efecto invernadero antes de 2030y
alcanzar las emisiones netas cero antes de 2050. Se logré la suscripcion del “compromiso por
el clima” de una empresa colombiana, obteniendo visibilidad a nivel global.

Comisidon de Mercadeo y Publicidad

Se desarrollaron tres conferencias virtuales abiertas para aportarle a los empresarios
herramientas para la comunicaciény la publicidad de sus productos, especialmente orientada
a la reactivacion econdmica. Estas fueron: 1. “Autorregulacién en la industria de los
contenidos en tiempos de reactivacion econdmica”; 2. “Conoce y aplica el Cédigo de
Mercadeo y Publicidad de ICC” Y “Caja de herramientas de contenidos y comunicacién
comercial ética en época de crisis”.

Comision de Politica de Comercio e Inversion

Se realizé el evento presencial “Riesgos, Sanciones e Inhabilidades y sus efectos en las
sociedades colombianas y extranjeras que participan en procesos de contratacién publica”,
en conjunto con la Comisidon de Responsabilidad Empresaria y Anticorrupcion.

Asi mismo, se realizaron las siguientes conferencias virtuales: a) “Contratacién Estatal:
oportunidades y retos en la virtualizacidon de los procesos y andlisis de las consecuencias en
los contratos a futuro”, evento virtual realizado en alianza con Invest In Bogota, la firma
Cremades & Calvo Sotelo Abogados, y la Universidad de la Sabana. b) “Nuevo panorama de
los negocios: retos y oportunidades del e-commerce y c) “Asociaciones Publico-Privadas para
el sector de las TICs”, ambas en alianza con Invest In Bogotd y la firma Cremades & Calvo
Sotelo Abogados.

Comision de Propiedad Intelectual.

Celebracién del dia de la Propiedad Intelectual - PI, con el evento “Los retos de la propiedad
intelectual en la industria de ventiladores mecanicos”.

Se desarroll6 el ciclo “Dia de la Propiedad Intelectual” en cinco sesiones en alianza con la SIC,
la DNDA, Innovalab y Cemprende, proporcionando herramientas a los empresarios para
facilitar la comprension y aplicacion de la propiedad intelectual. a) “ABC de la propiedad
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III

intelectual en el dia a dia empresarial”; b) Los servicios y herramientas administrados por las
autoridades nacionales de propiedad intelectual; c) "Recomendaciones a la hora de negociar
activos de propiedad intelectual”; d) Cdmo y por qué registrar mis activos intangibles de
propiedad Intelectual; e) “Consecuencias frente a las infracciones de propiedad intelectual".
Realizacion de la conferencia virtual “Herramientas de gestiéon del conocimiento en los
procesos de innovacién de tu empresa”, con el apoyo de ICA2 y CITNOVA.

Presentacién de comentarios al CONPES de Propiedad Intelectual - Politica Nacional de
Propiedad Intelectual y al Plan de Accién y seguimiento - PAS, para la actualizacién de la
Politica de Propiedad intelectual del pais.

Comision de Responsabilidad Empresarial y Anticorrupcion

Realizacion del evento presencial “Riesgos, Sanciones e Inhabilidades y sus efectos en las
sociedades colombianas y extranjeras que participan en procesos de contratacidn publica”,
en alianza con la Comisién de Politica de Comercio e Inversion.

Desarrollo de seis conferencias virtuales y de formacion en los siguientes temas: a) “Cédmo
afrontar los retos que plantea la crisis sin que se afecten las garantias laborales, ni la
continuidad de la empresa”; b) “Nuevos regimenes en materia de contratos comerciales e
insolvencia: consideraciones juridicas, financieras y prdcticas” en alianza con la Comision de
Derecho y practicas mercantiles; c) “Sancion social como instrumento en la lucha contra la
corrupcion”; d) “Whistleblowing en Colombia y Estados Unidos”; e). “Clase para dummies
sobre politicas de cumplimiento, objetivos debida diligencia, 6rganos relevantes, entre
otros”; y f) “Lavado de activos y su relacion con la corrupcién, nadie cree que sea un problema
propio y todos estamos expuestos”.

Ejecucion de dos programas dirigidos a la nifios y jovenes para promover la cultura de lo
publico, la legalidad e integridad. El primero, con la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y la CCB con el programa Hermes aplicado en cuatro colegios. El
segundo con la Fundacién United Way Colombia, implementando una estrategia educativa a
mediante una ruta socioemocional.

Ruta de internacionalizacion.

ICC Colombia en articulacidn con la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial realizé
9 talleres en el ambito de la Ruta de internacionalizacion en Contratos internacionales,
logistica y costos para exportar; E-Commerce transfronterizo como canal de ventas
internacionales y logistica y Courier. Adicionalmente se ha asesorado a cuatro empresas en
temas cambiarios, aduaneros y tributarios, en alianza con la firma Brigard Urrutia.

Durante el 2020 la Vicepresidencia de Articulacién Publico Privada, liderd la gestion de incidencia con
diferentes actores relevantes en sectores estratégicos para facilitar la reactivacién y la actividad
empresarial buscando mejorar el entorno para los negocios; gestiond el analisis e informacién para
incidir en la orientacidon de la accidn publica y privada para la reactivacidn, para mejorar el entorno para
los negocios y para apoyar a los empresarios en las decisiones que toman; lideré la agenda, la estrategia
de relacionamiento y la participacion del sector empresarial de Bogota y la regién en materia de
sostenibilidad como elemento fundamental para el aumento de la competitividad y la recuperacion de
legitimidad del empresario. Por ultimo, liderd la puesta en marcha de la proteccién de los derechos
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humanos de los empresarios, y se promovié la transparencia y la integridad como herramientas para
recuperar la legitimidad del empresario; todo esto a través de los cuatro programas que se detallan a
continuacién.

Programa Gestion Publica y Participacion Ciudadana

En seguimiento regulatorio, se cred un plan de relacionamiento con los tomadores de decisién y se cred
una estrategia para la incidencia en asuntos regulatorios, priorizando las acciones para el 2021.
Ademas, se realizd seguimiento a 33 proyectos a través de la matriz de seguimiento regulatorio y se
priorizaron las acciones gestionadas por la CCB. Se identificaron 4 proyectos de ley que afectan ala CCB
y en los cuales la entidad incidié para mitigar los riesgos (Escalera de la Formalidad; Formalizacién y
fortalecimiento de empresas lideradas por mujeres; Ley de emprendimiento; y Presupuesto de Rentas
y Recursos de Capital).

La CCB entregd las recomendaciones al proyecto de Acuerdo de Plan Distrital de Desarrollo de
Cundinamarca en temas de reactivacion y desarrollo econédmico, seguridad y justicia para el desarrollo
empresarial, sostenibilidad y valor compartido, finanzas publicas e infraestructura para el desarrollo y
la institucionalidad; para este tema se realizé el evento virtual “Si Yo Fuera Alcalde: los empresarios
preguntan sobre el Plan de Desarrollo de Bogotd” y un evento virtual entre el Gobernador de
Cundinamarca y el Presidente de la CCB, en donde se discutio el Plan Departamental de Desarrollo
2020-2024.

Frente al plan de respuesta ante crisis COVID- 19 — Seguimiento normativo, se realizd monitoreo a los
decretos, resoluciones, circulares y lineamientos expedidos por el Gobierno Nacional y Distrital dentro
del marco de la declaratoria del Estado de Emergencia, informacién que se publicé en el Observatorio
de la Region Bogota-Cundinamarca. Se realizaron comentarios a los borradores de decreto distritales y
departamentales relacionados con las medidas de aislamiento preventivo.

Se presenté el documento “Propuestas de reactivacidon de Bogota y la Regiéon” en donde se propuso
eliminar las restricciones de horarios para las empresas, acelerar las obras de infraestructura para la
reactivacion, ampliar el porcentaje de cobertura del PAEF, promover la formalizacion de las empresas
y la reactivacion sostenible.

En la identificacidon y gestion de obstaculos que limitan el entorno de los negocios de Bogota-
Cundinamarca, se conformé una mesa de trabajo con la Vicepresidencia de Competitividad, en donde
se gestionaron temas relacionados con los limitantes para la realizacion de eventos en vivo por los
tiempos y tramites requeridos frente al SUGA y las restricciones para el rodaje de producciones
audiovisuales con menores de edad en la actual coyuntura.

Para el Piloto “Bogota Productiva 24 Horas” se realizd la georreferenciaciéon del poligono del piloto
identificando 11.612 empresas y las recomendaciones se concentraron en temas como ampliar el
poligono para abarcar sectores de economia nocturna, definir la vocacion productiva del poligono,
garantizar soluciones de seguridad, adelantar acciones para el mejoramiento de la logistica y movilidad
y fortalecer la institucionalidad de Bogota Productiva 24 Horas.

En el marco del Plan Integral de Cundinamarca -PIC, se apoyd el mercado campesino de Ubal3; se
coordinaron espacios de articulacion con FENALCO, Fontur, Asocentro, Gobernacién de Cundinamarca,
IDECUT v la Alcaldia de Bogot3, para el fortalecimiento y reactivacién de las empresas de la region; se
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acompaind a los municipios Sabana Centro, Silvania, y Guavio en la estructuraciéon de proyectos de
impacto regional turistico para trabajar en 2021; se lanz6 el programa de reactivacion econdmica
Pedaleando por la regidn con dos pilotos en Zipaquird y Tenjo; se realizaron acercamientos con las
alcaldias de los municipios de las provincias de Sabana Centro, Sumapaz y Soacha, ademas de los
municipios de Ubaté, Guayabetal, Ubald y Une.

Frente a la Alianza Logistica Regional (ALR) Bogota-Cundinamarca, se destaca: la mesa de didlogo entre
el Gobierno Nacional, Distrital y los transportadores para la aplicacion del Decreto 840 que modificaba
las restricciones de circulacidn para los vehiculos de carga, reuniones con el Ministerio de Transporte
para definir las acciones para atender la coyuntura, coordinacién de acciones para la puesta en marcha
del Observatorio de Carga Bogota—Cundinamarca, recomendaciones al Distrito en temas de logistica y
movilidad y mesa de didlogo con la Secretaria de Movilidad sobre soluciones a los temas de movilidad
de la Calle 13.

Con base enlos resultados de la encuesta de percepcién de los usuarios sobre las condiciones, la calidad
y el servicio del Aeropuerto El Dorado, se recomendd mejorar la accesibilidad al aeropuerto, la calidad
del servicio y la frecuencia del transporte publico y construir una estacion intermodal en el aeropuerto,
fortalecer las medidas de control, mejorar la operacién del aeropuerto las 24 horas y optimizar los
servicios en tierra, ampliar la cobertura de internet, teléfonos publicos, entidades bancarias, casas de
cambio, puntos de informacidn y a los establecimientos de comercio se les recomendd ofrecer precios
mas bajos. También se recomendd facilitar el distanciamiento social en las zonas de abordaje,
promover el uso del Biomig y agilizar la toma de decisiones frente al sistema aeroportuario regional.

Por otra parte, se realizé recomendaciones al Proyecto de Decreto de Cargue y Descargue, en temas
como la presentacién de estudios de impacto base para la resolucién, revisién del articulo de turnos de
cargue y descargue, revision de los horarios de operacién de Corabastos en funcion de los horarios en
donde se logra mejor eficiencia de velocidad de movimiento de carga, seguimiento en el marco de la
ALR vy el disefio de indicadores de seguimiento que permitan medir el impacto de las medidas
adoptadas en el marco de la resolucion.

En temas de veedurias ciudadanas, se estructurd una propuesta de seguimiento a 34 obras de
infraestructura en el marco de la reactivacidon econdmica, la cual se le presentd al Presidente de la ANI
y al director del IDU para establecer una metodologia conjunta de envio de informacién periddica.
Adicionalmente, la CCB realizé un llamado a la Secretaria Distrital de Movilidad para que, en el marco
de las obras de infraestructura, se tenga en cuenta los planes de manejo de tréfico, el transporte de
carga, distribucién de mercancias y evitar nuevos cierres en el sector productivo por el desarrollo de
las obras.

En ordenamiento territorial frente al POT de Bogota, en el comité del POT y en la comisién ciudadana
del POT se realizé recomendaciones relacionadas con la visién de Ciudad Regidn, Estructura Ecoldgica
Principal EEP, Proyecciones de poblacion, Movilidad, Revitalizacién urbana y Sistema de cuidado. En
alianza con ProBogota y Camacol, se entregd las recomendaciones del sector empresarial al avance de
la formulacidn del POT de Bogotd, resaltando la necesidad de tomar decisiones frente a la EEP,
flexibilizar las normas para la ampliacién de los equipamientos existentes y facilitar la localizacién de
nuevos equipamientos, incorporar una politica de carga urbana, definir corredores logisticos urbanos
y regionales y zonas de actividad logistica, priorizar la relacién entre movilidad y renovacion urbana, e
incluir la competitividad y productividad como un eje estructurante del POT.
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Se formuld recomendaciones a la propuesta del POT de Fusagasugd, sobre la importancia de incorporar
la vision de futuro de la regidn Gran Sabana Regidén Capital, fortalecer las actividades econdmicas
existentes y atraer nuevas actividades relacionadas con la vocacién productiva del territorio. La entidad
participé en el Conversatorio "Mi proyecto de Ciudad. Reflexiones sobre desarrollo y Planes de
Ordenamiento Territorial de Fusagasugd", en donde se plantearon recomendaciones de integracion
regional, equilibrio entre lo urbano y lo rural e infraestructura y movilidad. Ademas, se participd en la
mesa de trabajo para poner en marcha el proyecto “Camino al Cuja en el municipio”.

Se entregd las recomendaciones a la propuesta del POT de Zipaquird en temas de competitividad,
equipamientos, espacio y servicios publicos, uso industrial para el desarrollo empresarial y usos mixtos;
en el POT de Soacha, se presentd al Alcalde los servicios de la entidad en temas de formalizacidn,
fortalecimiento empresarial y apoyo técnico al POT. Se acordd construir un pacto por la participaciony
la transparencia para la formulacidon del POT. Adicionalmente, se realizé recomendaciones frente al
componente econdmico del plan estratégico y a su interés de plantear en el POT un aeropuerto para
este municipio y manifestd la disposicion de apoyar técnicamente la formulacién del POT del municipio
y sugirid incorporar la competitividad como eje estratégico del POT y tener en cuenta los proyectos de
planeacién de largo plazo.

Para el Plan Estratégico al 2051 de Soacha y Sibaté, se participd en mesas de trabajo sobre proyecciones
de poblacion y tendencias de crecimiento, temas ambientales y gestion de riesgos, movilidad y
transporte, norma urbana, dindmica empresarial y vocacion productiva. Se priorizaron los proyectos:
a) Centralidad histérica de Soacha, casa del campesino y centro de acopio; b) Alameda Occidental, Casa
del campesino y Parque del Salto del Tequendama y c) Parque ecoturistico del Mufia, parque industrial
del sur, ecoparque industrial de Sibaté y centro de acopio del sur; d) Parque ecoturistico del Muna,
Alameda occidental y Parque entre orillas.

En el Plan Estratégico al 2050 Chia, Cajica y Zipaquira, se realizd apoyo técnico en temas de
ordenamiento territorial y se priorizaron los proyectos: Parques metropolitanos del Rio Bogot3,
Ciclorrutas de la Sabanay el Agroparque del Abra. ProBogotd gestiond recursos del BID, para desarrollar
en 2021 los estudios de prefactibilidad de los proyectos priorizados. Este Plan serd un insumo para la
construccion de la Regién Metropolitana.

Frente al Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacidn, se efectué apoyo técnico en temas de
ordenamiento territorial en el marco del plan parcial de Corferias y la EAAB. En el analisis, se identificd
la posibilidad de localizar alli el Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacién y se hicieron aportes en
temas de desarrollo econdmico, social y ambiental, articulacién con la regidn, operaciéon Anillo de
Innovacidn del POT vigente y transformacién del entorno del proyecto.

En alianza con ProBogota, Sabana Centro Cdmo Vamos, Bogota Cédmo Vamos, WRI, realizé este Foro
Regional en donde se trataron temas de la Regidn Metropolitana como la vocacidn del territorio, la
estructura ambiental y la ocupacidn del suelo, el mercado regional de servicios publicos y la movilidad
regional.

En Politica Nacional de Renovacién Urbana, se recomendd priorizar zonas de renovacion urbana para
no competir con otras zonas de la ciudad, generar incentivos normativos que contribuyan a dicho
propdsito, generar las condiciones para que los empresarios permanezcan en los territorios en el marco
de la reactivacidon econémica y reglamentar el reparto de cargas y beneficios para que los privados
tengan reglas claras en la formulacién de los proyectos.
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Respecto a Bogotda Cdmo Vamos BCV, se entregaron observaciones al PDD en temas de movilidad,
desarrollo sostenible y calidad del aire, habitat, seguridad, salud y educacidn. Se realizaron las “Charlas
Bogotanas” sobre los retos, problemas, amenazas y oportunidades que Bogotd y su plan de desarrollo
estan enfrentando y se realizé el Informe de Calidad de Vida, que presenta el estado general de la
ciudad en indicadores de calidad vida previo a la pandemia, las transformaciones generadas por el
Covid-19, asi como los principales retos que enfrentard la ciudad.

En el frente de Sabana Centro Cémo Vamos, se socializd la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2019 y
la publicacién del estudio “Estado de la Poblacién Adulta Mayor en Sabana Centro”. Se realizaron
webinars con temas de interés como: salud y las brechas sociales en el manejo de la pandemia,
reactivacién econdmica y una mirada al sistema educativo.

El Comité Intergremial Bogotd y Cundinamarca, entregd recomendaciones al Plan Desarrollo Distrital y
de Cundinamarca, se revisaron las medidas de bioseguridad en el marco de la apertura del comercio y
se logrd evitar el pico y cédula especial para establecimientos comerciales. De igual forma, se hicieron
recomendaciones al Piloto Bogotd Productiva 24 horas.

Frente a la Comision accidental al seguimiento a la Primera Linea del Metro de Bogota — Concejo de
Bogota, junto con ProBogotd y la Lonja de Propiedad Raiz de Bogota se liderd la mesa de impacto
econdmico, competitividad y POT. Se entregd el documento de recomendaciones entre las que se
destacan: vinculacion de los 104.000 empresarios localizados en el entorno del proyecto en el proceso
de transformacién del area de influencia, garantizar los servicios publicos para su densificacidn,
estructuracion de un Observatorio de valor y uso del suelo y dar prioridad a la estructuracién e
implementacion del modelo de captura de valor.

Entre los principales resultados de la Mesa de Mercadeo de Ciudad se destacan la suscripcion del
Acuerdo de Uso de la marca de Bogotd, Campafia de Ciudad #EnBogotaNosVemos, disefio del
“Programa Embajadores de Bogotd”, se conformd la mesa de eventos de ciudad, se inicié la
construcciéon de la Narrativa de Ciudad con los principales atributos de Bogotd y los mensajes con los
gue se quiere promocionar y posicionar a Bogota en el mundo: Ciudad Sostenible, Ciudad Creativa,
Ciudad de Oportunidades, Ciudad Diversa e Incluyente.

En 2020 el Bureau de Convenciones de Bogota y Cundinamarca presentd 31 candidaturas y capté 12
eventos que generaran un impacto econdmico para la ciudad de mas de $21.700 millones de pesos. Se
realizaron 123 publicaciones de Bogota en medios de comunicacién y se desarrollaron las campafias
#CambialLaFechaNoEIDestino, #BogotaSeAlista y #BogotaEstalista; e Invest facilité la llegada de 30
proyectos de inversién extranjera por un monto aproximado de US$115 millones, que generaran 5.086
empleos estimados. Se realizaron 3 ruedas de empleo con mds de 22.500 vacantes, y se publicaron 339
notas de Bogota en medios internacionales con un free press de mds de $5.761 millones de pesos.

Programa Gestion de seguridad, paz y justicia

La estrategia de respuesta ante el COVID-19 se concentrd en dos ejes:

e Construir conocimiento de manera rdpida y oportuna para los empresarios frente a los retos

gue imponia la pandemia y el escenario de aislamiento obligatorio.
En este eje se produjo un documento de recomendaciones enfocado en delitos como ciberdelito,
extorsion, y hurto de establecimientos comerciales. Desarrollamos un webinar con asistencia de mas
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de 155 empresarios atendido por el Secretario de Seguridad de Bogota, la vicepresidenta de la APP y el
experto en seguridad Jorge Restrepo. Por ultimo, se redacté el capitulo de seguridad ciudadana en el
informe de calidad de vida de Bogota Cdmo Vamos, cuyo enfoque fue las condiciones de seguridad en
el marco de la pandemia.

Asimismo, en alianza con la UNODC se publicé y difundid un apartado especial de la Campafia de
Cultura de la Legalidad que buscaba alertar y brindar algunas recomendaciones a los empresarios sobre
los delitos que se hicieron mas visibles con esta coyuntura. Y se realizé la rueda de prensa que entregd
los resultados de la Encuesta de Percepcion y Victimizacion del segundo semestre de 2019, espacio en
el que se evidencié la incidencia en el Plan de Desarrollo de Bogota con la adopcién de indicadores de
la Encuesta, al igual que se entregaron recomendaciones a la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia y la Policia Metropolitana de Bogotd, con respecto a las necesidades de seguridad en el marco
de la pandemia.

e Articulacién de actores y participacion en proyectos estratégicos para la atencion de la
pandemia y la reactivacién econdmica.
La gestidn en este frente se centrd en dos proyectos principales. Primero, en medio del aumento de
contagios por Coronavirus en la ciudad, junto con la Universidad de los Andes se suscribié un acuerdo
para adelantar acciones de vigilancia epidemioldgica activa en poblacidén asintomdtica o presintomatica
en la poblacion de guardas de seguridad (33.457) pertenecientes a 35 empresas.

Posteriormente, una vez la Administracién comenzé a incentivar la reactivacién econdémica en la ciudad
a través de la estrategia Bogota a Cielo Abierto, se generd acercamiento al sector de gastrobares, en
coordinacion con el Cluster y la asociacion Asobares, para coordinar y liderar un ejercicio de
participacién empresarial en la seguridad. En un espacio periédico con 40 empresarios de la Zona Rosa,
se logrd acercar a los empresarios con la Policia y la Alcaldia, con el objetivo de conocer las necesidades
de seguridad y control en el marco de la estrategia, para que la reactivacion de este sector contara con
el apoyo de las autoridades. Frente a la defensa de los empresarios entorno a la protesta social, se
particip6 en los espacios de discusion y reformulacion del Decreto 563 de 2015, que ordena la actuacion
de las autoridades frente a la protesta social y las movilizaciones. Este ejercicio nos permitira participar
por primera vez en estas instancias como representantes de los empresarios en las instancias que prevé
el Decreto, y en esta oportunidad en la etapa de discusién y formulacion de los ajustes a la norma
citada.

En el marco de la formulacién del Compromiso de Derechos Humanos (DD.HH.) y Anticorrupcion de la
Politica de Valor Compartido y Sostenibilidad de la CCB, se llevaron a cabo dos sesiones en donde se
capacitaron a 32 colaboradores, y a 13 proveedores de la CCB. Las cuales tuvieron como objetivo
brindar un panorama general del respeto de los DD.HH., y las implicaciones que tendria una Politica de
DD.HH. y Empresa a nivel corporativo en especial con sus contratistas y proveedores. En estos dos
espacios y con el apoyo de Pacto Global Red Colombia, se trataron los estandares nacionales e
internacionales que obligan a las empresas a respetar los Derecho Humanos, mecanismos para
remediar los casos en donde se presente su violacion y procesos de debida diligencia.

El 28 de abril se lanzé el curso virtual gratuito Responsabilidad Empresarial y Derechos Humanos,
resultado de una alianza con la ESAP y la Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos
Internacionales. Se tuvo la participacion de 100 estudiantes, quienes en su mayoria eran empresarios
especialmente de los sectores de infraestructura, energia y agroindustria y de una tutora que brindo
asistencia en el curso de la ESAP.
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Se realizd el Lanzamiento digital de la guia de empleabilidad del excombatiente, este documento
actualizado es el resultado de un trabajo generado desde el 2014. De esta manera, esta publicacion
busca seguir motivando a las empresas a asumir el reto de la estabilizacion territorial, a conocer buenas
practicas de experiencias de otras entidades, en el proceso tanto de promociéon como de participacion
la empleabilidad de personas afectadas por el conflicto armado y la violencia.

Asimismo, junto con algunas entidades aliadas como Pacto Global, la FIP, y algunas empresas como
Cemex y Ecopetrol, se socializd la Guia Practica Empleabilidad de personas afectadas por el conflicto
armado v la violencia, en la cual se recibid retroalimentacion y nuevas ideas para profundizar este
ejercicio mas adelante.

Posterior a la presentacion de resultados de la 2da Edicién del Observatorio de Inversién Privada en
Zonas Mas Afectadas por la Violencia y la Pobreza a finales del 2019 en el que se contd con mds de 50
directivos de las empresas mas grandes de Colombia, altos funcionarios del Gobierno Nacional, de la
Cooperacion Internacional y organizaciones de la sociedad civil, en conjunto con Asocentro vy el
contratista Jaime Arteaga & Asociados, se priorizaron 5 regiones a las cuales se planed compartir los
resultados del Observatorio adaptado a cada una de las cdmaras de comercio con jurisdiccién sobre
ellas, al igual que ofrecerles un prototipo de portafolio de servicios que identifica los servicios que las
Camaras de Comercio deben ofrecer para fortalecer y dinamizar el sector privado en cada regidn. Las
Cdmaras priorizadas fueron las Camaras de Comercio del Sur y Oriente del Tolima, Neiva, Florencia,
Villavicencio y San José del Guaviare.

A partir de estas visitas se construyeron 3 portafolios de servicios los cuales se basaron en el trabajo de
campo y en los resultados del Observatorio sobre una serie de medidas e iniciativas que estas Cdmaras
de Comercio podrian implementar para acompafiar el esfuerzo y consolidacién de los territorios PDET.

El proceso de Insumos de politica publica para estructurar la Estrategia del Sector Privado para
Contribuir a la Construccion de Paz y Estabilizacion tuvo por objetivo, la construccidon de insumos y
discutirlos colectivamente con diferentes grupos de interés, en particular con empresarios de Bogota y
la Region, en el marco de la alianza con la Consejeria Presidencial para la Estabilizacién y la
Consolidacion Territorial y de su politica de “Paz con Legalidad”. Durante el segundo trimestre del afio,
se adelantaron 5 sesiones con el objetivo de dar a conocer cada uno de los resultados del proyecto y
se presentaron los principales hallazgos, haciendo énfasis sobre las propuestas y recomendaciones. y
al final de cada reunidn se dio un espacio de discusidon de como estas propuestas se podrian articular
con los planes que viene trabajando el Gobierno Nacional. El Gobierno Nacional recibié con beneplacito
los documentos y se esperar seguir desarrollando una estrategia conjunta para vincular el sector
privado a la politica de paz con legalidad.

A partir de la propuesta borrador del segundo Plan Nacional de Acciéon en Empresas y Derechos
Humanos 2019-2022 (PNA), el cual tiene como objetivo fortalecer la proteccién y el respeto de los
derechos humanos, asi como el acceso a mecanismos de reparacién efectiva en el marco de las
actividades empresariales, se envid los comentarios y propuestas conforme a su agenda de
sostenibilidad empresarial a nivel local y regional, en la que ha acompafado a miles de empresas en la
transformacidn de sus practicas corporativas.

Dentro de la Agenda Empresarial Para la Construccién de Paz y el Desarrollo Sostenible, como ejercicio
de liderazgo colectivo para contribuir en la construccidon de paz, la agenda, en articulacién con la
Consejeria para la Estabilizacion y el CESA se organizo el conversatorio “El rol del sector privado en la
estabilizacion” en el que los empresarios compartieron sus aportes en el desarrollo de los municipios
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mas vulnerables a través de estrategias de empleabilidad, apoyo a proyectos productivos y la
potencializacién de capacidades.

En el marco de la actualizacién de la Guia de Gobierno Corporativo en la que trabajé juntamente con
Confecdmaras, la Superintendencia de Sociedades; se contribuyd en la creacién y alimentacién del
capitulo sobre “Gobierno Corporativo y Sostenibilidad”.

Teniendo en cuenta la contingencia actual de COVID-19, la Campanfa de Cultura de la Legalidad tuvo
una pausa en cuanto a la difusién de los 9 delitos que manejaba su plan inicial y se adaptaron algunas
piezas para comunicar recomendaciones y tips de prevencién frente al tema de seguridad empresarial
que, en ocasion de la coyuntura, podrian estar enfrentando los empresarios. De igual manera, en los
ultimos meses junto con nuestras entidades aliadas de la Campana de Cultura de la Legalidad
(Asopartes, Federacién Nacional de Departamentos, Oficina para las Naciones Unidas Contra la Droga
y el Delito, Alcaldia Mayor de Bogotd, Policia Nacional, FENALCO Nacional, MINTIC, CAmara Colombiana
de Informdtica y Telecomunicaciones Electréonico- CCIT, Comisidon de Regulacidn de Comunicaciones y
Asomovil), se realizé una difusidn y promocion a tres piezas priorizadas para la prevencion de: Robo de
hurto de celular, robo de hurto de bicicletas, y Contrabando.

En el marco de la alianza” Cambio & Fuera: Un reto a que me escuches", liderada por la Fundacién
Tiempo de Juego, Fundacion CRAN y la Corporacidon Reconciliacién Colombia, la entidad particip6 en
las mesas de trabajo llevadas a cabo en 2019 y 2020, como resultado de este ejercicio se generd un
documento borrador con recomendaciones de politica publica para el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes-SRPA con un enfoque en la construccion de capacidades para el
emprendimiento y la empleabilidad.

En el marco de la alianza de Negocios Responsables y Seguros - NRS con UNODC, el Ministerio de
Justicia y la UIAF, se acordaron llevar unas entrevistas con diferentes instituciones y lograr coordinar
una agenda compartida sobre la lucha contra el contrabando. El resultado de estas entrevistas
realizadas a la DIAN, Policia Fiscal y Aduanera, Fiscalia General de la Nacion y Federacién Nacional de
Departamentos fue priorizar los sectores de textiles y calzado; por lo cual se propone para el 2021
trabajar el piloto de sistema que genere linea base y alerte a las autoridades sobre situaciones de
contrabando, en dichos sectores.

En la misma linea de trabajo con el clister Moda se llevé a cabo una fase de conocimiento y diagndstico
sobre las demandas, necesidades y avances que el Cluster de Joyeria y Bisuteria tiene sobre los temas
de Lucha contra el Contrabando y contra la Corrupcién; y una mesa de contrabando del sistema moda,
que fue acompafiada por el Dr. Juan Diego Trujillo, empresario de la industria textil y miembro de las
Juntas Directivas de la CCB y Textil Grupo, y de los clusters de moda y de calzado con el fin de conocer
de parte de los empresarios del sector las necesidades y avances que se han experimentado en torno
a la lucha contra el contrabando. De esta mesa se definié un plan de trabajo que liderard la CCB en el
2021 para ejecutar un proyecto para apoyar las necesidades actuales frente a este flagelo.

Se participo en la Conmemoracién del Dia Nacional de la Prevencién del Lavado de Activos, junto con
UNODOC, la Vicepresidencia de la Republica, UAIF, Asobancaria, en el que se reiterd el compromiso con
la promocién de la cultura de la legalidad para avanzar decididamente hacia el desarrollo del pais y en
que se conectaron cerca de 600 asistentes; se participd en la Celebracion Dia Internacional de la Lucha
contra la Corrupcion concebido como un espacio para conmemorar y socializar los esfuerzos que en
materia de prevencidn y lucha contra la corrupcién llevan a cabo el sector publico, los empresarios y
los ciudadanos. En este evento se conectaron cerca de 450 personas.
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Se realizé acompanamiento y participacién en la ultima sesién de la Comisidon de Responsabilidad
Empresarial y anticorrupcion de la ICC para presentar los resultados de la Comisién del 2020, y la
propuesta del Plan de Trabajo 2021, que incluye 6 actividades de Conocimiento, Sensibilizacién e
Incidencia. De igual manera, nos reunimos con la Secretaria de Transparencia de la Vicepresidencia de
la Republicay Alliance for Integrity, para avanzar en la firma del Pacto por la Integridad y la Lucha contra
la Corrupcién entre la CCB y el Gobierno Nacional para la difusidn y apropiacion interna de la Integrity

App

Frente al proyecto Liderazgo Transformacional en el Sector Justicia, se hizo lanzamiento de la
herramienta tecnoldgica de analisis de informacion Pretoria basada en la experiencia Prometea del
IALab de Buenos Aires. Este es un proyecto estratégico pues representa el aporte del sector privado al
mejoramiento de la administracién de justicia.

Por otra parte, se participé en 4 jornadas de capacitacidon en torno al litigio estratégico, en estas
sesiones se socializaron las perspectivas académicas y jurisprudenciales, asi como se exploraron los
posibles escenarios practicos de esta herramienta, adicionalmente la Direccién llevé a cabo un ejercicio
minucioso de planeacidn en el que se ajustd el trabajo para el 2021 con los nuevos focos estratégicos
de la CCB; y se llevaron a cabo 2 sesiones de trabajo con FENALCO para analizar y proponer estrategias
para el tema de libre empresa y encontrar puntos de trabajo en comun.

Programa Gestion de Conocimiento

En el 2020 se realizd el seguimiento y analisis permanente sobre el comportamiento de la actividad
productiva y empresarial en el contexto del COVID-19, con el propésito de identificar los cambios en el
crecimiento de las actividades productivas, el empleo, las exportaciones, las finanzas de la ciudad y el
impacto en la actividad empresarial con énfasis en las MiPymes que son la base de la pirdmide.

Se elaboraron informes y andlisis sobre la situacion y desempefo de la economia y de la actividad
empresarial en Bogotd y la regidn, al iniciar el afio se entregd el documento de Balance de la Economia
en el 2019 a la Superintendencia de Industria y Comercio y al terminar el primer semestre se realizé un
informe de balance sobre el impacto del COVID-19 en la economia bogotana y para el Informe de
Calidad de Vida de Bogota -BCV se elaboré el capitulo Cémo Vamos en entorno econdmico, empresarial
y empleo, el cual se presentd en un evento masivo con mas de 2500 asistentes, autoridades, expertos
y ciudadania, con transmisién a través de YouTube, El Tiempo y Facebook.

Los analisis de la CCB y las propuestas para ayudar a los empresarios a superar la coyuntura de deterioro
de las condiciones econémicas tuvieron amplia difusidn y cobertura y han contribuido a incidir en las
decisiones que se han adoptado para la reactivacion productiva. El principal aporte ha sido identificar
las necesidades para facilitar la reactivaciéon en todos los sectores productivos de la ciudad y la regidn
(Servicios, comercio, industria, construccidén, agricultura y mineria), igualmente, se destacé la
capacidad de resiliencia de los empresarios para mantener las empresas en el mercado vy realizar
cambios en el modelo de negocio para la reactivacién productiva.

Asi mismo, se realizo el seguimiento mensual al comportamiento y dindmica de la actividad empresarial
con las cifras del Registro Mercantil y se amplié el conocimiento sobre el impacto de la crisis en la
renovacion, creacion y liquidaciéon de empresas en Bogota y en los 59 municipios de la jurisdiccidn; se
realizo el seguimiento permanente al comportamiento del mercado de trabajo en Bogota e informes
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de coyuntura sobre el impacto en la ocupacion, el desempleo y la informalidad, que se tradujo en la
pérdida de mas de 1 millon de empleos, el aumento del desempleo a 970 mil personas, con mayor
impacto en los jévenes, las mujeres, las personas con menor nivel educativo y a las empresas con
menos de 10 trabajadores.

Con el propdsito de aportar a los empresarios y a las autoridades informacién util para enfrentar la
coyuntura, en los 59 municipios y 8 provincias de la jurisdiccidn, se elaboraron los perfiles econdmicos
y empresariales para las provincias de Sabana Centro, Sumapaz, Soacha, Oriente, Guavio, Almeidas,
Ubaté y Medina y de los municipios de Gachancipa, Fusagasugd, Chia, Soacha, Zipaquira, Granada,
Pasca, Silvania, San Bernardo, Cabrera, Venecia, Tibacuy, Pandi, Arbeldez y Fusagasuga; se presentaron
propuestas sobre los desafios para recuperar el crecimiento e impulsar la competitividad en las
provincias y municipios. Igualmente, se elabord el perfil econémico y empresarial de las 19 localidades
urbanas de Bogotd, se identificaron las fortalezas, las brechas y los retos para facilitar el desarrollo
empresarial y dinamizar el crecimiento, empleo y mejorar la calidad de vida en las localidades.

Para contribuir a la toma de decisiones publicas sobre la reapertura de las actividades productivas en
alianza con ProBogot3, se realizé la identificacidon de la localizacidn empresarial y del empleo y se
comparé con los flujos de origen-destino de movilidad en la ciudad. Se elaboré el Documento de andlisis
y propuestas para el Plan Distrital de Desarrollo 2020 — 2024 en los temas econémico, empresarial y
finanzas publicas y atendimos multiples solicitudes de entidades nacionales y distritales, del Concejo
Distrital, la Veeduria Distrital, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
y CODENSA, entre otras, que reconocen a la CCB como fuente de conocimiento e informacion sobre la
actividad empresarial y el entorno en Bogotd y la region.

Se generd informacion sobre la participacidén de la mujer en los negocios, en la actividad empresarial y
el emprendimiento en Bogotd, asi como sobre las prioridades para erradicar las desigualdades y crear
oportunidades reales para la participacién de la mujer en la actividad productiva y empresarial. Los
resultados se presentaron en el Foro “Acelerando el Empoderamiento Econdmico de las Mujeres para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

En alianza con ANDI, ANIF, Fedesarrollo y ProBogot3, se cred el Observatorio de la reactivacién con un
grupo técnico permanente que analizé y aportd recomendaciones y propuestas de acciones, con el
propdsito de acompafiar a los gobiernos en el planteamiento de iniciativas orientadas a afrontar la
emergencia y a actuar juntos para mitigar colectivamente los efectos generados en materia social y
econdmica y empresarial en Bogota y la region.

Se continué con la caracterizacién de la informalidad empresarial, identificando 8.442 negocios
(Bogota: 5.612 y Regidon 2.784) en 6 zonas de aglomeracién en las localidades de Engativa, Rafael Uribe
Uribe, Antonio Narifio, Bosa, Tunjuelito, Suba de Bogotd y en 15 municipios de jurisdiccidon de la
entidad: Cajicd, Chia, Chocontd, Cota, Fémeque, Fosca, Fusagasugd, Guasca, Sesquilé, Sibaté, Silvania,
Soacha, Tabio, Tenjo, Zipaquira.

Al iniciar el afio se culmind el estudio sobre las “Causas y razones para la cancelacién de la matricula
mercantil en 2019”, que identific6 como causa principal de liquidacion la falta de conocimiento y
preparacion de sus propietarios y administradores en temas de gestidn, administracidn, planeacién
estratégica y finanzas; se continué apoyando los estudios para mejorar la informacién y conocimiento
de los clusteres liderados por la CCB, entre los que se destacan: Caracterizacién de la oferta de
formacién para el trabajo y el desarrollo humano para el clister de logistica, Andlisis de cierre de
brechas de servicios conexos para el sector audiovisual, Plan de accidn para la fortalecer la identidad
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de marca para cluster de prendas de vestir, de cuero calzado y marroquineria, y la Caracterizacion de
los encadenamientos productivos en Bogota (Logistica y Salud). Se construyé la Metodologia para la
transferencia del Programa de cluster y de Especializaciéon Inteligente de la CCB a entidades publicas
y/o privadas interesadas en el servicio de formulacion y gestién de estas iniciativas.

En desarrollo del convenio con la SED para el Subsistema Distrital de Educacién Superior en Bogot3,
con el propdsito de fortalecer la educacidn superior y su articulacién con la vocacién productiva de la
ciudad y la region, se promovio la participacidon de cerca de 350 lideres, empresarios, instituciones
educativas, entidades del publicas y privadas, en didlogos orientados a identificar los retos en
educacion superior, técnica y profesional y aportar recomendaciones al disefio y estructuracion de la
Agencia de Educacién, Ciencia y Tecnologia. Las recomendaciones resaltan la necesidad de articular
iniciativas y proyectos, fortalecer las acciones para cerrar las brechas en formacién, calidad y
pertinencia del talento humano, ampliar el acceso y permanencia de los nifios y los jévenes, fortalecer
la educacion técnica para el trabajo y el desarrollo humano y cerrar las brechas digitales para aumentar
las oportunidades de acceso y formacién.

Con el Observatorio de la regidon Bogota — Cundinamarca, se consolidd y posiciond el mejor ecosistema
de informacidn de la ciudad y la regién, orientado a ampliar el acceso a la informacidn y conocimiento
de los empresarios, las autoridades y de la comunidad en los temas estratégicos y de coyuntura. Entre
las principales acciones realizadas se destacan: la creacidén de una seccidn especial de seguimiento
normativo a los gobiernos nacional y distrital sobre los decretos y medidas adoptados en materia
econdmica y empresarial en el marco de la emergencia, econdmica, social y sanitaria que genero el
COVID-19. Se avanzd en la ampliacion de contenidos con secciones que permiten consultar las
encuestas, el comportamiento de la inversidn extranjera, y estadisticas sobre la dindmica econdmicay
empresarial e incorporamos informacién georreferenciada sobre la evolucién del COVID-19 en Bogot3,
Cundinamarca, Colombia y el mundo.

Se generd analisis geografico para agregar valor a la informacidn del registro mercantil y brindar
conocimiento sobre la localizacién de la actividad empresarial y en temas estratégicos del entorno en
Bogotd y la regidon, con la implementacion e integracion de la plataforma Datarutas. Asi mismo, se
fortalecié el analisis geografico de la vocacién productiva de las localidades y de las cadenas y sectores
en los cluster, la actividad empresarial en el entorno de Corferias y en las zonas de influencia de las
sedes CCB, asi como en las dreas de influencia de los proyectos de movilidad como la primera linea del
Metro de Bogotd y de las troncales de Transmilenio.

Se realizé la difusidn en redes y medios de los servicios de informacién del Observatorio, a empresarios,
academia, entidades publicas y privadas logrando consolidar el Observatorio de la Regién Bogota
Cundinamarca como el medio principal de divulgacidn de los analisis y estadisticas de la CCB, con un
crecimiento permanente en el uso de la informacién con mas de 150.000 consultas en el Observatorio.

Para ampliar la informacidn y el conocimiento sobre las dificultades de la situacién econdmica de las
empresas y las acciones que los empresarios necesitaban para mantenerse en el mercado, se innovd
en el disefio y aplicacion digital de encuestas a los empresarios con énfasis en las micros, pequefias y
medianas empresas, realizadas directamente por la CCB y en alianza con entidades publicas y privadas
como la Cadmara de Comercio de Cali, Confecdmaras, Universidad de los Andes, la Unién Europea, el
MINCIT, el PNUD.

Se realizaron 13 encuestas que contribuyeron a la orientacion de politicas y al liderazgo de la CCB como
vocera de los empresarios, logando una amplia difusion de los resultados en los medios de
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comunicacion, el sector empresarial y en las autoridades nacionales y distritales, llamando la atencién
sobre las dificultades de los empresarios para mantener las empresas por las restricciones de liquides
y las dificultades de acceso a financiamiento; se destaca las acciones de las MiPymes en la gestion de
la crisis y los cambios que estaban adoptando en el modelo de negocio y para mantener el empleo y
las ventas. Igualmente, sobre los factores del clima de los negocios en Bogota que afectan la actividad
empresarial. A partir de septiembre se inicid la encuesta mensual a los empresarios sobre el impacto
de la reactivacidn en sus actividades y las dificultades que encuentran para tener una reactivacién mas
dindmica. Finalmente, en diciembre se realizé la encuesta para identificar los aspectos que inciden en
la recuperacion de la confianza del consumidor bogotano.

En el CIEB se transformd la prestacidn de los servicios, a través de un plan de accidn de virtualizacién
gue permitid consolidarnos como la principal fuente de acceso a la informacidn especializada en temas
estratégicos de Bogotd y la regién. En 2020 se logré un registro histérico de 1.266.000 consultas
presenciales y virtuales con un incremento del 17%, se brindé apoyo a la gestidon de proyectos e
iniciativas internas y los empresarios con el envio de 7.263 documentos especializados; se contribuyd
a la gestion y transferencia de informacién y conocimiento con el desarrollo de 8 alianzas de
intercambio de informacién con instituciones externas que incrementaron en 40.000 las nuevas
fuentes especializadas disponibles para llegar a 103.000 documentos, ademas, se hizo seguimiento a
los temas estratégicos de Bogota y la Regidn con 40 ediciones del Boletin Entérate y 3 ediciones del
Boletin de tendencias mundiales; se crearon nuevas colecciones especializadas para los empresarios
en la Biblioteca Digital, que han aportado un total de 29.113 consultas en temas relacionados con los
cluster y emprendimiento.

Con el propdsito de contribuir a un entorno con menos tramites que facilite la creacién y operacién de
las empresas en la formalidad, con la Secretaria General de la Administracién Distrital, la Secretaria de
Desarrollo Econdmico e Invest In Bogotd, se acordd una estrategia orientada a simplificar
procedimientos y tramites, agilizar los mecanismos distritales de reapertura, inspeccioén y vigilancia de
establecimientos comerciales. En mesas técnicas con las entidades de: Bomberos, las secretarias de
Planeacién, Salud y Ambiente, se identificaron oportunidades de mejora para la simplificaciéon de
tramites. Adicionalmente, se implementé el sistema de consulta de riesgos de las actividades
productivas, para los establecimientos de comercio que funcionan en Bogota, que le permite al
empresario conocer el nivel de riesgo asociado a su actividad, segun los criterios de las cinco entidades
del distrito encargadas de realizar inspeccion, vigilancia y control: Secretaria de Ambiente, Secretaria
de Salud, Policia, Alcaldias locales, Bomberos.

Programa Gestion de Sostenibilidad y Valor Compartido

Durante el afo se realizd la implementacion de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido - PSVC,
su armonizacién con el modelo de negocios de las lineas y su contribucidn a los ODS y a la creaciéon de
valor compartido. Esta politica es necesaria para que la entidad comience a comunicar sus esfuerzos
en sostenibilidad y para acompafiar a los empresarios en el desarrollo de mds y mejores negocios. El
ejercicio permitid identificar dos componentes clave para la politica, el empoderamiento de género e
inclusividad y la ecoeficiencia ambiental.

Por solicitud del Presidente de la entidad se elabord un resumen sobre los criterios ESG (Ambiental,
Social, Gobierno corporativo) y su posible uso en la Camara. Una de las sugerencias fue la construccién
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de un tablero que mostrara los avances y retos de sostenibilidad bajo estos criterios. Como parte de la
PSVCya se venia desarrollando un tablero para hacer seguimiento a los indicadores definidos para cada
linea de accion, este trabajo es la base para construir el tablero ESG+T que estara publicado en la pagina
de la CCB y servird como herramienta para la alta direccion de medicidon y seguimiento de los
compromisos en sostenibilidad y como rendicion de cuentas hacia las partes interesadas. Este esfuerzo
nos convierte en la primera Cdmara de Comercio en el mundo en asumir esta forma de reporte.

Por otra parte, en los frentes de descarbonizacién y remocién de carbono, se participé en un evento
organizado por la Embajada de Dinamarca en Colombia y KLN, como coanfitrién liderando el panel
Alianzas del Sector Privado y las Ciudades para la Descarbonizacién, con la participacion de empresas
danesas y colombianas. Este trabajo continud en octubre con el seminario internacional “Hacia la
descarbonizaciéon un acuerdo verde para la reactivacion sostenibles”, dando inicio al proceso de
descarbonizacion de Bogota-Regidn que parte de los esfuerzos del Didlogo de Talanoa Colombia, un
trabajo de actualizacion de experiencias empresariales, politicas de ciudades y documentacién
bibliografica de la red KLN.

Paralelamente, la Cdmara ha sido invitada a liderar a nivel nacional, los esfuerzos del Global Carbon
Removal Partnership - GCRP, impulsados por la Escuela Global de Negocios Thunderbird y la Fundacién
para la Restauracion del Clima, su objetivo es lograr estrategias de remocion de carbono que resulten
en modelos para el resto del planeta. Estos dos esfuerzos se convertirdn en un solo frente de accién a
través de la conformacién del Comité Promotor de la Descarbonizacion y Remocién de Carbono, que
tendra como fin llevar resultados a la COP26 (Glasgow, 2021).

En febrero se celebré en la sede de la CEPAL, en Santiago de Chile, el Taller Regional para los paises de
América Latina y el Caribe que presentan sus Informes Nacionales Voluntarios - INV 2020, este
encuentro a su vez representd la actividad preparatoria a la cuarta reunién del Foro de los Paises de
Ameérica Latina y el Caribe sobre el Desarrollo Sostenible. Fueron invitados los 11 paises de la regién
que presentaran sus INV en 2020.

Tuvo por objeto fortalecer las capacidades de los paises para la implementacion de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y preparar los INV. Particular interés revestia la experiencia de incluir en
los informes datos del sector privado, por lo que la CCB fue invitada a presentar el proceso de “Unidos
por los ODS, el aporte de nuestras empresas”.

En marzo se desarrolld la Asamblea General y Comité Directivo de la Red Pacto Global Colombia, cuyo
Comité Directivo preside la CCB, que en esta oportunidad recordd a las empresas adheridas a Pacto
Global las expectativas de la sociedad sobre el sector empresarial como actores que contribuyan al
desarrollo de las comunidades y de la sociedad en general. En la reunidn de junio del Comité Directivo
de la Red, se llevé a cabo la eleccidn de dignatarios para el nuevo periodo, siendo la CCB reelegida de
manera undnime en su presidencia.

Se llevé a cabo la 102 versién de este evento en la que de manera virtual se reflexiond sobre los retos
y oportunidades a 10 afos de la culminacidn de la agenda 2030. El evento fue inaugurado por el
presidente de la CCB, Nicolas Uribe y por Sanda Ojiambo, nueva Directora Ejecutiva de Pacto Global.

En el marco del Congreso, la CAmaray Pacto Global realizaron la tercera version de este reconocimiento
que tiene como objetivo celebrar las mejores prdcticas de las organizaciones empresariales y no
empresariales que aportan decididamente a la consecucién de la Agenda 2030. En esta versién se
recibieron 206 postulaciones y se dio reconocimiento a 20 iniciativas empresariales.
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Frente a la Agenda de Sostenibilidad Bogotd-Regién, que tiene como objetivo articular esfuerzos en
busca de la sostenibilidad de la ciudad en el largo plazo, que se materializa a través de la identificacion,
priorizacion, estructuracién e implementacidn de proyectos, con la participacion de mas de 150 actores
del sector privado, sector publico, academiay sociedad civil, se realizaron 4 talleres para la construccion
colectiva de los escenarios probables de sostenibilidad de la ciudad y la identificacién y priorizacién de
los proyectos que mas aportardn para llegar al escenario mas probable.

En el Ultimo trimestre se realizaron reuniones con las secretarias de ambiente de la Gobernacidn de
Cundinamarca y de la Alcaldia para para trabajar articuladamente en el posicionamiento de la Agenda.
Con el Distrito se trabajara inicialmente los proyectos de carga verde y de residuos de construccién y
demoliciéon con el fin de establecer un plan conjunto para su desarrollo.

Como complemento a un programa de desarrollo de proveedores que estd trabajando Claro con la
Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, se llevaron a cabo una serie de reuniones para guiarlos
sobre la mejor forma de construir e implementar una estrategia de sostenibilidad en |la organizacién,
para pasar de trabajar con responsabilidad social empresarial, como un elemento al margen de la
operacién, a que la sostenibilidad integre el ADN de la compaiiia.

En el marco de la Agenda de Sostenibilidad se realizé un estudio con London School of Economics - LSE
para la correcta disposicion de los residuos orgdnicos de la ciudad y las oportunidades para su
aprovechamiento. Las soluciones mas oportunas se basan en la generacion de valor compartido, a
través de empresas de compostaje y de valoracion energética. Se comenzd un segundo estudio con LSE
para la construccion del ranking de empresas con metodologia ESG+T para que la CCB pueda medir qué
tan sostenibles son las empresas de Bogota Regién que permita tener un pardmetro anual de las
empresas segun sus resultados.

La Red Académica de Valor Compartido - RAVC, concebida en 2016 actualmente cuenta con 25
universidades, distribuidas en el Nodo Bogota, Nodo Central, Nodo Suroccidente y Nodo Caribe y 8
organizaciones empresariales adscritas, incluida la iniciativa internacional AIM2 Flourish. La Red busca
apoyar proyectos colaborativos para contribuir al desarrollo sostenible e incorporar practicas de valor
compartido en el entorno académico y empresarial.

La RAVC, en alianza con el Canal Universitario ZOOM, lanzé su programa Valor Compartido en Accion.
Un espacio para dar a conocer, de la mano de nuestros aliados y experiencias de la RAVC, la forma de
hacer mds y mejores negocios. Se puede encontrar a través del canal ZOOM: Claro canal 126, UNE canal
99 y ETB canal 269; por otra parte, la Universidad Simdn Bolivar, apoyada por la RAVC, ha dispuesto 30
becas del diplomado Valor Compartido en la Gestion Estratégica de la Sostenibilidad. Este apoyo hace
parte de las ayudas financieras que la RAVC otorga afio tras afo, dicho diplomado que inicid el 20 de
octubre de 2020y cuya duracidn es 80 horas, busca desarrollar herramientas necesarias para capitalizar
beneficios como identificar futuras oportunidades de negocio, mejorar el valor de la sostenibilidad
empresarial y fortalecer las relaciones con las partes interesadas.

Igualmente, se lanzé la convocatoria de proyectos para promover y financiar iniciativas
interuniversitarias de investigacién y desarrollo que sean presentados por los nodos Bogota-Regidn,
Caribe, Central y Suroccidente.

La evaluacidn de los proyectos esta a cargo de la OEl y la Direccidn de Sostenibilidad y Valor Compartido
de la CCB, en esta convocatoria fueron favorecidos: a) Tejiendo una herramienta tecnolégica para
proteger la memoria de la mujer indigena en Bogota. Universidad del Rosario; b) Herramienta de
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gestidon y reporte de la responsabilidad social universitaria. Universidad Externado de Colombia; c)
Valor Compartido, articulaciéon del cluster Turistico de Bogotd con las regiones de Quindio, Narifio, San
Andrés, Santander y Vaupés. Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO; d) Sistema de
medicion de la competitividad y la sostenibilidad empresarial para el sector PYME — Fase |. Fundacion
Universitaria los Libertadores.

Por otra parte, se realizé la grabacién del Programa radial Planeta Sostenible en alianza con la Red
Pacto Global Colombia y la Universidad del Rosario, este espacio tiene como finalidad abordar temas
de sostenibilidad y ha reservado un segmento para que la Red participe en cada uno de los programas.
En este programa se contd con la participacién del Dr. Alejandro Cheyne, Rector del Claustro.

Se celebré la VIl version del Congreso Valor Compartido y Il Foro AIM2Flourish —este afio de manera
virtual- un evento de la Red Académica Valor Compartido, patrocinado por la OEl y la Cadmara de
Comercio de Bogota; participaron en la organizacidon y desarrollo del Congreso, 12 de las 23
Universidades que conforman la RAVC y un aliado internacional. Se lograron sinergias de IES y aliados
empresariales trabajando tras un objetivo comun. Esta edicién logré conectar alrededor de 350
personas entre profesores, estudiantes y empresarios de México, Bolivia, Espafia y Colombia.

Unidos por los ODS, alianza con la Fundacién Bolivar Davivienda, Fundacion Corona y Pacto Global Red
Colombia, avanza en la medicién del aporte del sector privado al logro de la Agenda 2030. En esta
segunda etapa se logro el acuerdo con DNP, PNUD y GRI para alimentar el estudio con la data de las
empresas en la plataforma SDG Tracker creada por las entidades mencionadas.

En conjunto con la CAEM se realizd el analisis de sostenibilidad y valor compartido del Plan de
Desarrollo de Bogotd 2020-2024, cada recomendacion esta acompafiada de las referencias sobre el
apoyo que la CCB puede ofrecer para aportar al logro de las metas del plan, como lo son los programas
de la CAEM y la Agenda de Sostenibilidad para una Bogotd mas Productiva.

Se llevd a cabo el XV Encuentro de la Sociedad Civil “Sociedad Civil En Accidén 4.0”, manera virtual con
la participaciéon de mas de 20 paises. Es un esfuerzo de 27 afios que ha servido para valorizar las
acciones y actividades de las entidades sin animo de lucro y fortalecer el dialogo intersectorial en temas
como el apoyo a la consecucién de la agenda 2030.

Como miembro del comité asesor del Movimiento Iberoamericano de los Encuentros de la Sociedad
Civil, la Directora de Sostenibilidad y Valor Compartido representd una vez mas a la CCB en este
importante espacio que a nivel regional es uno de los eventos mds numerosos y consolidados. Colombia
estad de candidata para realizar el encuentro de 2022 o de 2024.

Programa Asuntos Corporativos

Con el fin de hacer visible las acciones realizadas en: a) reactivacion econdmica y apoyo a los
empresarios en la coyuntura; b) campafia de renovaciones; c) plataformas comerciales; y d) alianzas
publico-privadas para impulsar proyectos, con el apoyo de la Gerencia de Asunto Corporativos, y en
linea con la campana sombrilla de #SOYEMPRESARIO se enmarcaron las comunicaciones en la
estrategia #EstaEmpresaEsDeTodos, se realizd la produccién de la campafia que cuenta con piezas
graficas y videos de nuestros empresarios. Para final de afio se generd una campaia general de
servicios para fortalecer el conocimiento de nuestros empresarios sobre la oferta de valor de la CCB,
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en términos de pauta aparecié 6.580.476 veces en una pantalla, dispositivo mévil o desktop generando
19.426 clics y un alcance del 33.30% sobre el publico objetivo.

Frente a la reactivaciéon econdmica y apoyo a los empresarios las acciones se concentraron en fortalecer
la reputacién y protegerla de ataques a través de la divulgacion de nuevos servicios y recordar el ABC
de las acciones permanentes de fortalecimiento empresarial que realiza la CCB.

Se divulgd el lanzamiento del programa Juntos reactivando la actividad empresarial, como un esquema
acelerado de intervencién. Se realizé el minihome con 8 iniciativas, un Instagram Live que tuvo 1.158
vistas y un alcance de 3.178 personas, y en pauta un alcance de 574.579 personas y 5.633 clics. En
gestion de medios se efectuaron 40 registros con un valor editorial de $1.880 millones.

Se lanzd el servicio de mediacién empresarial en medios de comunicacion logrando aparecer mas de
840 mil veces en una pantalla; se hizo la difusiéon del KIT de Supervivencia en una en Instagram; se
acompafio y asesord el desarrollo de las 4 ediciones de la Feria Virtual para empresarios, para este fin
se actualizé el minihome de la Feria que contd con 40.124 visitas, 53.451 sesiones y 141.876 paginas
vistas en las cuatro ediciones; se disefid e implementd la estrategia de redes sociales con la
participacién de los conferencistas y los colaboradores y registro en medios de comunicacién. La
informacidn de las ferias aparecid por medio de pauta publicitaria en redes, en pdginas web y
dispositivos méviles 13.544.018 veces y tuvieron 73.946 clics. En la Ultima feria de noviembre, mas de
64.000 personas fueron alcanzadas con los contenidos y reaccionaron de manera positiva a las
publicaciones, en términos de pauta publicitaria aparecié 5.085.373 veces obteniendo 24,520 clics.

Por otra parte, se disenaron y divulgaron por medio de la pagina web y una estrategia de redes sociales,
los protocolos de bioseguridad de los sectores de manufactura y construccién, el sitio tuvo 249,248
visitas, con un promedio de estadia de 3:53 minutos. Se realizaron 3 ruedas de prensa para la
divulgacion de las encuestas de ritmo empresarial; se asesord la estructuracién de la subasta “Bogota
una joya solidaria”; se realizé la divulgacion del Observatorio para el seguimiento de la atencién a la
emergencia y reactivacién de Bogotd; se apoyd el lanzamiento de Pretoria con la convocatoria de la
rueda de prensa, difusién en redes sociales y medios internos. Entre otras campanias que se realizaron
los disefios para Mujeres TECH y Feria de Jévenes.

Con la creacién de Ruta de Reactivacion se realizaron acciones de comunicaciéon para lanzar y visibilizar
las 8 “Rutas de Reactivacion Empresarial” que visitaron a cerca de 600 empresarios en Bogotd y la
Region. Para este fin se realizaron alianzas con RCN television y El Tiempo, mostrando las historias de
resiliencia de los empresarios y sus testimonios sobre reinvencion. Como parte de las rutas se
acompafid el lanzamiento de la Sede Soacha, al que asistieron 18 periodistas.

Se desarrollé una estrategia de comunicacion para amplificar el conocimiento de Bazzarbog tanto para
compradores como para emprendedores. Se desarrolléd un plan de comunicaciones que incluyd: una
nueva campafia y concepto creativo con “Cambiamos comprar por reactivar”, pauta en diversos
canales, comunicacién interna, medios de comunicacion y digital. En la campafia publicitaria se
lograron que apareciera 38.867.358 veces y 407.674 clics.

Desde octubre y con el objetivo de posicionar el Programa de Impulso al Ecosistema BIC en Colombiay
todos sus componentes, se trabajé en componentes que permitieron aumentar el mensaje de qué son,
como funcionan y cuales son los beneficios de las Sociedades BIC en Colombia. Para este componente
digital se trabajaron cerca de 140 piezas pautadas en todos los canales CCB. Para dar alcance y
entendimiento a la estrategia se trabajaron piezas de pedagogia. De igual forma se construyd un plan
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de contenidos de comunicados de prensa, en donde, a través de 6 tematicas semanales, y durante un
mes, se buscé informar en medios nacionales (con foco en regiones) sobre qué son las Sociedades de
Beneficio e Interés Colectivo, cémo funcionan, cudles son sus beneficios y de qué manera se puede
hacer parte del programa.

Se consiguieron 129 notas en medios de comunicacién, 5 notas en radio, 123 notas online, 45 notas en
medios regionales y gestion de 4 entrevistas en radio regional de Nicolds Uribe sobre las Sociedades
BIC. Ademas, en términos de pauta publicitaria se logré generar un impulso a los eventos del programa
en cada una de las regiones impactadas logrando asi un alcance sobre medios de 29,05%, 17.566.465
apariciones y 207.578 clics.

Se estructuré y lanzé un nuevo canal de comunicacidn con los empresarios, el podcast “Soy
Empresario”, que busca a través de conversaciones poderosas brindar herramientas y aprendizajes
para la reactivacion y el fortalecimiento de los negocios. Las primeras 2 ediciones han sido escuchadas
por 1.576 personas. La estrategia se fortalecié con pauta publicitaria logrando alcanzar 5.756.140 o
veces que aparecié en una pantalla 'y 23.061 clics de personas interesadas.

Para renovaciones, se realizd un plan tactico basado en la divulgacion de los beneficios que la Cdmara
tiene para los empresarios, se disefid la campaiia “Empresarios que no se rinden”, esta campana se
vinculd con una estrategia de redes sociales y un plan de medios orientado a la generacién de contenido
gue tuvo como resultados un alcance del 92.35% de nuestro publico meta, con 115 salidas en televisidn,
12 salidas en medios fuera de casa como pantallas Neos, 1.090 salidas en radio, 59.436.533 impresiones
logrando asi 753.889 clics dirigidos a nuestro home de renovaciones.

Se asesord en la segmentacidén de la comunicacion enviada a empresarios, se realizaron 64 plantillas
con mensajes empaticos que resaltaban el valor de los empresarios que no se rinden y la importancia
de mantenerse en la formalidad.

Con la divulgacién realizada se lograron un total de 173 noticias en medios, por un valor editorial de
$4.800 millones, lo que significé un incremento del 118 % frente a los resultados de 2019.

En cuanto a los nuevos formatos virtuales de las plataformas y teniendo en cuenta la nueva normalidad
las plataformas se realizaron bajo ediciones virtuales. Esto trajo grandes retos en cuanto a la
virtualizacién de las actividades de ARTBO Fin de Semana, ARTBO Temporada, BAM, BOmm, Bogota
Fashion Week y GoFest. Las paginas de BFW, Artbo y BOmm fueron reconstruidas para atender los
nuevos esquemas de contacto con el publico y la prestacion de los diferentes servicios. Para cada una
de ellas se disefié una estrategia de comunicacién y un plan tactico.

En relacion con las Alianzas Publico-Privadas para impulsar proyectos, se difundié la Alianza Empresarial
para la donacién de recursos para dotar el sector hospitalario. Se posicionaron y difundieron los call
center que abrié la CCB para apoyar la reactivacion de las empresas. Se realizd una rueda de prensa
para divulgar la encuesta de seguridad del segundo semestre de 2019. Y se unieron esfuerzos con
diferentes entidades para sensibilizar y divulgar a los ciudadanos, empresarios y colaboradores sobre
temas como violencia intrafamiliar y hacia las mujeres (Linea Purpura), reporte de estado de salud
(CoronAPP), y comportamientos seguros y prevencion del COVID-19 (con cultura ciudadana somos
inmunes al virus) (Colombia Arranca Segura).

Finalmente, se realizé el lanzamiento de la campafia para promover la vinculacién de los empresarios
a las ayudas para la restauracion ecoldgica y recuperacidon econdmica de San Andrés y Providencia,
liderada por la CAEM.
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Programa Comunicaciones Externas

Prensa

Se lograron 9.868 registros en medios de comunicacion, lo que significé una reduccion del 28% frente
al afio anterior. El valor editorial del periodo analizado para 2020 fue de $432.807 millones, 15% menos
frente al mismo periodo de 2019; se realizaron 146 contenidos dirigidos a medios de comunicacién y
se gestionaron cerca de 100 videos de voceros en medios. Para lograr alto impacto en temas
estratégicos se realizaron 11 ruedas de prensa, como los resultados de las encuestas de Ritmo
Empresarial y reactivacion; las encuestas de seguridad; GoFest, ARTBO Fin de Semana; y Bogota Fashion
Week.

En materia de posicidn institucional se realizaron pronunciamientos frente a los temas de reactivacion;
Plan de Ordenamiento Territorial; recomendaciones de seguridad; respaldo al a reapertura; y
recomendaciones del comité técnico creado con los gremios. Adicionalmente, se realizaron seis
columnas de opinidn en temas como gobierno corporativo, servicios registrales, factoring,
sostenibilidad y valor compartido, y otras sectoriales como situaciones y acciones del sector lacteo y
logistica y transporte.

Durante 2020 se realizd un plan para tener presencia en transmisiones en vivo de los medios de
comunicacion, logrando 14 con el presidente y otros vicepresidentes en medios como Dinero,
SemanaTV, Forbes, El Tiempo, Publimetro, Portafolio, Latinpyme, entre otros. Para visibilizar las
acciones de reactivacion empresarial el tema de reactivacion se hizo un trabajo especial para lograr la
visibilidad con presencia en espacios de opinién, 4 editoriales, 2 portadas, grandes entrevistas v lives
con lo cual se logré durante esa semana un total de 210 registros en medios por valor de $9.200
millones.

Gestion web — Portales y contenido

En este periodo se gestionaron 1.913 briefs, se destacan el acompafiamiento, asesoria y desarrollos de:
BAM, ARTBO Fin de semana, Kit de Supervivencia, Campafia Renovaciones, Ferias Virtuales, Feria de
Jévenes, BOmm Digital, BFW, JUNTOS y GoFest; se desarrollaron paginas de contenido y mini home, en
portales de plataformas, y desarrollo de vehiculos de comunicacién para las areas segun los
requerimientos recibidos por brief, haciendo monitoreo y cargando contenidos en todo el ecosistema
de redes digitales.

Por otra parte, junto con la Gerencia de Relacionamiento con el Cliente se estructurd la propuesta de
Boletin CCB que buscaba agrupar en un solo vehiculo de comunicacidn todas las noticias y servicios de
para llegar de manera integral a nuestros empresarios; a través de todos los portales se presentaron
40,724,239 visitas a las paginas; 102.936.636 sesiones, incrementd un 26.4% y 6.363.995 visitantes,
incrementd un 23.6% frente al mismo periodo. La red de portales de la CCB logré un rendimiento y
estabilidad del 99,9%.

En total se obtuvieron 3.732.816 interacciones en las redes sociales del ecosistema digital, lo que
significa un aumento del 10 % vs el afio inmediatamente anterior. Esto es un dato para resaltar dado a
la coyuntura y la migracidn a digital de las plataformas durante el 2020.
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El Instagram de la CCB se consolida como canal del emprendimiento en la Regidn, cerrando
el aflo con mds de 25.900 seguidores, lo que significa un crecimiento del 390 % anual.

Se alcanzé la cifra de 674.223 seguidores en todas las redes sociales del ecosistema digital de
la Cdmara de Comercio de Bogota.

Twitter sigue siendo el canal favorito de los empresarios para respuesta de inquietudes y
necesidades. Un canal que compartiéo mas de 3.000 trinos durante el afio.

Facebook cierra el afio con un engagement del 40 % gracias a los contenidos de reactivacion
y transmisiones en vivo que se realizaron.

Se implemento el FB Live y crossposting como herramientas de acercamiento al empresario,
con 75 transmisiones en vivo durante el 2020. Destacando la colaboracion con DIAN Colombia
sobre Facturacién electrénica con mas de 19.800 reproducciones.

Se realizd el cubrimiento de las 4 Ferias Virtuales para la microempresa: 54 charlas cubiertas
en vivo, mas de 500.000 personas alcanzadas. 469 trinos enviados sobre el tema.

Se implementaron encuestas en vivo a través de IG para preguntarle a los empresarios sobre
las tematicas que mas les interesan. 234 votos = Emprendimiento es su tema favorito

Publicidad

Se obtuvo un alcance general en las 59 campafias puestas al aire de 94,00%, con 455 millones de
impresiones o veces que ha aparecido la informacidon en una pantalla, dispositivo movil o desktop,
2.788.958 clics dirigidos a los diferentes programas o servicios que se promocionaron. En la estrategia
constante de LEADS para la Gerencia de Formacion y otros programas se obtuvieron los datos de 43.523
personas, ampliando la base de datos para el contacto por parte del call center. Se continto generando
los disefios requeridos para la pauta internamente, asegurando asi 335 salidas en televisién, 43 salidas
en impresos y 3.478 spots de radio, ademas de todos los esfuerzos digitales.

Las campafias con resultados mas relevantes fueron:

Para fortalecer la estrategia de venta de los servicios de Formacidon Empresarial, se desarrollé
un manual de marca de la campafia actual, videos de la oferta de la gerencia, textos
inspiradores que cuentan historias, disefio de categorias del portafolio completo, una
estrategia de combos, disefio y acompafiamiento al desarrollo de las landings page y se
avanzo en una estrategia que integrara las redes sociales con el CRM para generar llamadas
predictivas al instante. Ademas, se realizd la marcacién de los botones de pago de todos los
cursos. En términos de cifras se logré aparecer en una pantalla mas de 82 millones de veces,
leads o base de datos de usuarios interesados 41.694 y 477.405 clics.

Se desarrollé la imagen y estrategia de medios para la primera etapa de la renovacién que fue
en febrero y marzo, estrategia detenida debido a la contingencia de la COVID-19, por lo que
se prepard una nueva estrategia basada en la coyuntura para salir en medios en junio y julio,
el concepto sombrilla es “Empresarios que no se rinden”. Ademas, para el 2021 se desarrolld
la nueva campanfa de renovaciones bajo el concepto “Mds Empresario que nunca”, se logré
avanzar en la produccién tanto del comercial como de las piezas graficas que seran la base de
la campania.

Basados en el concepto de #SOYEMPRESARIO de nuestra campana institucional y el concepto
“me reinvento, porque esta empresa es de todos”, se editaron videos de los empresarios y
sus formas de reinventarse en la coyuntura, estos han sido publicados en nuestras redes
sociales.
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¢ Con el objetivo de promocionar los servicios virtuales del CAC, se disefid y trabajo en conjunto
la produccidn de las revistas; acompafiamiento en la gestidon que realizan de formacién y por
ultimo se continud apoyando la tactica de prevencién de la violencia intrafamiliar que tiene
el programa Hermes.

e Se realizé el apoyo en la divulgacién de BAM, Bazzarbog, trayectoria Mega, Cultura de la
legalidad, Circulo de Afiliados y Gestidon regional para su posicionamiento y generar trafico a
la pagina web; se apoyd la convocatoria al GoFest, en términos de pauta publicitaria logrando
9.439.332 impresiones o veces que aparece la pauta en una pantalla y 2.405 clics en los
distintos paises que fueron parte del festival

e Se desarrollé en conjunto con nuestras filiales la campafia de Confianza, que pretendia que
se recuperara la confianza en los diferentes sectores de la economia y se apoyara a la
reactivacion de los comercios locales, para esta estrategia se generé un comercial que
aparecidé en 10.106.957 pantallas o dispositivos méviles, logrando 6.723 clics, 87.490 vistas
del video.

¢ Se generd una estrategia para posicionar el alquiler de sedes y locales comerciales de la CCB,
logrando 1.158.890 apariciones en pantalla y 18.331 clics, con uno de los CTRS (clics por
impresiones) de campafa mas alto, con un valor de 1.58%.

e Para posicionar la estrategia ARTBO Temporada, se generd un plan de multimedios, con
presencia en televisién, radio y digital. Este plan logré un alcance del 22.41% sobre el publico
meta propuesto, mas de 6 millones de impresiones o veces que aparecid en una pantallay
63.529 clics. Mientras en ARTBO fin de semana se lograron mas de 8 millones de impresiones
y 10.619 clics dirigidos a la pagina de la plataforma.
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FUTURO DE LA CAMARA

Desde la Entidad en el foco de Futuro de la Cdmara, se orientd en construir estrategias que reaccionen
a las posibilidades y amenazas de la tecnologia respecto de algunas actividades y funciones, por
ejemplo con el proceso de servicio al cliente, la utilizacién de servicios digitales como parte del
beneficio para empresarios y aliados, y por supuesto, respecto del registro publico, en donde existen
alternativas tecnolégicas que no requieren de intermediacidn de terceros, asi como en acciones que
propendan por garantizar la prestacién adecuada de los servicios.

Programa de Servicios Registrales

El afio 2020 impuso al mundo un reto sin precedentes recientes. La pandemia ocasionada por el COVID-
19 generd la mas grande crisis social, econdmica y de salud publica de los ultimos tiempos que, en
Colombia igual que en muchos paises, conllevé entre otras medidas, al confinamiento y la restriccion
de la circulacidn. La Cdmara de Comercio de Bogotd cerrd sus sedes y centros empresariales entre el
20 de marzo y el 1° de junio de 2020, en cumplimiento de las directrices emanadas de los gobiernos
nacional y local, debiendo reorganizar la realizacién de sus funciones, para seguir prestando los
servicios registrales de forma ininterrumpida a través de los canales virtuales.

A partir del 2 de junio se abrieron nuevamente las principales sedes y desde este momento se fue
retornando poco a poco a la nueva normalidad de la gestidn, recibiendo en los primeros dias de junio
un volumen represado de solicitudes de quienes son renuentes a la virtualidad. La nueva etapa implicé
el trabajo en oficina de algunos funcionarios y el resto del equipo realizando sus labores desde casa,
como venia siendo. Luego vino la apertura por sectores y el gran compromiso de la CCB para impulsar
de manera decidida la reactivacién econémica. Con el paso del primer pico de la pandemia, vinieron
restricciones por localidades en Bogotd y algunos municipios de la region. Después llegé la apertura
gradual y un nuevo escenario de confinamiento voluntario con el que se cerroé el afo.

Al final de la vigencia se observan una cifras que sugieren un menor volumen de tramites atendidos,
pero detrds de ellos, un esfuerzo enorme desde todos los niveles de la entidad para garantizar la
prestacion continua de los servicios registrales de acuerdo con las nuevas medidas y normas emitidas
por el Gobierno Nacional, entre las que se destaca el aplazamiento del fin de la temporada de
renovaciones que se trasladé del 31 de marzo al 3 de julio para todos los registros publicos, excepto
proponentes que culmind el 7 de julio.

En virtud de lo anterior, la operacion de los servicios registrales de la CAmara de Comercio de Bogota
se ajustd, no solo a los retos de bioseguridad impuestos por la pandemia, sino a la gran cantidad de
disposiciones normativas que surgieron para afrontar esta coyuntura.

Con lo anterior, en el afio se atendieron mas de 4.7 millones de transacciones, en los diferentes canales
presenciales, se hizo presencia en la Regidn con 175 intervenciones Camara movil, de 1.4 millones de
contactos entre llamadas entrantes, salientes, chat y contactenos, relacionados a interacciones con
clientes en doble via, logrando cobertura en los 59 municipios de la jurisdiccién de la Camara.

Los ingresos derivados de la administracién del Registro Publico disminuyo un 2% respecto al mismo
periodo del 2019, debido a la contingencia del COVID-19.

70



A Camara
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA COSmm

INFORME DE GESTION AL 31 DE DICIEMBRE 2020 C O de Bogota
Servicio 2019 2020 Variacion
Registro Mercantil $219.272 $214.621 -2%
Registro Unico de Proponentes $10.723 $10.578 -1%
Registro ESALES $8.979 $8.548 -5%
Total $238.975 $233.748 2%

Temporada de renovaciones

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 434 del 19 de marzo de 2020, se amplié hasta el dia 3 de
julio del mismo afo el plazo para realizar la renovacién oportuna de la matricula mercantil y de la
inscripcion de las entidades sin dnimo de lucro. Teniendo en cuenta que algunos empresarios no se
desplazaron hasta las sedes presenciales, como consecuencia de las medidas tomadas por el Gobierno
Nacional para control del COVID-19, en 2020 se incrementaron las consultas telefdnicas y por correo
electrénico. En respuesta, se hizo acompafiamiento personalizado a todos los empresarios que asi lo
solicitaron, resolviendo dudas y asesorandolos en el procedimiento de renovacion a distancia.

Capacitacion

La Camara trabajo el plan de capacitacion para todos sus colaboradores, para lo cual se dividié el grupo
en dos: principiantes que comprende a todas las personas que no recibieron capacitaciéon sobre
renovaciones el afio pasado; y expertos, quienes ya habian asistido como apoyo en la temporadas de
renovaciones anteriores.

Desde febrero se habilitd en la herramienta “Yo Soy Aprendizaje” el material de consulta y el
autodiagndstico; se realizaron en total 53 sesiones de capacitacién, brindando herramientas necesarias
a 535 colaboradores para la adecuada asesoria a los empresarios.

Personal de apoyo

Con el fin de apoyar la gestidon y el alto volumen de renovaciones que se recibe en la temporada, se
vinculé como personal de apoyo de la temporada de renovaciones a 16 auxiliares de soporte, quienes
desempenaron actividades de control de calidad a la digitacidon de formularios de renovacidn, revision
y seguimiento al depdsito de los estados financieros de los empresarios para obtener los beneficios de
la Ley 1780, seguimiento diario a renovaciones, atenciéon de Chat de renovaciones, seguimiento a
correos electrdnicos, reliquidaciones, cancelaciones y renovaciones radicadas a través del canal RUES.

Asi mismo. se contd con 13 personas mds para apoyar la labor de digitalizacidon en las sedes y 26
digitadores permanentes en doble turno para cubrir el incremento de la volumetria de la temporada.

Renovaciones 2021

Con el fin de brindar un acompafiamiento a los empresarios para la temporada de renovaciones de
2021, se han establecido varios frentes de trabajo:

e Vinculacidon del personal de apoyo a partir de febrero para capacitacidon y apoyo de la
operacion, con infraestructura y equipos necesarios para desempefiar el trabajo de manera
presencial o virtual, de conformidad con la coyuntura.

¢ Plan de capacitacién definido para la correcta apropiacion de la temporada de renovaciones,
en las mismas condiciones de los afios anteriores.
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¢ Alfinalizar las sesiones de capacitacion, se espera que los brigadistas tengan la capacidad para
atender las necesidades de los clientes a través de los diferentes canales dispuestos (virtual,
pre-diligenciado y fisico).

e Plan de trabajo del Outsourcing de digitacidon y digitalizacién, para la contratacién de
personal, capacitacion y soluciones tecnoldgicas necesarias.

Registro Mercantil (RM) y Entidades Sin Animo de Lucro

Inscripcion de Documentos

Durante el 2020 se presentd la siguiente volumetria de solicitud de inscripcion de documentos y
constituciones que se tramitan en los Registros Mercantil y Entidades sin Animo de Lucro con una
disminucién del 7% consecuencia de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 y las medidas
gue se tomaron para su mitigacion.

Solicitudes de inscripcién 2019 2020 Variacién
Registro Mercantil 219.745 209.143 -5%
Entidades Sin Animo de Lucro 29.099 22.125 -24%
Total 248.844 231.268 -7%

En el proceso de creacidén de personas juridicas en la Cdmara de Comercio de Bogotd, durante el afio
2020, fueron asignados a través del Web Service de la DIAN un total de 24.015 NIT, correspondientes
al 97% del total de las sociedades matriculadas. En lo que respecta a la generacion de certificados
especiales (copias textuales y certificados histéricos) y certificados de existencia y representacion legal
y de matricula, durante 2020 se tramitaron 42.119 solicitudes, un 25% menos que el afio
inmediatamente anterior, cuando se gestionaron 55.754.

El servicio de certificados histdricos presentd un crecimiento en su volumetria del 4% con respecto al
mismo periodo del afio anterior, debido a los beneficios otorgados por el Gobierno Nacional en virtud
de la emergencia sanitaria. De otra parte, para el servicio de copias textuales se evidencia una
disminucién del 41,33%; en solicitudes de correccién y actualizacién se presentaron 24.861, de las
cuales el 14% no procedian, el 23% se corrigieron y el 63% corresponden a actualizaciones de
informacidn por parte del matriculado o inscrito

De manera conjunta entre la Vicepresidencias de Servicios Registrales y la Vicepresidencia Juridica, se
adelanté la gestion de un proyecto de Ley que permita unificar la informacion respecto de las Entidades
Sin Animo de Lucro - ESAL del régimen comun y a su vez que se permita hacer el traslado del registro
de estas entidades a las cdmaras de comercio.

Para ello, se conformé un equipo de trabajo desde agosto del 2019 que verificé el alcance de la norma,
hizo un estado del arte, revisé el derecho comparado y definié los principales aspectos conforme a la
visién de cada integrante, en un resumen de compilacidn y acople. Por uUltimo, se presento el dia 24 de
noviembre de 2020 ante la subcomisién de practicas mercantiles de la Camara de Comercio
Internacional - ICC, el primer borrador de la norma con el fin de que sea estudiado y con su respuesta
se consolide un proyecto de Ley que pueda ser debidamente presentado en el Legislativo.
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Durante 2020 se realizaron 48 eventos con una asistencia total de 5.663 empresarios y un promedio de
117 asistentes por evento, por otra parte, en conjunto con la Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales, se llevd a cabo el Congreso de Factura Electrdnica, contando con la participacién de 2.193
asistentes. Esta actividad permitié coordinar acciones conjuntas para aprovechar el trabajo en equipo
y entregar de primera mano la respectiva informacién actualizada a los empresarios.

Nuevo Formulario RUES

En virtud de lo establecido en la instruccién 19-287533 del 10 de diciembre de 2019 de Ia
Superintendencia de Industria y Comercio, a partir del 2 de enero se implementaron los nuevos campos
del formulario RUES y se solicitd a los empresarios el diligenciamiento del anexo en el cual se crearon
los campos referentes a participacion de mujeres y a tamano de empresa. Estos ajustes aplican para
los servicios de matricula de persona natural, constitucién de sociedades y renovaciones de personas
naturales y juridicas que correspondan al afio 2020. A partir de agosto de 2020 estos campos fueron
adicionados al formulario RUES eliminandose el documento adicional inicialmente establecido.

Nuevo Esquema grdfico del Certificado de existencia y Representacion Legal

La Superintendencia de Industria y Comercio — SIC teniendo en cuenta las conclusiones de las mesas de
trabajo, en las que la CCB ha participado, junto con Confecdmaras, a través de la Circular 9 del 14 de
septiembre de 2020, impartid instrucciones a todas las camaras de comercio del pais con el fin de
realizar la unificacion del esquemay contenido para la organizacién y presentacion de los textos y avisos
qgue conforman los certificados de existencia y representacién legal de las diferentes personas juridicas,
asi como los que conforman los certificados de matricula de las personas naturales y establecimientos
debidamente registrados.

De acuerdo con el andlisis realizado internamente, las diferentes versiones de los proyectos de
esquemas y los lineamientos que se enviaron por parte de la SIC, se definid que la conversién de los
certificados se aplicaria de forma inmediata a las matriculas nuevas y, para las inscripciones ya
existentes, la transformacion se realizaria de forma progresiva de acuerdo con la demanda del servicio
de inscripcidon de documentos, con un proceso que inicia de forma automatica y concluye con un apoyo
manual para el control de calidad, de acuerdo a los lineamientos sefalados.

Desde 2019y a lo largo de 2020, se pusieron en funcionamiento los ajustes realizados en el sistema de
registros publicos SIREP2 y actualmente, en cumplimiento de lo establecido en la Circular mencionada,
se adelanta la etapa de seguimiento y estabilizacidon de la iniciativa, con resultados positivos que
brindan una mayor facilidad en la lectura y comprension de los certificados.

Prestaciones de Servicios Virtuales

La participaciéon del canal virtual para la recepcion de solicitudes de tramites de los registros publicos
fue mayor que el afio anterior, pasando de 48% en 2019 a una participacion del 79% en 2020. El
comportamiento por servicios fue el siguiente:
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Servicio Total Virtual Participacion
Renovacion de Matricula 670.112 628.505 94%
Certificados 1.840.762 1.366.579 74%
Matricula de Persona Natural 51.370 45.311 88%
Matricula de Establecimiento de Comercio 43.890 36.197 82%
Cancelacion de Matricula 42.592 20.193 47%
Mutaciones del Registro Publico 53.837 37.058 69%
Inscripcidn de Libros 18.123 3.688 20%
Depdsito de Estados Financieros 4.212 3.792 90%
Registro de Proponentes (todos los servicios) 15.751 15.643 99%
Total 2.740.649 2.156.966 79%
Ley 1429 de 2010

En cumplimiento con lo ordenado en la Circular 3 de 2014, entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de
2020:

¢ Se ha recaudado la suma de $3.857.250 por cobros de excedentes a las empresas que
accedieron a los beneficios sin cumplir con alguno de los requisitos.
¢ De los $843.215.500 pendientes por devolver a 31 de diciembre de 2019 se devolvieron
$189.833.750, quedando un saldo por devolver a 31 de diciembre de 2020 de $653.381.750
a las pequenas empresas que cumpliendo con los requisitos no accedieron a los beneficios al
momento de la matricula y/o renovacion.
Durante el mismo periodo se dio respuesta a 568 consultas formuladas a través del correo electrénico
beneficiosleyl429@ccb.org.co y a 85 solicitudes efectuadas a través del chat destinado para este fin.

Ley 1780 de 2016

De conformidad con lo establecido en el Decreto 639 de 2017 y después de la revisidn de la totalidad
de las matriculas, efectuada durante el periodo entre el 2 de mayo de 2016 y el 09 de junio de 2016,
de los $46.434.000 pendientes por devolver a 31 de diciembre de 2019, durante 2020 se devolvieron
$11.675.000, quedando pendiente un saldo por devolver a 31 de diciembre de 2020 de $34.759.000.

Como medios alternativos para dar respuesta a las solicitudes de los empresarios frente a los beneficios
de esta Ley, se habilitd el correo beneficiosley1780@ccb.org.co por medio del cual se atendieron 219
consultas, y 107 consultas efectuadas por el chat dispuesto para este propdsito.

Con el animo de facilitar a los empresarios la entrega de estos dineros, en 2020 se establecié un
mecanismo adicional para las devoluciones, en virtud de Ley 1429 de 2010y de la Ley 1780 de 2016, a
través del Banco Davivienda por medio de DAVIPLATA y EFECTY. Los empresarios puedan acceder a la
devolucidn del dinero de una forma sencilla, sin desplazamientos adicionales.

Ley 1756 de 2020 — Beneficios en las tarifas de las Mipymes

El Gobierno Nacional con el fin de brindar alivios al sector empresarial para el afio 2021, expidio el
Decreto 1756 del 23 de diciembre de 2020 por medio del cual se otorgan tarifas especiales a las
MiPymes en la prestacion de los servicios registrales. Por esta razén, se llevd a cabo el andlisis y la
programacion de su implementacion de los ajustes tendientes a conceder los beneficios otorgados,
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cumpliendo satisfactoriamente con su puesta en produccién el dia 1° de enero de 2021, tal como lo
establece el Decreto.

Ley 1727 de 2014

De conformidad con lo establecido en el Articulo 31 de la Ley 1727, el 30 de julio de 2020 se efectud el
proceso de depuracién, con 52.416 matriculas depuradas.

Canceladas Liquidadas
Persona natural 23.846
Persona juridica 11.894
Establecimientos de comercio, sucursales o agencias 16.676

El 3 de agosto de 2020 se radicé el archivo con la informacién los comerciantes que no cumplieron su
obligacion de renovar la matricula mercantil dentro de los plazos establecidos, en el aplicativo SAIR de
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Resolucion N.2 0549 del DANE

En cumplimento a la Resolucion N.2 0549 de mayo de 2020, expedida por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la cual modificé el documento de "Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas - ClIU Rev. 4 A.C.", con cambios
en la estructura y notas explicativas, se implementaron ajustes en los aplicativos de la CCB, para el
adecuado diligenciamiento de los formularios de solicitud de tramite de los empresarios.

Registro Unico de Proponentes - RUP
Trdmites

La entrada del virus COVID-19 a Colombia y las medidas tomadas por los gobiernos nacional y local para
su mitigacion han impactado drasticamente el comportamiento de la renovacion e inscripcion en el
Registro Unico de Proponentes, generando una gran disminucién de solicitudes. En el afio, se recibieron
22.336 solicitudes con una disminucién del 3% comparado con el 2019, cerrando con 13.100
proponentes activos.

Con ocasion de la emergencia derivada por el COVID-19, el Gobierno Nacional amplié la fecha limite
para la renovacion de la inscripcién en el RUP hasta el 7 de julio de 2020, situacién que fue un alivio en
los efectos econdmicos adversos sufridos por los proponentes y, en consecuencia, se presentd un
aumento del 3%, pasando de 8.699 en el 2019 a 8.971 en 2020.

Se hizo asesoria y acompafiamiento a los proponentes a través del servicio del chat, atendiendo 34.322
consultas y 1.015 citas de asesoria virtual, también se hicieron contactos a través de llamada telefénica
y correo electrénico con los proponentes, brindandoles la informacidn respecto de las causales de
devolucidn, evitando el desplazamiento a las sedes para resolver sus inquietudes y radicacién a través
del canal virtual.
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Capacitaciones

En 2020, en atencién a las medidas de aislamiento para prevencién del contagio de COVID-19, se
hicieron capacitaciones de forma virtual dirigidas a los proponentes, a los funcionarios de las entidades
estatales, a los funcionarios de otras camaras de comercio, con 2.922 asistentes y al equipo de la CCB.

Estrategia De Comunicaciones

Se mantiene la estrategia de contactar via telefénica y por correo electrénico al proponente que tenga
una solicitud abierta y sin radicar, dando a conocer los beneficios de los servicios virtuales y resolviendo
las inquietudes respecto al tramite.

Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza — RUNEOL

Se desarrollaron capacitaciones internas para los asesores juridicos de las sedes, con el objetivo de
fortalecer los canales de informacién que se tiene dispuestos para los operadores de libranza.
Adicionalmente se implementd el pago virtual para los tramites de inscripciéon, renovacion,
modificacién y cancelacién del RUNEOL, con el objetivo de facilitar el proceso de pago para los usuarios;
y se analizé el Decreto 1008 de 2020 para la implementacién de la nueva normatividad que se aplicara
al RUNEOL.

También se trabajé con Confecadmaras, con la Superintendencia de Industria y Comercio y la
Superintendencia de Sociedades, entre otras entidades, en la implementacién de la nueva norma para
la actualizacion de la plataforma.

Ano 2019 2020 Variacion
Renovacion 614 775 26%
Inscripcidn 303 185 -39%

Registro Nacional de Turismo - RNT

Se llevaron a cabo capacitaciones para los abogados de sede y los agentes de la Linea de Respuesta
Inmediata, en relacidon con los cambios normativos que rigen la materia, con el objetivo de fortalecer
los canales de informacién para el buen desarrollo de las renovaciones del RNT por parte de los
usuarios. Adicionalmente, se desarrollaron capacitaciones presenciales y a través de webinar, dirigidos
a los prestadores, con el fin de capacitarlos en los tramites de inscripcion y renovacion del RNT, asi
como en el manejo practico de la plataforma.

Ao 2019 2020 Variacion
Activos renovados 3.919 5.575 42%
Suspendidos 739 1.449 96%
Cancelados 2.760 870 -68%

Servicios de entorno electrénico seguro

Debido a las medidas tomadas en virtud de la declaratoria de emergencia, la validacién de identidad a
través de la huella biométrica para obtencién de clave tuvo una fuerte disminucién pasando de 152.433
en el 2019 a 68.395 en el 2020, comparable con el incremento en la clave virtual obtenida a través de
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la pagina web mediante la respuesta a cuestionarios de historial crediticio, el cual fue de 277.719 en el
2019y de 347.221 en el 2020.

Por otra parte, se enviaron 239.796 mensajes por Certimail garantizando una comunicacidn eficiente y
en tiempo real con los empresarios.

Comité de registros ASOCENTRO

Por convocatoria de la Cdmara de Comercio de Bogota se llevd a cabo el primer Comité Registral de
ASOCENTRO, en el que se trataron temas de interés, como el del Régimen Simple de Tributacién -RST,
la facturacién electrdénica y otros temas relevantes para la temporada de renovaciones de la matricula
mercantil y lo establecido en la Circular 3 de la SIC.

El segundo Comité Registral de ASOCENTRO se realizd6 de manera virtual el dia 27 de marzo de 2020,
con el siguiente temario: reuniones no presenciales en el Registro Mercantil y ESAL, ampliacion de la
fecha limite de renovacidon de la matricula mercantil y sus alcances, y disposiciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio ante la declaracidon de emergencia sanitaria en el pais.

El ultimo comité de ASOCENTRO para el afio 2020 se llevd a cabo el dia 27 de noviembre, tratandose
temas como el manejo de informacién de los Registros Publicos, el cumplimiento de la ley de proteccién
de datos personales, la publicaciéon de informacidon de datos abiertos, las modificaciones al Registro
Nacional de Operadores de Libranzas y la revisidn de los acuerdos del RUES.

Ventanilla Unica Empresarial - VUE

Se adelantaron mesas de trabajo en conjunto con Confecdmaras, aunando esfuerzos técnicos para
integrar las diferentes Secretarias de Hacienda Municipales de Sabana Centro, Soacha y Sibaté, con el
fin de vincular estos municipios a la Ventanilla Unica Empresarial.

Culmind la integracidon con la Secretaria de Hacienda Municipal de Cajicd y, a partir del mes de
diciembre de 2020, los empresarios matriculados en la CCB, que tienen su domicilio en este municipio,
son inscritos en el RIT, sin necesidad de realizar tramites adicionales ante la Alcaldia Municipal de Cajica.
Durante el afio 2020 se realizaron las siguientes matriculas a través de la Ventanilla Unica Empresarial:

Ao 2019 2020 Variacion
Persona Natural 39.365 32.127 -18%
Persona Juridica 285 1.900 567%
Total 39.650 34.027 -14%

Comercializacion de los registros publicos

Se realizaron acciones de contacto con medios directos con el propdsito de recordar el pago de la
renovacion; invitar a eventos gratuitos; difundir obligaciones legales; invitar a utilizar los servicios
electrénicos a través de la pagina web; igualmente se realizaron 17.104.531 acciones de mercadeo
directo (contactos) para todos los registros publicos.

Se fortalecio el envio de acciones personalizadas, para lo cual se disefiaron 116 modelos de plantillas
diferentes de correo electrénico (incorporando elementos graficos como GIF para mejorar la
comunicacioén), 19 tipos de cartas fisicas, 73 guiones de telemercadeo y 71 tipos de mensajes de texto,
cada uno elaborado para diferentes segmentos de mercado.
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Proyecto Gestidn de Desarrollos Tecnoldgicos para Servicios Registrales

El proyecto permitié la gestion e implementacidn de 48 requerimientos funcionales que fueron
correctamente desarrollados. Solo resta el monitoreo en periodo de estabilizacién y el cierre del
Proyecto.

Proyecto de Mejoramiento del Ciclo CAE

En el desarrollo de este Proyecto durante 2020 permitid obtener los siguientes avances: se encuentran
en produccidn las mejoras a los servicios virtuales de matricula de establecimiento de comercio,
matricula de persona natural y cancelacion de matricula de persona natural y establecimiento de
comercio; se realizaron las pruebas y ajustes requeridos para la integracidn del servicio con la Secretaria
de Hacienda Municipal de Cajica, efectuando en diciembre el despliegue del servicio; y se contindian
realizando las pruebas con la Secretaria de Hacienda Municipal de Sopé y con la Secretaria de Hacienda
Distrital, para ultimar los detalles requeridos que garanticen la conectividad y envio de la informacion.

Proyecto Nuevos Servicios Registrales

El objetivo de este proyecto es mejorar los servicios registrales existentes, sin importar que su
prestacion se haga a través del canal digital o presencial. Por lo tanto, se desarrollé inicialmente un
nuevo servicio digital para la renovacion de la matricula mercantil del empresario y la de cada uno de
los establecimientos de comercio, sucursales y agencias de su propiedad, a nivel nacional, para
permitirles el cumplimiento de su obligacién de manera mas agil y desde cualquier lugar.

El piloto de lanzamiento se llevd a cabo el 21 de junio de 2020 con 8 sociedades que renovaron sus 539
establecimientos de comercio, sucursales y agencias nacionales.

Proyecto Asesoria Juridica Registral en Linea

Inicio la operacidn con la plataforma centralizada para recibir peticiones y recursos relacionados con
los servicios registrales de la Cdmara de Comercio de Bogota. Adicional a la posibilidad de radicar
documentos, se estandarizé y tecnifico el proceso de respuesta utilizando el gestor documental de la
CCB OnBase, lo que aporta al control del servicio, asi como al incremento en la eficacia y eficiencia en
la ejecucidn de las diferentes tareas que alli se requieren.

Observatorio de derecho registral

Se publicé la Cartilla del Régimen Tributario Especial de las Entidades Sin Animo de Lucro, se concluyé
la décimo tercera edicion de la Revista de Derecho Registral, impresa digitalmente y publicada en la
biblioteca virtual de la CCB; y se llevd a cabo una jornada de capacitacion en materia de recursos
administrativos, tutelas, derechos de peticién y quejas presentadas ante la SIC, a la Camara de
Comercio del Sur y Oriente del Tolima, orientada a la gestion del tramite, términos legales y
procedimientos.

Programa Afiliados

Durante el 2020, se redefine la estrategia generando mayor enfoque en el cliente y su experiencia,
basada en el andlisis de necesidades y expectativas, se buscd fortalecer el servicio y la relacién con los
Afiliados a través de un portafolio de beneficios diferenciales y pertinentes que genere valor para su
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crecimiento y competitividad empresarial, logrando mayor fidelizacidon y vinculaciones. Para ello, se
definieron 4 lineas estratégicas en las que se ha avanzado con acciones concretas:

¢ Conocimiento del portafolio: creaciéon de una comunidad de afiliados y fortalecimiento de la
informacién/comunicacion para que conozcan sus oportunidades y beneficios

¢ Beneficios diferenciales internos: privilegiar la participacion en la oferta de iniciativas,
proyectos y servicios de la CCB

e Beneficios diferenciales externos: servicios y/o descuentos exclusivos, a través de alianzas
estratégicas que generen valor a los empresarios y en tematicas o areas clave para tiempos
de coyuntura y reactivacion econdmica.

e Experiencia cliente: creacidn de journey map con experiencias memorables.

Dado lo anterior, se logré contar al cierre del afio con 12.148 afiliados con una calificacion de
experiencia de 83.9/100; se generaron 7 ediciones del Boletin Afiliados dando a conocer los beneficios;
se brindaron servicios de asesoria, capacitacién y networking a 3.856 afiliados; a 961 afiliados se les
brindé atencién exclusiva en la generacién de certificados especiales, se descargaron 157.219
certificados con el uso del beneficio.

Frente a los beneficios diferenciales externos se generaron 1.194 descargas gratuitas de bases de datos;
en la biblioteca digital Overdrive se hicieron 2.771 activaciones en 420 empresas con 1.940 libros
consultados; 75 empresas se registraron en la plataforma de informacién de comercio mundial Enantio;
con UPS se firmo una alianza para ofrecer a los afiliados 74% de descuento sobre la tarifa de mercado
para exportacion e importacion; se firmé una alianza con la Universidad del Area Andina de 65 cupos
semestrales para consultorios empresariales en el 2021; se llevé a cabo el Gran Foro de Aliados con 4
eventos exclusivos con ponentes internacionales a los cuales participaron 3.481 afiliados; entre otro.

En experiencia de cliente se hicieron 1236 asesorias virtuales con promotores especializados; en el
Evento de Reconocimientos se destacd la labor de 109 afiliados reconocidos en 7 categorias
(trayectoria empresarial, fidelidad, innovacién, liderazgo femenino, desarrollo, productividad y
productividad en regidn) y se hizo una degustacion del portafolio a 30.052 potenciales afiliados.

Programa Convivencia Estudiantil

Durante el afio se atendieron 25.963 procesos conciliatorios, se realizaron 640 jornadas de conciliacion
escolar con un 97% de acuerdo; 650 actividades en procesos de autogestion.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria, el programa ha establecido 4 lineas con metodologia
virtual con los siguientes resultados:
e Estrategia WhatsApp: 1.215 participantes entre docentes, estudiantes, padres de familia con
43.621 interacciones.
¢ Contenidos de Hermes en aula virtual: se contd con 397 colegios en modalidad virtual, 5.304
estudiantes inscritos, 853 docentes participantes, 1.724 talleres ejecutados.
¢ Eventos por webinar y atencidn a casos en linea: 12 casos atendidos.
e Habilidades para el emprendimiento estudiantil: 16 colegios desarrollan la propuesta de
emprendimiento juvenil, 392 estudiantes y 40 docentes vinculados.
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Igualmente se llevaron a cabo 34 eventos entre webinar, talleres conferencias, capacitaciones con
7.625 asistentes.

Programa Prestacion Canales Presenciales

Durante el 2020y a causa de la pandemia, las sedes tuvieron que replantear sus tacticas de prestacion,
asegurando la mayor eficiencia posible y la implementacidon de los controles de bioseguridad que
protegieran a nuestros clientes y colaboradores; muestra de ello, fue la reformulacién de la estrategia
de prestacion para temporada de renovaciones en sedes, que permitié la implementacién de nuevos
modelos de prestacidon (Prediligenciados en fila y renovacidon masiva con dispositivos moviles) logrando
un indice de 94 en la satisfaccion de clientes durante la temporada de renovaciones vy la atencidn de
mas de 11 mil clientes solo el ultimo dia.

Cifras relevantes:

e 609 mil clientes atendidos.
e 156 mil ordenes de servicios virtuales generadas con acompafiamiento de las sedes.
e Mas de 39 mil clientes agendaron su cita previamente para disminuir tiempos de espera.

Con el objetivo de garantizar la continuidad en algunos servicios que no estdan 100% virtualizados, se
fortalecio el area de operaciones virtuales lo cual ha permitido la atencién del servicio de inscripcidn
de documentos, gestionando mads de 22 mil operaciones.

Por ultimo, se lanza la Sede Soacha, brindando atencidn al publico desde el 8 de agosto y atendiendo
hasta la fecha a mas de 10 mil clientes y se realiza un andlisis integral de sedes que permitié evaluar
evidencia concreta para el cierre de las Sedes Paloquemao y Restrepo.

Programa Prestacion Canales Digitales

Con el fin de incentivar el uso de los servicios y canales digitales, dar respuesta a la atencidn de los
empresarios dado el cierre de la prestacion presencial y para dar continuidad a la prestacion de los
servicios empresariales, se fortalecié el contact center con nuevos canales, se disponibilizé el servicio
de asesoria virtual con un mayor cobertura y portafolio de tematicas y adicionalmente se habilité la
linea exclusiva de reactivacién (7467027), para dar acompafiamiento e informacién a los empresarios
sobre los procesos de reactivacion de los sectores y del subsidio de ndmina a los empresarios por el
programa de apoyo al empleo formal - PAEF, el cual atendié mas de 24 mil lamadas.

Contact center

Durante lo corrido del afo se gestionaron mas de 1.4 millones de contactos entre llamadas entrantes,
salientes, chat y contactenos, relacionados a interacciones con clientes en doble via.

En la linea de respuesta inmediata-LRI, se atendieron mas de 406 mil contactos con un incremento del
25% frente al afio anterior.

Chat

El total de chats entrantes en 2020 fue mas de 752 mil, 87% mas que en el mismo periodo 2019.
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Mediante el Chat Bot (Andrea), se recibieron mas de 353 mil chat en primer nivel, donde Andrea dio
respuesta punta a punta al 47% de las consultas ingresadas sin requerir un paso a agente humano; en
VoiceBot se atendieron mds de 34 mil clientes punta a punta.

Asesoria y campus virtuales

A través de la asesoria virtual se brindaron mds de 17.200 asesorias en mas de 55 servicios o tematicas
con un crecimiento de mas de 1.000%. Con este servicio se han apoyado eventos de gran impacto como
Ferias para Microempresas, Ruedas de negocio, GoFest, entre otros.

Por otra parte, se prestaron mas de 919 cursos de formacién virtual a través del campus virtual, con
mas de 123 mil usuarios Unicos y con el programa de Trayectoria MEGA se acompafiaron mas de 550
empresas.

Proyecto Desarrollo de Experiencia Digital

En lo corrido del 2020 se avanzé en la construccidn de disefio de experiencia de los servicios virtuales
registrales: Matricula Persona Natural, Matricula Establecimiento de Comercio, Renovaciones,
Certificados y RUP.

Programa proyectos especiales

Innovacidn registral

Frente a esta iniciativa, se identifica la necesidad de construir un servicio registral mas empatico con
los empresarios, apalancado en tecnologias emergentes, que aporte a la seguridad juridica y confianza
en los negocios y por el cual los empresarios no solo estén dispuestos a pagar, sino también a
voluntariamente entregar nueva informacion a la CCB. En pocas palabras, “Qué no nos llegue nuestro
Uber” y, en consecuencia, nosotros seamos nuestro propio Uber.

Para avanzar en la definicion de esta iniciativa, a lo largo de 2020 se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Serealizaron 5 sesiones con expertos para entender y evaluar el alcance que pudiera tener la
tecnologia Blockchain de cara a la modernizacién del registro mercantil o el desarrollo de un
nuevo negocio derivado del mismo.

e Se sostuvieron 14 reuniones con firmas consultoras implementadoras para conocer modelos
y metodologias que pudieran apoyar el objetivo de modernizar los servicios de la entidad, con
un portafolio de vanguardia y modelos de negocios sostenibles.

e Después de revisar, analizar y estudiar diferentes metodologias y opciones en el mercado, se
inicid un proceso de solicitud de informacion a 7 firmas, obteniendo propuestas para la
construccion, validaciéon y prueba de un modelo de negocio para modernizar el registro
mercantil.

¢ Se desarrollaron 3 sesiones con parte del equipo directivo de la entidad con el objetivo de
socializar y recibir retroalimentacion sobre las propuestas recibidas.

¢ Se ejecutaron 15 sesiones de validacion del alcance planteado con las firmas que participaron
en la Solicitud de Informacion.
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e Se presentaron los resultados y avances a un grupo de miembros de Junta Directiva y se
obtuvieron sus recomendaciones para avanzar en los proyectos priorizados.

e Actualmente, se trabaja en la construccién de los términos de referencia definitivos para
adelantar el proceso de contratacién que tendra lugar en el primer trimestre de 2021.

Programa Gestion de Conocimiento del Cliente

En lo relacionado con satisfaccion y experiencia del cliente durante el segundo trimestre analizé la
satisfaccion del cliente en temporada de renovaciones en canales presenciales, realizada en dos etapas
(marzo hasta el cierre de las sedes y a partir de la junio y hasta el 3 de julio), en el cual se destaca el
cumplimiento de protocolos de bioseguridad y la amabilidad de los colaboradores, con un resultado de
92,5. La satisfaccién del cliente en temporada de renovaciones web en el cual se realizaron 3.500
encuestas donde lo mejor calificado es la facilidad para acceder y ubicar la opcion para renovacién, asi
como las instrucciones, en cuanto a la amigabilidad de la plataforma y el tiempo que toma realizar el
tramite se sienten menos satisfechos. Generando un resultado de 80.

No obstante, con el objetivo de evolucionar a una experiencia de servicio memorable, conectandonos
a partir de lo que necesitan de manera facil, oportuna y cercana, para el fortalecimiento de la voz del
cliente se implementaron las herramientas de:
e Bardmetro de necesidades - recoleccidon de necesidades del cliente: se cred un repositorio
dindmico para articular y clasificar mas de 3 mil necesidades de los clientes que se recolectan
a través de diversas fuentes de informacion.
e Medicidn experiencia: se redisend el modelo de medicidon pasando de satisfaccién a
experiencia, incluyendo nuevos indicadores de recomendacion.
Como resultado de su implementacién se aplicaron mas de 7 mil encuestas a los clientes de
diversos servicios obteniendo un resultado de Experiencia general del cliente CCB del 86.
e Reputacion: Se realizé un monitoreo de la imagen de la CCB entre mas de 500 empresarios.
Como resultado se destaca un top to box en el nivel de confianza del 82%.

Sugerencias, quejas, peticiones y felicitaciones

En el 2020 se recibieron 43.216 SQPyF’s, distribuidas de la siguiente manera.

SQPyF's y Contactenos
m 2019 m 2020
28.392
12.251
3.945
2.008 2.700 2.183
— 207 1
Felicitaciones Quejas/Reclamos Sugerencias Peticiones Contactenos
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Siendo para el 2020 la participacién de SQPyF’s asi:

¢ Felicitaciones 81%

e Peticiones 11%

e Quejas/ Reclamos 7.5%
e Sugerencias 0.4%

Adicionalmente se atendieron 7.413 contdctenos o solicitudes de informacion a través de la pagina
web, principalmente asociados a compra de bases de datos, inscripcion de documentos o mutaciones
y renovacién de matricula.

Proyecto Sistema de gestion integral de clientes, portafolio y programacion en CRM

El proyecto lleva un avance del 80% y se viene gestionando por sprints, de los cuales se dio inicio al
proceso de pruebas para certificar la migracion en el primer trimestre de 2021.

Programa Gestion de Servicio y Relacionamiento

Con el objetivo de fortalecer el servicio al cliente se implementaron las siguientes acciones relacionadas
a la experiencia:

¢ Comprendiendo el viaje del cliente: identificando y gestionando los principales cuellos de
botella en las interacciones a partir de lo que el cliente espera en su viaje por la CCB.

¢ Creando experiencias memorables para los Nuevos matriculados: con una bienvenida que
incluye mail y video del Presidente de la Cdmara enviados a mas de 56 mil nuevas empresas,
generando mas de 24 charlas de bienvenida a mds de 2.700 empresarios para dar conocer los
servicios. La medicidn de la experiencia en este segmento arrojo un indice de 86.

e Facilitando y acercando el conocimiento de los servicios de la CCB a los empresarios a partir
de sus necesidades: reinventando la forma de llegar a nuestros clientes a través de boletines
gue articulan contenidos (16 Boletines Empresariales; 7 ediciones del Boletin de Afiliados, 5
ediciones del Boletin Regional y 8 ediciones del Boletin CAC), logrando promedios de apertura
del 41%.

e Acercando los servicios a nuestros clientes desde cualquier lugar, a través de una estrategia
multicanal: compuesta por canales digitales, presenciales y regionales donde el cliente
selecciona el canal de preferencia y se iran incorporando nuevos canales.

En temas de cultura productiva se definié una nueva competencia institucional de Servicio al Cliente
con la que se evidencia nuestra pasion por ofrecer un servicio agil y oportuno para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes internos y externos; a través de la Academia de servicio WOW y
talleres de sensibilizacidn. Se entrend a mas de 200 colaboradores en competencias y habilidades para
la nueva normalidad y desafios asociados del servicio durante la pandemia; y para fortalecer la
apropiacién interna del portafolio se realizaron las olimpiadas del conocimiento a través del curso
MEGA GAME compuesto de 4 misiones: Estrategia, Cliente, Portafolio y Experiencia con la participacion
de mas de 800 colaboradores.
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Programa Gestion de la Infraestructura tecnoldgica

La disponibilidad de la plataforma tecnoldgica se logré tener en el 99,98%, en la temporada de
renovaciones, se avanzd en el proceso de fortalecimiento de las capacidades de los servidores,
haciendo las asignaciones de procesamiento, memoria y almacenamiento, asi mismo, se realizaron las
ampliaciones de los enlaces de Internet, se generaron réplicas del portal ccb.org.co y los servidores que
soportan los servicios registrales. Se llevé a cabo la instalacidn de equipos de cobmputo para soportar el
proceso de capacitacién del personal de apoyo; se hizo la instalacidn de todas las estaciones de trabajo
adicionales junto con sus periféricos para ampliar las capacidades de atencién en las diferentes sedes.

Para la activacion de la plataforma de ofimatica y telecomunicaciones que facilitar el trabajo remoto al
100% de los colaboradores y poder dar continuidad en la atencién a nuestros empresarios se actualizo
el acceso por VPN, se configuraron las estaciones de trabajo para ser usadas desde casa, se realizd
campafa y capacitacidn en el uso de Teams como herramienta colaborativa, se optimizo el enlaces de
Internet, se adecuaron las estaciones de trabajo en sede para prestacién del servicio presencial y dar
cumplimiento a los protocolos de bioseguridad.

Por otra parte, se inicié la implementacidn de la nueva solucion de Inteligencia de Negocios haciendo
uso de QlikSense, permitiendo consolidar el Tablero de control de Indicadores para la Alta Direccién;
se definié el plan de trabajo para dar inicio al proceso de migracidn de la infraestructura tecnolégica y
las aplicaciones a la nube; se ejecutaron de forma exitosa 4 pruebas abiertas del centro alterno,
prestando atencion a los servicios registrales; se implementaron los controles para proteger los activos
de informacidn frente a vulnerabilidades de seguridad; se activd el doble factor de autenticacién para
usuarios clave dentro de la entidad.

Programa Gestion de Soluciones

Se busca ofrecer servicios e implementar soluciones tecnolégicas que respondan a las necesidades de
negocio, que agreguen valor a los procesos y que contribuyan al logro de sus objetivos y al
cumplimiento del propésito superior de la Entidad, por lo cual durante el afio se gestionaron soluciones
tecnoldgicas de las cuales se resaltan: el sistema de Renovacidon Nacional (Minimo Funcional Viable),
para que los empresarios renueven todos sus establecimientos de comercio, agencias y sucursales a
nivel nacional; el sistema para la emisidon de Factura Electrdnica; la pasarela de pagos; el facturador
virtual de la Gerencia de Formacion Empresarial; laimplementacién de las funcionalidades para servicio
de conciliacion empresarial virtual sin costo; la habilitacion del servicio de mediacién para la
recuperacion empresarial, segin Decreto 842 de junio de 2020; la habilitacién de las funcionalidades
para que los Secretarios del tribunal puedan realizar sus funciones y la gestién de informacién de
manera virtual para el CAC; laimplementacién de la solucion para el pago de inscripcion de documentos
de manera virtual; el sistema de informacién para el Registro de Unidades Productivas Informales; la
unificacién de la presentacion grafica de los Certificados del Registro Mercantil; el sistema de
Informacién para la Reactivacidon Econdmica por sectores, para la Secretaria de Desarrollo Econdmico
de la Alcaldia Mayor de Bogota; las adecuaciones al Formulario RUES de acuerdo con las definiciones
de la SIC; la implementacién del sistema para el registro de Visita Segura CCB, dando cumplimiento al
decreto de la Secretaria de Salud del Distrito; la actualizacion del Sistema de Registros Publicos en
relacidon con la resolucion 549 del DANE, por medio de la cual se ajustan las reglas de negocio, la
estructura, descripcion y notas explicativas de los cddigos ClIU; la implementacion de las mejoras
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funcionales para dar cumplimiento al Decreto 1756 de 2020, en el que se establecen tarifas especiales
del Registro Mercantil y ESAL para Mipymes; entre otros.

Programa Administracion del Talento Humano

Durante 2020 se efectuaron 229 contrataciones, 53 a término indefinido, 140 a término fijo, y 36
contratos de aprendizaje, ademas de la coordinacién de 654 contrataciones de personal a través de la
empresa de servicios temporales. Para los nuevos colaboradores se desarrolld la induccidn corporativa
desde la virtualizacién (induccién de beneficios, induccién Fondo de Empleados e induccién Pdliza
Colectiva), posterior a la induccion se realiza la encuesta de satisfaccién a la induccidon obteniendo
resultados de 87% Muy satisfecho y un 13% Satisfecho.

Por otra parte, se generaron eficiencias en el gasto de némina por $1.690 millones, se ajustaron los
planes de ejecucidon de gastos estratégicos que permitieron ahorros por $961 millones, se coordind la
participacién de 258 brigadistas que apoyaron la temporada de renovaciones, se realizaron ajustes en
la estructura organizacional redisefiando 13 Lineas de trabajo, se implementaron las medidas que
permitieron disminuir temporalmente la cotizacidn al Sistema General de Pensiones.

Respecto a la Agencia de Reincorporacién y Normalizacion — ARN, de los 21 integrantes del programa
de reinsercién para la integracidon y empleabilidad, 18 se encuentran desarrollando sus funciones en
teletrabajo y 3 colaboradores se encuentran desempefando labores como auxiliares de soporte en
sedes de manera presencial implementando todos los protocolos de bioseguridad.

En cuanto al proceso de dotacidon de personal, dadas las circunstancias de aislamiento preventivo por
el COVID-19, la toma de medidas se realiza virtualmente a través de una plataforma proporcionada por
el proveedor, donde se capacitd y se acompafid a las colaboradoras acreedoras de este beneficio. Se
realiza la entrega de dotacién femenina a 84 colaboradoras de contrato indefinido y 2 de contrato
término fijo. Respecto a la dotacidn masculina, se entregaron a 85 colaboradores término indefinido y
1 colaborador término fijo los bonos correspondientes.

Programa Desarrollo del Talento Humano

Formacion

El rendimiento y la productividad se sustentan en las soluciones de aprendizaje que debe proveer la
entidad y como resultado de ello el colaborador cuenta con un conocimiento para ejercer sus
funciones. Es asi como durante el afio 2020 se destacan los siguientes logros:

¢ Afianzamiento al acceso y la motivacion por el aprendizaje

¢ Laflexibilidad para tomar contenidos a ritmo propio facilita el aprendizaje continuo.

e Con los resultados de satisfaccion y eficacia se comprobd que los métodos y metodologias de
aprendizaje de los cursos con certificacidn internacional se han convertido en una fuente
relevante para atender las necesidades de formacidon. Ademads, en estos cursos se tiene
acceso a comunidades de conocimiento especializado a nivel internacional.

e Con la disponibilidad del catdlogo en linea de EDX se da respuesta oportuna en la asignacion
de iniciativas de aprendizaje para satisfacer las necesidades del negocio.
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¢ Se afianzé la hipdtesis: Las tecnologias digitales respaldan la forma en que desarrollamos a
nuestros colaboradores.

e Con los resultados obtenidos se muestra que en un 40% ofrecemos una amplia gama de
oportunidades de aprendizaje que no siempre estan asociadas al plan de formacién, sino que
también apoyamos el desarrollo profesional.

e Con el cambio en los lineamientos los lideres y colaboradores cuentan con unos criterios que
son guia para asignar el aprendizaje requerido directamente relacionado con el rol de su
equipo de trabajo.

e Se pasd de 175 a 248 colaboradores certificados con universidades internacionales en
diferentes tematicas.

¢ Mejoramiento de la infraestructura de tecnoldgica (accesos a internet, facilidad para
presentar examenes auditados, etc.) brindando asi una experiencia a nuestro cliente eficiente
en el acceso a Yo soy aprendizaje.

e Generacién de alianzas importantes que beneficiaron no solo en el avance del conocimiento
y desarrollo de nuestros colaboradores sino en el ahorro de recursos financieros.

e Acompanamientos individuales para motivar el aprendizaje, conocer sus expectativas y
mapear la necesidad real.

Desarrollo

Se generaron 124 oportunidades de desarrollo internas (98 encargos y 26 promociones directas); frente
al resultado de evaluacién de desempenio, la cual mide las 7 competencias organizacionales, fue de
89/100. Hay que resaltar que en todas las competencias se obtuvo un incremento respecto al afio 2019,
lo que demuestra que las iniciativas realizadas han permitido que los colaboradores cada vez
incorporan mejor las competencias.

Respecto a gestion para el desempefio, se realizaron las fases de planeacién y seguimiento durante el
segundo semestre de 2020, y en enero de 2021 se llevard a cabo la fase final de calificacion.
Adicionalmente, se realizé acompafiamiento a 35 colaboradores que obtuvieron nota inferior a 80 en
sus evaluaciones de desempeiio.

Para los periodos de prueba se realizaron 52 evaluaciones con una calificacién promedio de 93/100,
reflejando la excelente gestidon que se hace desde el area de seleccidn y desarrollo; se realizaron 29
planes de induccién, con un promedio de 4,59; en cuanto a las descripciones de cargo, se han creado o
actualizado 51.

Programa de mantenimiento, adecuaciones, reparaciones y construcciones

En el transcurso del afio se logré generar ahorros de $354 millones en temas de infraestructura fisica y
$466 millones en activos fijos. Por otra parte, para dar cumplimiento a las necesidades de traslado de
funcionarios y gestidn de activos, se realizd6 el movimiento de 57 puestos de trabajo de la Sede
Chapinero a la Sede Salitre, 35 puestos de trabajo de la Gerencia de Formacidon e Informacidn
Empresarial a la Sede Salitre; con ello las areas libres seran utilizadas para generar ingresos por alquiler
(Cazuca, Chapinero, GFE, Local Corferias) se estima recibir un ingreso total mensual aproximado de
$303 millones.
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Para la comercializaciéon de estos espacios se ha realizado voz a voz con las diferentes entidades
conocidas, publicidad en portales digitales especializados y avisos fisicos, entregando informacién al
Banco Popular, a la Secretaria de Desarrollo Econémico y a la Universidad Militar; en temas de
comercializacién a través de agentes inmobiliarios se evidencia un posible interés por parte de las
empresas Comunicaciones Redes y Sistemas y Clinica Country. Actualmente se tienen arrendados
292m2, lo que genera un ingreso de $17 millones mensuales.

Por otra parte, la nueva Sede Soacha, se entregd en operacion en el mes de agosto y se desarrolld y
entrego el analisis pertinente sobre Facility Managment.
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ARTICULACION CON FILIALES

Desde este foco, se ha trabajado en la construccidn de lineamientos claros desde la Entidad respecto
de sus filiales y asi garantizar que sus esfuerzos contribuyan de forma determinante en la misién y
objeto social de la CCB, de acuerdo con los lineamientos estratégicos que para cada filial defina por
nuestra Junta Directiva, uniendo esfuerzos conjuntos que favorezcan no solo a la Camara y filiales sino
a los empresarios de Bogota-Regidn.

Programa Proyectos Especiales

Se desarrolld entre los meses de julio y octubre un proceso de exploracién de oportunidades de
negocio, de la mano de las filiales, bajo la metodologia de futuros deseados, a través de la cual se
disefaron y ejecutaron una serie de ejercicios y sesiones guiadas para identificar rutas de trabajo que
llevaran a futuros deseados para el grupo Cadmara de Comercio de Bogota. Como resultado de este
proceso, se identificaron y priorizaron dos lineas de trabajo y cuatro iniciativas, las cuales cuentan con
planes de accidn para los sprints iniciales y en 2021 serdn trabajadas con apoyo de un tercero experto
y la participacién de las filiales.

PROCESO DISENANDO FUTUROS

9 talleres de. Definicion de
|den(|f|c{-<|on 1 sesidn-de plande
de capacidades taller de definicién de Revisién trabajo
Enerdrurlares"_‘. 0 exploracién de futuros criticade las detallado por
Hidle Y, et tendencias deseables ideas iniciativa
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= oy
o) () Q) (@ @
- ( J o ‘
@ e ‘ O >
JulioS. W - I Julio 5.V~ Ago. 5.1 Ago.S. I Sept. S. I - Ml
3 sesiones para 2 sesiones de 8 talleres de Planteamiento
identificar priorizacionde levantamiento de caminosde
lineas de lineas de de ideas con las ejecucion
accion accion filiales
I3 3 55 58N
8 miembros del Comité de Future Design (CFD) . Validacion con el Presidente

Linea 1: Emprendimiento, desarrollo empresarial y negocios

e Plataforma integrada de servicios para el fortalecimiento empresarial, que propone el
desarrollo de una oferta consolidada de soluciones para la competitividad, en una Unica
plataforma donde los emprendedores y empresarios, encuentren y accedan de forma sencilla
a los servicios empresariales. Esta plataforma integrard los servicios en materia de
formacién/capacitacién, consultoria/asesoria/asistencia técnica, eventos, desarrollo de
competencias y certificaciones de industria y de procesos. Incluye servicios virtuales y
presenciales, pagos, en una primera fase y no pagos en una siguiente.
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¢ Plataforma de conexiones y negocios, como mecanismo de integracién de servicios para
impulsar oportunidades de negocio con encuentros y contactos entre empresas para lograr
la gestidn efectiva de negocios, contribuyendo al desarrollo de emprendimientos y empresas.
Esta Plataforma, ademads de generar espacios, busca consolidar un ecosistema y comunidades
alrededor de estas experiencias y contenidos. Incluye encuentros y conexiones de negocios,
ruedas de negocio (virtuales y presenciales) y otras experiencias que generen alternativas y
oportunidades de negocio e intercambio entre empresas.

Linea 2: Seguridad, confianza y valor agregado en los negocios

e Servicios de datos e informacidn integrado, que propone la consolidacién e integracidn de las
bases de datos, informacidn y conocimiento, con el fin de realizar analitica de esta e
identificar oportunidades de uso interno, explotacién y desarrollo de nuevos negocios
individuales o grupales, centrados en valor agregado. Esta iniciativa estard basada en
tecnologias IA y Bigdata, para lograr mayor escalabilidad y eficiencia en las operaciones.

¢ Servicio de certificacion de informacion empresarial, orientado a la consolidacién de una linea
de servicios digitales que permita convertirse en el HUB Empresarial que centraliza y certifica
la mayor cantidad de informacidn publica y privada calificada del empresario. El empresario
tendrd el mayor y mas seguro repositorio de datos e informacién empresarial certificada en
la cual se podrdn consolidar los datos que dan cuenta del giro de sus negocios y en general
de todas las actuaciones publicas y privadas, que permitan generar procesos empresariales
transparentes, agiles, confiables y veraces. Se tendra la capacidad de certificar la identidad
digital del empresario y cualquier otra informacién empresarial relevante para hacer
negocios, apoyados en tecnologias como blockchain, IA y el bigdata, dentro un entorno
ciberseguro, necesarios para generar procesos de contratacion automatizada
(SmartContracts), acceso a lineas o métodos alternativos de financiamiento, asi como realizar
negocios nacionales o internacionales.

Programa de gestion administrativa y financiera

En salidas a produccidn sobre temas financieros y contables, se dio salida a producciéon en mayo de la
factura electrdnica, y en septiembre la generacién del documento soporte para los no obligados a
expedir factura de venta, de acuerdo con la resolucion 0042 de mayo de 2020.

Frente al desarrollo Outsourcing unificado de servicios financieros para cinco filiales (CerticdAmara,
Corparques, Uniempresarial, Caem e Invest), se realizé el levantamiento de la linea base de costos,
operacion actual y alineacién de politicas contables; se estd llevando a cabo el inventario de productos,
actividades y servicios por filial, nivel de implementacion de los diferentes ERPs, volumetrias y sondeos
de mercado con 5 firmas especializadas estructurar los términos de la convocatoria. Igualmente se
brindé apoyo en respuesta a solicitud de informacidén por proceso de fiscalizacién a Certicdmara,
generado por la devolucién del impuesto de renta del afio 2019.

Otras actividades realizadas corresponden al disefio y construcciéon de la linea de financiamiento
empresarial; creacién de escenarios financieros para la planeacidn presupuestal de la cdmara al afo
2025; apoyo en la situacién financiera de las filiales; andlisis financiero del pasado presente y futuro de
los ingresos privados; logrando un cumplimiento de los ingresos financieros acumulados al cierre de
noviembre por $10.475 millones. La meta de rentabilidad anual promedio del portafolio del 4.55% con
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respecto a la DTF + 1.04%. con corte al mes de noviembre 2020. Se desarrollo y presento la ruta para
el proyecto de Centro de Servicios Compartidos.

Durante el afio se han presentado las declaraciones tributarias en los plazos establecidos; se han
realizado los cierres mensuales y generacion de estados financieros oportunos y confiables, asi como
separados y consolidados con dictamen de revisor fiscal para cada ejercicio contable; y él envié de los
Estados Financieros Separados en taxonomia XBRL, de acuerdo con lo exigido por la SIC.

Programa Juridica, Contractual y de Asesoria

Planeacién y gestion contractual

Con el fin de generar valor por dinero (eficiencia, eficacia, economia y sostenibilidad) en los procesos
contractuales, se compartié con las filiales el plan de contratacién, y se realizaron reuniones de
alineacién y andlisis de oportunidades, logrando gestionar de manera conjunta 5 convocatorias, de las
cuales 3 ya fueron adjudicadas. Igualmente, mediante el link de consultas virtuales alojado en ICamara,
implementado para que las dreas consulten temas de planeacién contractual y con el propdsito de
contribuir a la pluralidad y participacién en los procesos de contratacion, durante el ano 2020 se
realizaron informes de validacién de mas de 530 proveedores, y se inscribieron mas de 390 nuevos
proveedores potenciales en la base de datos.
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NUEVOS NEGOCIOS

En busca de aumentar la capacidad de generar ingresos/negocios privados que garanticen la
supervivencia de la CCB, se desarrollaron en el 2020 las siguientes actividades.

Programa Arbitraje

Con la emergencia sanitaria presentada se vio en la necesidad de optimizar las herramientas de la
tecnologia e informacidn, con el fin de poder cumplir con las érdenes del gobierno nacional y los
requerimientos de los clientes, es por lo que se adelantd la creacién de un expediente virtual, que
orienta a los abogados y judicantes a darle el mismo orden y continuidad que tenian los expedientes
fisicos, desde su implementacion se ha utilizado de manera continua y sin inconvenientes por parte de
los secretarios; igualmente, se cred un parametro de actuacién conjunta para todos los integrantes del
area de arbitraje, que sirve de base para la construccion del Manual de Précticas del CAC; se llevaron a
cabo 1.585 audiencias de arbitraje de manera virtual, y se revivieron 52 solicitudes de amigable
composicion, 14 de arbitraje social, 3 de peritaje, 12 de arbitraje internacional, 288 demandas de
arbitraje nacional

Por otra parte, se contribuyé a la elaboracion de los decretos legislativos y reglamentarios 491 de 2020,
asi como en la elaboracién del proyecto de ley de "reforma al Estatuto Arbitral" y en su tramite
legislativo.

Programa Conciliacion

Como consecuencia de la pandemia, el servicio de conciliacion en derecho evolucioné de la
presencialidad a la virtualidad en el 100% de su tramite. Durante todo el 2020, se han realizado mas de
3.938 audiencias alcanzando un 86% de efectividad.

Asi mismo, el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la CdAmara de Comercio de Bogota, consciente de las
dificultades que presentaron los empresarios de Bogota y la regidn por la emergencia econdmica y
sanitaria, se desarrollé en abril el nuevo servicio para que los comerciantes y empresarios pudieran
solucionar las controversias surgidas en materia de contratos de arrendamientos y en lo posible,
continuar con su actividad econdmica. Es asi como se llevaron a cabo un total de 596 casos gratuitos,
donde se obtuvo una efectividad del 80%.

En octubre, con el apoyo de 42 conciliadores, el Centro participé en la Conciliatén Virtual promovida
por el Ministerio de Justicia y del Derecho, atendiendo 121 solicitudes de las cuales el 39% llego a
acuerdo, las restantes terminaron en cancelacién, imposibilidad o inasistencia.

Se contribuyd en la elaboracion del proyecto de ley de "expedicion del Estatuto de Conciliacion", y en
su tramite legislativo.

Mediacion para la recuperacion empresarial.

El CAC contribuyd activamente en la elaboracion de los Decretos 560 y 842 de 2020, asi como en el
Reglamento Unico de las Cdmaras de Comercio. Se comenzé con la prestacién del servicio, el cual a la
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fecha ha recibido 13 solicitudes, con dos acuerdos de recuperacion firmados y negociacién de pasivos
por mas de 10 mil millones de pesos.

Garantias Mobiliarias

A marzo, se recibieron 134 tramites de Garantias Mobiliarias distribuidos de la siguiente manera: 124
desistido (el acreedor garantizado no ha aceptado la ejecucion especial dentro del plazo que establece
la ley), 7 en revision (se ha enviado la confirmacion por parte del CAC, pero no ha sido aceptada por
parte del acreedor garantizado) y 3 en proceso (casos que actualmente se encuentran en tramite).

Insolvencia de Personas Naturales no Comerciantes

Se asesoraron a 227 personas para iniciar el tramite de insolvencia; en el primer trimestre han
ingresado 11 solicitudes de insolvencia.

En atencidn a los tres proyectos que actualmente cursan en el Congreso de la Republica, el 064 de 2020
“Por medio de la cual se modifica el Titulo IV de la Ley 1564 de 2012 referente a la insolvencia de
persona natural no comerciante y se dictan otras disposiciones”, el 114 de 2020 “Por medio de la cual
se modifican disposiciones del proceso de insolvencia de personas naturales no comerciantes y el 333
de 2020 “Por medio del cual se promueven mecanismos de acceso efectivo a los procesos de
insolvencia de personas naturales no comerciantes COVID 19 y se dictan otras disposiciones
transitorias.”, el Centro de Arbitraje y Conciliacidn de la Cdmara de Comercio de Bogota, ha convocado
reuniones con la lista de conciliadores en insolvencia para analizar los proyectos de ley y realizé una
reunidn con los Centros de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de las Cdmaras de Comercio
de Cali y Medellin para revisar los proyectos de ley.

En diciembre se realizd el foro virtual “El procedimiento de insolvencia de persona natural no
comerciante en épocas de crisis”, el cual contd con la participacién de 3 conciliadores en insolvencia y
60 personas participantes.

Programa Posicionamiento Nacional e Internacional del CAC

En temas comerciales, durante el afio se han atendido 4.669 asesorias al portafolio del CAC, frente al
portafolio de servicios del Centro; se disefid la Guia para el ingreso de casos de Conciliacién que el
cliente puede consultar en la pagina web del Centro cuando va a radicar su solicitud; en noviembre se
suscribié un acuerdo comercial con ANATO que ofrece tarifas especiales para sus asociados con el
objetivo de promover el uso de la conciliacién en el Centro .

En la linea de estadisticas e informacion, se mantiene actualizado el indice estadistico del CAC con 45
categorias de analisis; se realizaron los anadlisis estadisticos de: arbitros para Corte Arbitral: unién de
bases de datos; datos de conciliacién y arbitraje para la Corporacidn Excelencia en la Justicia;
actualizacidn cifras pagina web y observatorio Bogota - Regidn; nimero de casos y laudos de arbitraje
social; casos y laudos en los que interviene una entidad publica; simulacion del efecto de reduccion en
tarifas; posible impacto de la COVID-19 sobre el servicio de arbitraje.

Respecto a estudios e investigaciones, se culmind con la revisién de los laudos de concesién vial,
portuaria, aeroportuaria, férrea y de telecomunicaciones (68 laudos) y se inicié con la revisién de laudos
en materia de sociedad, obra y concesidn de servicios publicos (8) para un total de 79 laudos revisados
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a través de la metodologia ANCLA - Analisis de laudos y del conflicto arbitral, generando un total de 58
fichas en el 2020.

Frente a contenidos y publicaciones se lanzé el nimero 5 de la revista Arbitrio, con mas de 1.900
lecturas, el nimero 3 de la revista Conciliemos, con mas de 890 lecturas y el nimero 2 de Convive con
295 lecturas, llegando a un total afio de 8.195 lecturas de todas las publicaciones realizadas; igualmente
se mantiene actualizada la base de datos de laudos y de la biblioteca digital con 1.598 laudos en sus
archivos y 1.570 cargados en la biblioteca digital con reconocimiento éptico de caracteres.

Programa proyectos y consultorias

Caja de Herramientas de Métodos de Resolucion de Conflictos con JSP USAID

Se ejecutd el proyecto de Promocién del uso de Mecanismos Autocompositivos de Resolucidon de
Conflictos - MRC a través del instrumento denominado “Caja de herramientas” en 36 municipios de 6
departamentos afectados por el conflicto armado. Se generé la adicidn al contrato para extender las
labores, asi como la implementacién de una estrategia de redes que se adelantara en el 2021.

Programa Formacion y Capacitacion MASC

En el afo se desarrollaron 2 seminarios sobre amigable composicién en conjunto con Uniempresarial y
con la Gerencia de Formacidon Empresarial, 1 diplomado en Insolvencia para persona natural no
comerciante en conjunto con Uniempresarial, 1 seminario de Mediadores para la Recuperacion
empresarial, nuevo servicio del CAC; y se llevaron los programas del CAC a las Cdmaras de Comercio de
San Andres, Casanare, Pasto e Ibagué.

Programa de Formacion Empresarial

Como parte de la estrategia de fortalecimiento del programa de formaciéon empresarial, se transformd
la promocidn y divulgacion (marketing digital) de su portafolio a través de redes sociales generando un
cambio en la comunicacién y visualizacidon de nuestro servicio, logrando asi una comunicacion mas
cercana y llevando a nuestros clientes a la solucion de necesidades a través de nuestro portafolio de
formacién.

En temas de capacitacion abierta presencial se ejecutaron 187 programas entre diplomados, programas
especializados y seminarios bajo la modalidad online contando con una asistencia 2.036 personas,
frente a la modalidad virtual se ejecutaron 78 programas entre diplomados, programas especializados
y seminarios, contando con una asistencia 1.423 personas. Este afio se abrieron 25 versiones de
seminarios a 470 participantes y 53 versiones de diplomados a 953 participantes.

Dados los importantes retos que se enfrentaran en 2021, surgié el slogan: “Formacién para un nuevo
mundo empresarial”, slogan que no tiene en este momento una referencia digital y es oportuna su
utilizacidn debido al contexto de cambio por el cual se estd atravesando el presente afio.

En capacitacidn virtual, se lanzé el 1° de noviembre MEMBRESIA PRO un modelo de suscripcién que
invita a los participantes a crear su propio plan de estudio y asi generar con los programas virtuales y
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los seminarios online su propio plan de formacién para incrementar su productividad empresarial. Cada
persona puede estructurar su plan de formacion personal o que las empresas le generen a sus
empleados un plan de formacién segun su proyeccion anual de crecimiento, dado que cada una de las
suscripciones son independientes y personales. Desde el primer dia, se han generado 31 suscripciones,
de las cuales 24 clientes ingresaron por el call center y 7 por botdn de pagos, generando una venta por
un valor de $80 millones.

Adicionalmente, se lanzaron 10 nuevos programas virtuales entre Seminarios y Diplomados virtuales
que contribuyen al fortalecimiento de nuestra area y a la oferta a nuestros empresarios, como un
diplomado en transformacién digital, un seminario manual de supervivencia empresarial.

Frente a capacitacion cerrada, durante el afio 2020 como estrategia comercial y de divulgacién del
servicio de formacién a la medida, se realizaron las siguientes acciones: creacion del mini home vy
landing en la pagina web de la CCB, realizacién de telemercadeo, apoyo de los clister de turismo e
industrias graficas para la divulgacion vy, realizacién de alianzas comerciales con Camaras
Internacionales como la de Santo Domingo y Paraguay. Las acciones anteriores permitieron vincular 32
clientes nuevos, asi mismo, continuamos trabajando con 21 clientes antiguos.

De acuerdo con la cantidad de clientes atendidos se realizaron 606 sesiones de formacidn en las que
participaron cerca de 18.816 participantes. Gracias a estas acciones realizadas se evidencia a partir del
mes de septiembre un incremento en las ventas de un 115%. Adicionalmente, y junto con la agencia
CREATEGIA se esta construyendo un plan de comunicacion para llegar a mds empresas en el 2021.

Programa Tutor

Tutor es un programa integral que utiliza la metodologia de autogestién con acompafiamiento de un
experto, y el lider del proceso es el propio empresario quien junto con su equipo de trabajo diagnostica,
disefa, implementa y monitorea el plan de gestién de la empresa con el seguimiento de la CCB. El
portafolio del programa tutor incluye 50 programas divididos en dos modalidades: 32 presencialesy 18
online. Estos programas buscan atender las necesidades mas criticas para las empresas durante la
coyuntura y con una inversién econdmica menor para ellos. Las tematicas son: Secop Il, Mercadeo,
Ventas, Mercadeo digital, Finanzas, Laboral, Estrategias Juridicas, Calidad, SG-SST, Protocolos de
Bioseguridad, y Comercio Electrénico.

La gestion del Programa Tutor durante el afio 2020 se puede dividir en dos momentos; durante el
primero, se desarrolld bajo el esquema tradicional de conferencias en 16 tematicas y 32 programas
presenciales. En el segundo momento, que inicié en el mes de abril y como respuesta a la pandemia,
se desarrolléd mediante conferencias en 6 temdticas de interés y ajustadas a la coyuntura del momento
y 18 programas online. Las actividades de ventas y la prestacion del servicio migraron a la virtualizacion
en un 100%. Aprendimos de la situacién adversa que se presentd y nos adaptamos a las nuevas
realidades y desafios del entorno.

En el 2020 adquirieron el programa 584 empresas y estdn desarrollando el proceso online.
Adicionalmente se definieron mecanismos de seguimiento y control para garantizar los pagos de las
empresas que tenian cartera de ventas realizadas antes de abril de 2020.
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Programa proyectos especiales

SmartCo

En el marco del proceso de Cadmaras 2030, se activé la iniciativa de contratos inteligentes -SmartCo-
con el objetivo de conectar a las MiPymes a través de la tecnologia y con la confianza de la mediacién
de las Cdmaras de Comercio, para agilizar, simplificar y brindar seguridad a los procesos de contratacion
al generar agilmente acuerdos contractuales, garantizar el cumplimiento de estos acuerdos y optimizar
la gestién de sus pagos.

Los avances en esta linea son la definicion de la CCB como participante en la iniciativa SmartCo;
seleccion del vehiculo de inversion para la gestidén de los recursos de las 5 Camaras participantes;
construccion del modelo y plan de negocio; y definicidn de aliado tecnolégico (Nuvu - HighTech).

Como parte de este proceso se avanzd en la seleccion de la firma para la valoracion de los activos
intangibles de las cdmaras de comercio participantes, que servira de base para la negociacion con el
aliado seleccionado. Este contrato se ejecutara en 2021, asi como la integracion de las soluciones que
dardn como resultado la salida al mercado del producto minimo viable del servicio de contratos
inteligentes.

Informacion con valor agregado

Teniendo en cuenta el avance en las tecnologias emergentes (analitica de datos, big data, robética,
inteligencia artificial, machine learning y/u otras), es necesario y oportuno adelantar de manera
inmediata, acciones agiles y contundentes para modernizar y transformar el servicio de venta de
informacidon empresarial que la CCB tiene actualmente.

El propésito de esta transformacidn es hacer mds accesible, sofisticado y pertinente el servicio de venta
de informacion para acercarlo a los empresarios, con foco en la base de la pirdmide, a partir de la
incorporacién de tecnologias emergentes, analitica de datos y georreferenciacion, con el objetivo de
brindar informacidn confiable y con valor agregado que les permita a los empresarios hacer mas y
mejores negocios y tomar mas rapidas y mejores decisiones. Con base en lo anterior, se ha llevado a
cabo:

e Conformacién de un equipo de trabajo interno que, en el marco del programa MEGAI liderado
por Innpulsa Colombia, avanzé durante 2020 en la identificacidn y priorizacidn de hipétesis,
las cuales se validaron desde la perspectiva del cliente, el problema que resuelve, la soluciéon
y el producto o servicio propuesto. Adicionalmente, se realizé la estimacién de mercado, el
analisis de precios preliminares de venta del servicio y actualmente se encuentra en el disefio
de una propuesta de modelo operativo y financiero.

¢ La identificacién y aproximacidn de proveedores potenciales para conocer las metodologias
y modelos que pudieran apoyar este reto.

¢ Se adelantaron dos procesos de solicitud de informacion en los que participaron mas de 10
firmas consultoras, emprendedores corporativos o venture builders.

¢ Cuatro sesiones con parte del equipo directivo de la entidad con el objetivo de socializar y
recibir retroalimentacion sobre las propuestas recibidas. Como consecuencia, a la luz de los
retos para asumir de forma directa la implementacién de estos desarrollos, se sugirié
incorporar al analisis del servicio startup as a service -SaaS-.
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¢ Nueve sesiones de validacién del alcance presentado y validacién de entregables con las
firmas contempladas en los procesos de Solicitud de Informacidn realizados.

e Doce reuniones de exploracion con emprendedores corporativos, venture builders y/o
Corporate Startup Generators, a quienes se invitd a presentar propuesta en el marco de los
procesos de solicitud de informacidon mencionados anteriormente.

e Se consolidaron los resultados de la exploracion del mercado y se presentaron, tanto al
Presidente Ejecutivo como a un grupo de miembros de Junta Directiva, de quienes se recibid
retroalimentacion para el proceso de contratacion.

e A partir del analisis de las propuestas recibidas y de las multiples reuniones con expertos,
directivos de la CCB y potenciales proveedores, se construyeron los términos de referencia
para el proceso de convocatoria publica que se abrié en diciembre de 2020. Esta convocatoria
se presentd y fue aprobada por las instancias contractuales al interior de la CCB y por los
comités de tecnologia y ejecutivo de la Junta Directiva.

Programa MEGAI

Frente a la transformacion de oportunidades en nuevos servicios o negocios en el marco del programa
de Emprendimiento Corporativo MEGA-I de Innpulsa Colombia, se completé la fase de maduracién y
se inicid la fase de factibilidad que tiene por objeto la profundizacién en los elementos del modelo de
negocio a través de validaciones, prototipados, productos minimos viables y estimaciones tanto de
mercado como operativas y financieras que al final, se consolidan en un caso de negocio para presentar
a la alta direccién. En el marco del programa se han priorizado las siguientes iniciativas.

Factoring social

Con el objetivo de impulsar la reactivacion econémica de las MiPymes en Bogota - Regidn través de la
dinamizacién de alternativas de financiamiento asociadas a la negociacidn de facturas, se activé en el
segundo semestre del 2020 la iniciativa de Factoring Social, la cual contd con un equipo de trabajo de
la CCB y Certicdmara y el apoyo como patrocinadores de los Vicepresidentes de Competitividad y de
Servicios Registrales.

Esta iniciativa, cuyo primer alcance se orienta a la estructuracién y puesta en marcha de un nuevo
modelo de negocio en Certicdmara para habilitar el servicio de factoring, tiene como reto democratizar
el acceso al descuento de facturas a crédito para cualquier tipo de empresa, principalmente las
MiPymes y aprovechar los cambios legislativos e institucionales que, con base en la obligatoriedad de
la factura electrénica, favorecen la negociacion de facturas como mecanismo para atender las
necesidades empresariales de acceso a liquidez, incrementadas por la crisis del Covid-19.

e Disefio y puesta en marcha de un piloto con Certicamara y aliados del ecosistema, factores y
emisores de facturas.

e Disefio y desarrollo tecnoldgico del marketplace, el cual fue validado con factores,
plataformas tecnoldgicas de factura electréonica y empresarios. Como parte de este ejercicio,
se adelantaron siete reuniones de socializacion de la iniciativa y vinculacién a la plataforma
de factores financieros y no financieros tales como Bancolombia, Credicorp, Bancamia y
Finamco. También se adelantaron este tipo de acercamientos con plataformas tecnoldgicas
como SIIGO y Cadena, con quienes se esta trabajando en mecanismos para su integracidon y
participacién en el piloto. Desde la perspectiva del lanzamiento y en integracidn con la puesta
en marcha del RADIAN, nos articulamos la CCB - CerticdAmara y la DIAN para dar el desarrollo
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de los pilotos de integracidén y en el mes de noviembre se dio a conocer la iniciativa de
Factoring social.

e Actualmente, el equipo se encuentra finalizando la estimacién del mercado, la definicién del
modelo de ingresos e iniciara la construccién del modelo de operacién y financiero.

Atenea

Esta iniciativa busca poner a disposicién de los empresarios de Bogotd — Regidn una herramienta digital
que, con el apoyo de tecnologias facilitadoras (como la inteligencia artificial, analitica de datos,
automatizacion o el blockchain), les permitirad atender de manera agil y confiable todos sus tramites y
obligaciones legales empresariales, asi como también gestionar sus asuntos contractuales (laborales o
comerciales) y, como resultado, disponer de mayor tiempo para hacer crecer su negocio.

Ademas, los empresarios tendran la posibilidad de centralizar, consolidar y gestionar alli la informacién
y documentacién que se genera en el cumplimiento de sus deberes legales, junto con otros archivos
qgue requiere su negocio (como lo son: contratos, facturas y estados financieros), convirtiendo su
unidad econdmica empresarial en un poderoso activo digital de facil administracion, valoracion
econdmica, transaccion y/o disposicion.

En la primera etapa, denominada maduracién, se identificaron y priorizaron hipdtesis, las cuales, a
través de la generacidn de prototipos y productos minimos viables, se validaron desde las perspectivas
de: cliente, el problema, la solucidn y el producto o servicio propuesto.

Una vez refinado el modelo de negocio, se realizé la estimacién del mercado potencial y la definicion
del modelo de ingresos con precios de venta preliminares. Actualmente, el equipo se encuentra en la
estructuracion del modelo de operacién, la identificacion de recursos y la estimacién de costos, que
seran insumos para la evaluacién financiera.

Informaciéon empresarial

Durante el afio 2020 fueron generados $4.659 millones de pesos en Informacion Empresarial,
atendiendo 633 cliente, igualmente se desarrollaron varias acciones fueron emprendidas con el
propdsito de fortalecer y minimizar el impacto negativo en la generacidn de ingresos del servicio Base
de Datos Online, que se dio como consecuencia de la entrega gratuita de bases de datos a través del
RUES, conforme a lo estipulado en la Circular Externa No. 003 de 2019 de las Superintendencia de
Industria y Comercio. Estas acciones involucraron:

¢ |dentificacién de oportunidades de mejora en la prestaciéon del servicio, asi como en su
propuesta de valor, utilizando la metodologia de Customer Journey y Buyer Persona, la cual
fue realizada en conjunto con la Gerencia de Relacionamiento con el Cliente.

¢ Integracion al servicio de contactos de tomadores de decision de las principales empresas en
Colombia, México, Peru y Chile, que permitird comercializar una propuesta diferenciada y
robusta del servicio Base de Datos Online durante el afo 2021.

Finalmente, se realizd la renovacion del contrato de venta de informacidn con uno de los principales
clientes Informa Colombia, que le generara a la Cdmara de Comercio de Bogota mas de $2.646 millones
de pesos por ingresos privados durante los 3 afios de su duracidn. Igualmente, fue automatizado el
proceso de extraccién y procesamiento de las bases de datos que mensualmente se entregan a este
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cliente, se mejord el proceso de BackOffice de los servicios y se realizé la renovacién de los clientes del
servicio Informaciéon Empresarial en Linea.

Programa Solucion y Operacion de Eventos

A diciembre se logré ingresos por $368 millones. En lo corrido del afio se han gestionado 2.339 reservas,
no obstante, debido a las restricciones por la pandemia y de acuerdo con la norma 1462 Decreto 1168
del 25 de agosto en donde se aprueba la realizacidon de eventos hasta 50 asistentes, se estructurd e
implementd la estrategia de ventas para el ultimo trimestre, como resultado se han realizado 129
eventos entre hibridos y presenciales con un aforo total de 97.662 asistentes presenciales y la conexidn
de 1.154.

Por otra parte, el equipo realizé el procesamiento de listados de inscripcidn y asistencia de eventos
virtuales, se prestd el servicio de traduccién en texto y simultdnea a la Vicepresidencia de Valor
Compartido, Relaciones Internacionales y de Cooperacidon y Fortalecimiento empresarial y la Gerencia
de Plataformas, se investigd y analizé los servicios ofrecidos por la competencia el cual se propuso a la
Alta Direccion las alternativas de Coworking, Streaming para eventos externos, y Eventos hibridos; asi
mismo los proveedores de contratos marco presentaron propuesta para eventos virtuales tales como:

* Proveedor de registro con una plataforma de feria virtual que permite interaccién entre
oferentes y demandantes, y un sistema de asistencia a eventos mixta.

¢ Proveedor de traduccidon con una plataforma que permite contar con intérpretes y canal de
audio para escuchar en el idioma seleccionado, dejando las grabaciones en la nube.

Se realizé la apertura de la sede Soacha y se inauguraron los espacios de alquiler, para promover las
salas se han realizado campafias publicitarias en los diferentes canales de la Entidad.
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AREAS TRANSVERSALES

Durante el tercer trimestre de 2020, a través de la Gerencia de Recursos Humanos se puso en marcha
acciones para cumplir con todas las medidas decretadas por el Gobierno Nacional y Distrital para
prevenir y contener la pandemia Covid-19. En este sentido se realizaron acciones orientadas en los
frentes de virtualidad, presencialidad, cuidado y prevencion del COVID-19 y balance vida trabajo y
productividad.

Virtualidad

Priorizacién del trabajo en casa a las personas con riesgo por enfermedad crénica: se
identificaron las personas con patologias de vulnerabilidad al virus de acuerdo con historia
clinica laboral clasificandolos por nivel de riesgo (alto, medio, apto) y se habilitaron para la
presencialidad 143 personas de 266 que se encontraban en restriccion.

Productividad de equipos de trabajo: se disefid la encuesta para la medicién y seguimiento
de productividad, con el fin de generar estrategias especificas y transversales para mantener
el desempefio en la virtualizacién, logrando un promedio anual de 99,34%.

Redisefio de portafolio de servicios para el aislamiento de acuerdo con las necesidades
identificadas en las evaluaciones de productividad: se realizaron actividades para el
mejoramiento de la condicidn fisica, psicoldgica, ergondmica y de prevencion del contagio
por el virus.

Presencialidad:

Protocolo de bioseguridad (elaboracion, difusién y capacitacion del documento basado en la
Resolucién 666 emitida por el Gobierno Nacional): capacitacion a 217 colaboradores que
realizaron labores presenciales en el retorno inteligente en Sedes y Centros Empresariales;
socializacién y sensibilizacién del protocolo de bioseguridad durante la temporada de
vacaciones colectivas. Se verificd y monitored la aplicacién del protocolo obteniendo
resultados satisfactorios de su cumplimiento.

Prevencion de la propagacion del virus en las instalaciones: coordinacion de fumigacion,
desinfeccién y saneamiento ambiental especializada contra viricidas y bactericidas;
restriccion del uso de ventilacion mecanica; intensificacion en la periodicidad de la limpieza
en los puestos de trabajo; disposicién de elementos proteccién personal y de higiene para los
colaboradores y clientes.

Seguimiento y control diario de asistencia para aproximadamente 300 personas que realizan
labores presenciales por dia en las instalaciones de CCB.

Certificacion Bureau Veritas del protocolo de bioseguridad: se realizd apoyo y
acompafiamiento durante la auditoria a las Sedes y Centros Empresariales de la CCB para la
evaluacidon del modelo de gestion de bioseguridad en la que se obtuvo la respectiva
certificacion para cada una de ellas.

Se disefiaron Escenarios de retorno inteligente que atendieran lo establecido por la Alcaldia
Mayor de Bogot3, inicialmente con el 30% de la planta de personal en presencialidad y luego
con el 50%. Para el mes de diciembre el 32% (285) realizaron trabajo en casa de manera
permanente, 42% (376) en alternancia con labores presenciales y 26% (232) laboraron en las
instalaciones de CCB.
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Cuidado y prevencion del COVID-19

¢ Se realizaron mas de 1.000 llamadas de seguimiento telefénico a personas con sospecha de
contagio.

e Durante el afio fueron reportados 56 casos negativos y 71 casos positivos de los cuales 41
fueron de trabajo en casa y 30 en labor presencial.

e Respecto al Sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo - SG SST, se actualizd la
matriz de requisitos legales y el Plan de formacidon de SST; se hizo reinduccidon del sistema de
gestion y valoracién de peligros y riesgos; se actualizaron los planes de emergencia de 3
Centros Empresariales; se realizd seguimiento a matriz de gestion de riesgos y valoraciones
médicas ocupacionales para el ingreso y de retiro de colaboradores.

Programa Balance vida, trabajo y productividad

Consolida todas las iniciativas y actividades que buscan crear, mantener y mejorar las condiciones de
los colaboradores. Durante el 2020 los colaboradores participaron en las siguientes iniciativas: 285 en
trabajo en casa, 376 en alternancia trabajo en casa y presencial y horario flexible, 7 en paternidad
extendida, 183 en vacaciones flexibles, 510 nuestro café virtual, 333 dias de la familia, 30 talleres de
riesgo publico, 66 en capacitacién de brigadas, 21 recetas saludable, 200 en talento a la carta, un
promedio de 228 en 13 webinar, 291 en pausas activas, entre otras.

La utilizacién de los auxilios econdmicos disminuyd levemente en comparacion con el afio 2019, a
excepcion del auxilio de salud, familiar odontolégico y teletrabajo, este ultimo incrementd
significativamente ante el contexto de trabajo desde casa. El 62% de los colaboradores suscritos al
pacto colectivo (385 de 619) solicitaron el auxilio familiar correspondiente al afio 2020. El auxilio de
salud, beneficio que aplica para todos los colaboradores con contrato a término indefinido, fue utilizado
por el 80% (647 de 810) de la planta de colaboradores.

Por otra parte, durante el tercer trimestre se conformo el Comité de equidad de género, diversidad e
inclusidn, con 3 mesas de trabajo a) Diversidad y cultura organizacional, b) Gestién de objetivos y
COVID-19, c) Empoderamiento de género; a la fecha se ha avanzado con la definicién y divulgacion del
compromiso de la CCB con los objetivos y responsabilidades del Comité, los cuales buscan:

e Mitigar la brecha de oportunidades entre hombres, mujeres y otras identidades de género

¢ Mitigar los modelos de pensamiento (sesgos, prejuicios, estereotipos) negativos que afectan
la sana convivencia.

e Empoderar a las mujeres y procurar el desarrollo de cada colaborador en un entorno
saludable.

Programa Comunicaciones internas

Las acciones han estado enfocadas en acompanfar a los colaboradores en sus hogares y mantenerlos
informados sobre los avances de nuestra estrategia, los programas de reactivacién econémica que han
surgido como apoyo a los empresarios, los resultados logrados por las areas, las medidas de
bioseguridad y todas las acciones de bienestar que junto a Recursos Humanos se han desarrollado.
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Los canales de difusidn han tenido un buen funcionamiento y cada dia son mas los colaboradores que
nos leen. El boletin Nuestro ADN tuvo 50 ediciones durante el aio y un promedio de apertura del 63,29
de una base de 900 colaboradores. Con la entrada de los colaboradores a las sedes se retomaron las
transmisiones en Cdmaratv y se difundieron 798 publicaciones en dicho canal. En Yammer todas las
semanas se entregaron recomendaciones de prevencion, seguridad y bienestar a los colaboradores.
Icdmara continda siendo un canal de trabajo y consulta de la actualidad CCB, con publicacién de 374
noticias y 670.260 visitas. Y el nuevo producto “Kit del embajador” permitié que cada dia sean mas los
colaboradores que comparten nuestras iniciativas y servicios en redes sociales aumentando el impacto.
En total se difundieron 8 kits. En total se atendieron en el afio 1.399 solicitudes y se enviaron 81
comunicados de ultimo minuto.

Mediante el trabajo articulado con las Gerencias de Recursos Humanos y Relacionamiento con el
Cliente, se implementaron las campanfas de difusion de objetivos 2020, evaluacién 360°, webinars de
bienestar, café virtual, talentos a la carta, protocolo de bioseguridad, reconocimientos, olimpiadas del
conocimiento, entre otras iniciativas de beneficio de los colaboradores.

Programa Juridica, Contractual y de Asesoria

Gestion juridica y defensa judicial

Durante el afio se atendieron 887 tramites correspondientes a 683 derechos de peticién y 204
comunicaciones y notificaciones externas. Por otra parte, se realizaron pronunciamientos ante la Corte
Constitucional abogando por la exequibilidad de los Decretos 530, 557 y 677 expedidos en medio del
Estado de Emergencia; y se cursan 33 procesos judiciales de los cuales 12 corresponden a demandas
incoadas por la CCB y 21 a litigios en contra de la Entidad.

Frente a las solicitudes de afiliaciéon al Circulo de Afiliados, se realizé acompanamiento a 3.250
solicitudes de afiliacidn y elaboracidon de comunicaciones, incluyendo la elaboracién de contestaciones
a los requerimientos de la SIC.

En costumbre mercantil, en lo corrido del afio se recibieron 5 solicitudes de investigacién y se realizd
el estudio de campo de 2 de las practicas, adicionalmente, se llevaron a cabo 3 Comité de Costumbre
Mercantil; se suscribid el convenio para la investigacion de la Costumbre con la Universidad de los
Andes; asi mismo, y en ejercicio de los convenios actualmente suscritos con las Universidades del
Rosario y Sergio Arboleda, se remitieron las practicas allegadas para estudio y estructuracién de
viabilidad preliminar correspondiente. Finalmente, se realizaron 3 jornadas de socializacién virtual
sobre Costumbre Mercantil en la Universidad del Rosario y la Universidad Escuela Militar; se elabord el
nuevo ABC de la Costumbre Mercantil y se aunaron esfuerzos con la Cdmara de Comercio de Medellin
para la realizacion de la conferencia virtual sobre la “Evolucidn de la costumbre mercantil en los 50
afios del Cédigo de Comercio” con la participacion de la Presidenta Ejecutiva de la CdAmara de Comercio
Electrénico y el Director de la Especializacién en Derecho Privado de la Universidad Sergio Arboleda,
con la finalidad de fortalecer la costumbre mercantil en el ambito empresarial y académico.

La gestion de asuntos de propiedad intelectual ha resultado con la concesidén de 7 signos distintivos
durante el 2020, de los cuales resaltamos el registro de la marca GoFest FESTIVAL DEL
EMPRENDIMIENTO DE BOGOTA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA y las marcas del programa SI YO
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FUERA. Ademas, se solicité el registro de la marca el #0YEMPRESARIO, renovamos la marca ASORLAC
y se presentaron 2 oposiciones para proteger la marca CCB BOmm BOGOTA MUSIC MARKET.

Por otra parte, se expidieron 66 conceptos juridicos para atender las consultas por Entidad, dando
respuesta a cada uno dentro del término establecido, de estas consultas se resalta la investigacion y
analisis de la situacion de control entre la CCB y sus filiales reafirmando el Concepto No. 13 del afio
2019, y el examen de impacto al Decreto 491 de 2020 y su aplicacion directa a la CCB.

De igual forma, se articuld con la Vicepresidencia de Articulacién Publico Privada, identificando
iniciativas normativas de impacto directo e indirecto para la CCB vy sus filiales, se revisaron 1.485
proyectos normativos y vigilancia a 736 gacetas del diario oficial del Congreso. De este volumen
normativo, se identificé que el 0,66% de las normas mencionadas son de relevancia, este porcentaje
corresponde a 3 iniciativas de impacto que se informaron a través del Boletin Juridico. Finalmente, se
dio inicio dentro del seguimiento normativo, a la labor de vigilancia a las demandas de
constitucionalidad que presentan los ciudadanos y que son objeto de revisién por parte de la Corte
Constitucional con la finalidad de intervenir o realizar seguimiento en aquellos escenarios en los que se
pueda impactar el marco juridico aplicable a la CCB, a sus filiales o empresarios.

En el marco del XIX Foro Internacional de Gobierno Corporativo “Gobierno Corporativo: herramienta
para la resiliencia y reactivacién empresarial” se llevé a cabo el lanzamiento de la “Guia de Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo para Empresas Competitivas, Productivas y Perdurables”,
documento que incluye recomendaciones para ESAL, Empresas de Familia y Startups y el cual es el
producto del Comité Técnico Interinstitucional conformado por Confecdmaras, la Superintendencia de
Sociedades y la Cdmara de Comercio de Bogota. Adicionalmente se participé en el subcomité de
practicas mercantiles de la ICC con tres proyectos de ley sobre Franquicia, unificacién del régimen de
ESAL y derecho internacional privado.

Planeacion y gestion contractual

Dentro del marco de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido, se ha trabajado en impulsar el
Programa de Desarrollo y Fortalecimiento de Proveedores - PDFP, el cual busca que la CCB en calidad
de empresa ancla, fidelice y fortalezca a sus proveedores por medio de la transferencia de buenas
practicas en temas de contratacién, valor compartido y sostenibilidad, y sus capacidades empresariales,
su lanzamiento se hizo con un grupo de 43 proveedores.

Dentro del marco de este programa se realizd el webinar “Gerenciando la Empresa en Momentos de
Crisis”, este evento contd con la participacién de mdas de 50 proveedores, adicionalmente 2
proveedores se vincularon al programa “Primeros Pasos en RSE” de la Universidad Externado de
Colombia, finalizando exitosamente dicho programa. Sumado a lo anterior, en el Ultimo trimestre se
realizd la conferencia “Derechos Humanos y su Aplicacidon Dentro de las Empresas”, contando con la
participacién de mds de 50 proveedores.

Se realizd la Xl version de la Jornada de Gestidn Integral de Proveedores de la CCB y sus filiales que
contd con la participaciéon de mas de 180 empresarios. En esta oportunidad con el animo fomentar la
competitividad de nuestros proveedores las conferencias estuvieron enfocadas en temas de
sostenibilidad y mecanismos para afrontar la coyuntura ocasionada por el COVID-19.

Todo lo anterior ha permitido que a lo largo del afio 2020 se impactaran alrededor de 300 empresarios
que hacen parte de la base de proveedores potenciales de la CCB.
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A partir del primer trimestre inicié la medicién del indicador de generacidn de valor compartido, el cual
busca medir el porcentaje de convocatorias que dentro de sus criterios calificables o habilitantes
incorpore temas que aporten a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contando con 83% frente a una
meta del 30% para el cierre del aiio; por otra parte, se evaluaron 1.544 contratos, donde el 87% obtuvo
un nivel de calificacién bueno con respecto a la gestidon del proveedor, el 12% obtuvo un nivel de
calificacion medio y el solo un 1% obtuvo un nivel de calificacidn bajo.

Por otra parte, en lo corrido del afo se gestionaron 52 convocatorias (19 publicas y 33 privadas), de las
cuales se culminaron y adjudicaron 28, de manera tal que estas convocatorias arrojan 49 contratos
nuevos celebrados. De las 24 convocatorias restantes, 8 se declararon desiertas, 8 se encuentran en
curso y 8 terminaron el proceso anticipadamente. Adicionalmente, se elaboraron y celebraron 808
contratos, asi como 868 actas de modificacion y 756 actas de liquidacidn a contrataciones en curso; se
realizaron 60 sesiones del Comité Asesor de Contratacion, en las cuales se trataron 615 temas; se
participd en 27 jornadas consultivas en aras de brindarle a las areas el mayor acompafiamiento juridico
posible desde la etapa precontractual en procesos de cooperacidn.

Se realizaron intervenciones solicitadas por las dreas sobre 471 contratos de la siguiente forma 162
suspensiones, 154 liquidaciones, 73 modificaciones, 56 contratos por mantener después de un estudio
de las dreas en compaiia de la parte legal y 26 contratos que no se suscribieron por cambios en la
necesidad de cada area. Finalmente, se ayudd en la liberacidn del presupuesto comprometido en el
ano 2020, en el cual se encontraban solicitudes de contrataciones que tenian Formulario Web pero que
por alguna razén no habian llegado a legalizarse en un contrato, y que representaban $2.517 millones,
de los cuales con la gestién que se realizé se logrd la liberacién de $1.992 millones.

Se implementd un plan de seguimiento con la incorporacién de procesos internos que permitid
identificar 149 contratos y 23 convenios finalizados de los cuales no se habia gestionado su liquidacion.
Actualmente se encuentran 3 es asesoria, 1 en elaboracién, 12 en firmas, 141 legalizados y 15
pendientes por iniciar tramite de parte de las areas ante la Direccién de Contratacion.

Teniendo en cuenta la dindmica de las actividades que desarrolla la entidad y que la ejecucién de estas
se realiza en un alto porcentaje a través de la contratacion, se analizé el procedimiento y se presentd
una propuesta de mejora, para estudio del Dr. Nicolas Uribe, Presidente Ejecutivo, que incluye entre
otros aspectos, empoderar a los Vicepresidentes y Gerentes en calidad de ordenadores del gasto, para
gue gestionen y suscriban las contrataciones de su linea de accién en cuantia superior a la autorizada
actualmente, asi como para que adelanten directamente las contrataciones por excepcidn en cuantia
inferior a 100 SMMLV.

En cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones Nos. 6289 de 2011 y 6645 de 2012, y la
modificacion a la Resolucion Organica 7350 del 29 de noviembre del 2013, expedidas por la Contraloria
General de la Republica, se han enviado oportunamente 11 informes mensuales, en los cuales se
incluyd el consolidado de las contrataciones gestionadas en cada periodo, con recursos de origen
publico; y de lo establecido en la Ley 1712 de 2014, se han publicado en el SECOP 322 contratos y 1.028
actas de modificacion y liquidacidn con recursos de origen publico.
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Programa Planeacion e innovacion

En el transcurso del afio, se trabajo en profundizar las reflexiones sobre la focalizacion estratégica,
ejercicio que se realizd con la Junta Directiva, dando como resultado la definicién y aprobacién de
cuatros focos estratégicos, focos en los que trabajaremos para lograr las Megas:

e Reactivacién Econémica: Apoyar de manera masiva, concreta, practica y eficaz a las personas
naturales que quieren crear su empresa y a las empresas que necesitan resolver problemas
con ocasion de la pandemia o, evolucionar en la ruta de crecimiento y mejoramiento de
productividad. Esto, con el propdsito de recomponer la base empresarial por la via de
generacioén de ingresos y creacion de empleo.

e Futuro de la Camara: Construir estrategias que reaccionen a las posibilidades y amenazas de
la tecnologia respecto de algunas de sus actividades y funciones. Por ejemplo, con el proceso
de servicio al cliente: la utilizacidn de servicios digitales como parte de su beneficio para
empresarios y afiliados, y por supuesto, respecto del registro publico, en donde existen
alternativas tecnoldgicas que no requieren la intermediacion de terceros certificadores.

e Articulaciones filiales: Trabajar en tres frentes para la construccion de lineamientos claros
desde la Entidad respecto de sus filiales y asi garantizar que sus esfuerzos contribuyan de
forma determinante en la misidén y objeto social de la CCB, de acuerdo con los lineamientos
estratégicos que para cada filial defina por nuestra Junta Directiva

e Nuevos negocios: Aumentar la capacidad de generar ingresos / negocios privados que
garanticen la supervivencia de la CCB.

Esta definicion permite que cada uno de los componentes este alineado con el propdsito superior que
se redefinid para responder a las nuevas necesidades de brindar servicios a nuestros empresarios de la
base de la pirdmide. Ahora nos encontramos haciendo el despliegue a toda la organizacion para tener
una interiorizacioén y lograr el cumplimiento de las iniciativas planteadas para el logro de cada uno de
los focos.

Por otra parte, se logro mantener el certificado de calidad ISO 9001:2015 y liderar eficazmente el plan
de mantenimiento y mejora del sistema de gestidn. Se brindd asesoria y acompafiamiento a las lineas
para mejorar los diferentes procesos, reflejado en actualizacion de estandares y practicas en la
siguiente proporcion:

Documentacién 2020
Total documentos actualizados 383
Total documentos vigentes 1.235
% de cambio 31%

Se inicié el acompafiamiento y asesoria a la redefinicion de modelos operativos que respondan a la
focalizacidon estratégica para las lineas de Fortalecimiento, Formacién Empresarial, Asuntos
Corporativos, Gerencia de Soluciones y Operacién de Eventos y Proyectos Especiales. Asi mismo, se
gestionaron planes de accién correctivos, preventivos o de mejora de la gestion, originados
principalmente por auditorias internas y externas, garantizar el cumplimiento de procedimientos
establecidos en los procesos y resultados de indicadores:
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Tipo Correctivas  Preventivas Mejora Total
Acciones gestionadas 51 48 16 115

Se lideré la ejecucidon del estudio de cargas de servicios registrales con capacidades internas,
representando un ahorro en presupuesto de $150 millones de pesos, estructurando una herramienta
dindmica que contribuye a la proyeccidon de los recursos y el control operacional de los servicios
registrales para las siguientes vigencias.

En relaciéon con los inventarios de activos de informacidn y matrices de riesgos, se realizaron
actualizaciones a los procesos que presentaron modificaciones o ajustes. También se actualizaron los
riesgos estratégicos que fueron aprobados por el Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria. En
Seguridad de la Informacidn se realizé el monitoreo y se gestionaron los eventos de riesgos e incidentes
de seguridad presentados, se acompafié a las lineas de accién en la definicion de controles para el
manejo de herramientas virtuales que facilitaran la operacién durante la crisis generada por la
pandemia COVID-19, se ejecutd el seguimiento a la gestiéon de vulnerabilidades de la infraestructura
tecnolégica y pruebas de seguridad a las aplicaciones. Se realizé el despliegue del curso de seguridad
de la informacion para todos los colaboradores. En continuidad de negocio se actualizaron los planes
de contingencia para la temporada de renovaciones 2020, se llevaron a cabo simulacros para
socializarlos y capacitar a los responsables de su ejecucidn, se realizaron las pruebas funcionales del
Centro Tecnoldgico Alterno y se acompaind la generacidon de planes de respuesta ante la pandemia
COVID-19.

En lo referente a proteccidn de datos personales se actualizé la politica, se realizaron 220 consultas y/o
asesorias, 162 avisos de privacidad, 73 contratos y/o términos y condiciones. Se contestaron 111
solicitudes de titulares de datos personales todas cumpliendo los tiempos establecidos por la Ley, 45
solicitudes de otros temas y se trasladaron 76 casos recibidos a otras lineas de la organizacién. Se
realizod la validacién de 17 procesos con la respectiva validacion de los inventarios de bases de datos
con informacién personal. En cuanto a ley de transparencia, en noviembre se reporto a la Procuraduria
General de la Nacién el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - ITA.

En gestidn de proyectos, se ofrecid asesoria, acompafiamiento y seguimiento a 21 proyectos, de los
cuales 11 se aprobaron para apalancar el logro de las iniciativas estratégicas y 10 para apoyar al logro
de los programas de la CCB. Al cierre de la vigencia 2020 se encuentran 7 proyectos en ejecucion, 5
finalizados por completo y 4 cancelados, y se inicid el cierre metodolégico para otros 5 proyectos.
Resultado del ejercicio de focalizacion estratégica se identificaron 4 nuevos proyectos para
conceptualizacidn, y se brindd soporte a la Vicepresidencia de Competitividad en la estructuracién de
5 de sus proyectos para reactivacién econdémica.

Proyecto APP Movil para CCB

Durante el primer semestre del afio se finalizo la etapa de desarrollo, que adicioné 13 funcionalidades
a las 8 implementadas en la primera fase del proyecto, para completar un total de 21 funcionalidades
entre transaccionales y de servicio al cliente para nuestros empresarios. Asi mismo se llevaron a cabo
a satisfaccion las pruebas funcionales, integrales, de aceptacién de usuario y de carga y estrés
requeridas. Durante el segundo semestre del afio se enfocaron los esfuerzos en la puesta en produccion
y salida en vivo de la aplicacién, asi como en la documentacidn y formalizacién de los procesos que
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permitan la administracion estratégica y operativa de la App Moévil en la Gerencia de Relacionamiento
con el Cliente.

La salida en vivo se llevd adelante en dos etapas; iniciando con un lanzamiento a poblacion controlada
de poco mds de 1000 empresarios, logrando que el 5% de esta audiencia descargara la aplicacion
utilizando el link informado. La segunda etapa consistié en la publicacion en stores y ejecucion de un
piloto en produccidon para medir el uso potencial de la App Moévil identificando oportunidades de
mejora que ayuden a la afinacion del canal y a definir el plan de evolucion de este. Dicho
piloto, se realizé con mas de 100 empresarios en la fase de exploracidn organica, donde los clientes
navegaron el App durantel semana y pasado este tiempo, 40 empresarios respondieron el
cuestionario y nos compartieron su experiencia, destacando los siguientes resultados:

e La APP CCB es muy bien valorada por los empresarios participantes, manifestando
su intension de volverla a usar.

e Los servicios de mayor interés para usar en la App son: Certificados, Renovaciones y Eventos y
Capacitaciones.

e Los empresarios valoran las notificaciones para informar temas importantes como la fecha
de renovacién de la matricula mercantil.

e Los empresarios esperan tener mayor personalizacion en la App.

¢ Elusode los servicios responsive de la Web, generan confusién al cliente debido al cambio de
navegacion.

e Después de registrarse y autenticarse en la App, el cliente espera no tener que volver a poner
sus datos en ningun servicio.

e Una vez se haga el lanzamiento de la aplicacién a los empresarios, se debe
seguir monitoreando la data de Analytics, ya que el ejercicio al ser inducido obtuvo cifras
positivas que muestran interés en el uso y navegacion de la App.

Las actividades de transferencia definitiva del canal en operacién a la Gerencia de Servicio al cliente
seran ejecutadas durante el mes de enero, asi como las actividades de cierre metodolégico del
proyecto.

Programa Contraloria Interna

En lo corrido del afio, se han emitido 123 informes de auditoria, de los cuales, 62 corresponden a
revisién de procesos, 59 seguimientos a planes de accidn y 2 informes de excepcidn solicitados por la
administracion de la CCB. De los informes emitidos, 10 estan relacionados con la auditoria de la
Fundacién Universitaria Empresarial de la Cdmara de Comercio de Bogotd tanto de procesos como
seguimiento a los asuntos identificados y 1 al seguimiento de asuntos identificados en afios anteriores
para Certicdmara. Se generaron para la CCB, 76 hallazgos, 94 recomendaciones, 1 no conformidad, y
12 oportunidades de mejora, de los cuales, al 31 de diciembre de 2020, 29 hallazgos y 7
recomendaciones son de severidad alta permanecen abiertos. Para todas las observaciones realizadas,
los duefios de proceso formularon planes de accion que estdn sujetos a revision de la eficacia por parte
de la Contraloria Interna. Y se acompaiid al Centro de Arbitraje y Conciliacion en el proceso de sorteo
de arbitros, se coordind y superviso la auditoria externa al sistema de gestién de calidad bajo la Norma
ISO 9001 v la auditoria externa a perfiles de SAP All, y en conjunto con la Gerencia de Planeacién, la
auditoria externa al cumplimiento del régimen de proteccién de datos personales.
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FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

Los Estados Financieros de la Cdmara de Comercio de Bogota reflejan la permanente solidez financiera
de la Entidad al mantener una excelente capacidad de pago, minimos indices de endeudamiento y una
alta calidad en sus activos como resultado de una prudente y diligente gestidn financiera y
administrativa.

Durante el afio 2020, los Activos Totales alcanzaron la suma de $1.406.983 millones. Dentro de su
composicion se destacan, las Inversiones en subordinadas con el 50% ($702.089 millones); la
Propiedad, planta y equipo, representan el 25% ($352.669 millones), los otros activos financieros
corrientes, representan el 11% ($157.519 millones); el Efectivo y los rubros equivalentes al efectivo,
representan el 10% (138.602 millones) y los otros items que componen el Activo, un 4% ($56.104
millones).

Los pasivos totales de la Entidad se situaron al cierre del 2020 en $59.466 millones, equivalentes a sélo
el 4,2% del valor total de los Activos. Los Pasivos corrientes suman $51.330 millones, que comparados
con el valor de los Activos Corrientes por $300.543 millones, dan una cobertura de 5,8 veces su valor,
lo que demuestra la solidez financiera de la Institucion.

A su vez, los pasivos estan conformados por las cuentas por pagar tanto comerciales y otras cuentas
por pagar con una participacion del 68% ($40.713 millones), que contienen el recaudo del impuesto de
registro por $22.500 millones al mes de diciembre de 2020, las cuentas por pagar a proveedores por
$4.015 millones, cuentas por pagar a empleados por $8.572, como otros impuestos recaudados y los
aportes a la seguridad social. En orden de participacidn le siguen otros pasivos financieros con un 8%
(54.828 millones), las provisiones no corrientes por beneficios a los empleados con un 16% ($9.650
millones) y recursos administrados por convenios de cooperacidn y otros recursos de terceros del 7%
(54.194 millones).

El Patrimonio de la Entidad se ubica en $1.347.517 millones, presentando un incremento del 2%
(531.782 millones) con respecto al 2019, producto del aumento de Fondo Social, como resultado del
traslado de excedentes y reservas de ejercicios anteriores.

Los ingresos de la Entidad se vieron afectados por los impactos econédmicos generados por la pandemia
del COVID19 en Colombia; para el cierre del afio 2020, los ingresos decrecieron en un 8.8% con respecto
al afio 2019 y éstos se ubican en $281.289 millones.

La ejecucion de los diferentes proyectos y programas estratégicos planeados para el afio 2020,
orientados a la reactivacion empresarial de Bogotd y la regidn; asi como las diferentes medidas de
austeridad en el gasto implementadas para enfrentar la crisis sin disminuir la calidad de los servicios
prestados por la Camara para el cumplimiento eficiente de las funciones delegadas, como el
cumplimiento del plan estratégico de la Entidad, llevaron a que los gastos durante el afio 2020 se
ubicaran en $203.604 millones, decreciendo el 19,6% con respecto al afio 2019, un mayor ahorro con
respecto al decrecimiento de los ingresos.

Como resultado de los ingresos generados menos la ejecucidn eficiente de los gastos de los diferentes
proyectos estratégicos en favor de los empresarios, la Entidad obtuvo un excedente de $36.235
millones. Dichos excedentes serdn reinvertidos para financiar los proyectos asociados al mejoramiento
de las funciones delegadas y a los proyectos estratégicos de la institucion, en beneficio de los
empresarios y la comunidad de nuestra Bogota — Region.
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Acontecimientos Importantes Después del Ejercicio

Entre la fecha de presentacion a la Junta Directiva y el 31 de diciembre del 2020 no hubo ningln evento
importante para ser reflejado en este informe.

Evolucion Previsible

La Camara de Comercio de Bogota continuara ejecutando el plan estratégico de acuerdo con las
decisiones de la Junta Directiva y el respectivo presupuesto aprobado para tal fin.

Operaciones con miembros de la Junta Directiva

Durante el ejercicio 2020 no se realizaron operaciones con los miembros de la Junta Directiva o los
administradores de la Cdmara.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual

La Cdmara de Comercio de Bogotd, a través de la Vicepresidencia de Tecnologia, ha dado cabal
cumplimiento con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1°
de la Ley 603 de 2002; normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Cumplimiento con la Libre circulacion de Facturas

La Cdmara de Comercio de Bogota, deja constancia que dio cumplimiento con lo establecido en los
paragrafos 1°y 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, adicionados al articulo 7° de la Ley 1231 de
2008. Toda vez que durante el ejercicio del 2020 no efectud o promovid alguna accién o acto que
entorpeciera la libre circulacion de facturas emitidas por los vendedores o proveedores de la entidad.
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