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Presentacion

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio de Bogotd presenta la cartilla titulada "EI CAC en cifras: indice estadistico" que recopila el
comportamiento de los indicadores mas relevantes en relacion con los servicios ofrecidos por el Centro.

Se trata de un texto riguroso, de facil lectura y comprension que, esperamos, sea util para consultas institucionales, académicas y empresariales. Al facilitar
el acceso a esta informacidén nos proponemos, también, difundir los MASC, acercarlos a la comunidad y aportar a la resolucién de controversias.

El analisis toma el periodo 2015-2020 e integra las distintas bases de datos que se presentan en visualizaciones intuitivas.

iBuena lectural!
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Hitos generales CAC

Nace la Cdmara de Comercio de Bogota y se propone ser una empresa pionera en la resolucién
de controversias.

1983 1993 — 1995 — 1996 — 1999 — 2000 —

Creacion del CAC con el El CAC se hace Apertura del servicio de Primera oferta De 110 audiencias de Se crean los programas
servicio de arbitraje independiente de la amigable composicion. académica conciliacion radicadas en sociales: de convivencia
nacional. vicepresidencia juridica de los MASC. 1993, pasa a tener 1507. comunitaria, empresarial y
delaCCBysecreala escolar ( HERMES). Se
Corte Arbitral. inauguran las sedes
comunitarias de Soachay
Engativa.

2003 — 2005 — 2011+ 2013 2014 — 2015 —

Los programas sociales se Lanzamiento del sistema El Centro fue la sede de Ia Primera radicacién virtual Comienza el servicio de Inicia el servicio de
expandieron a Tunjuelito, de informacion de los Comisién redactoray de arbitraje internacional y el insolvencia para personas
Kennedy, Zipaquiray mecanismos alternativos participé activamente en conciliacion en derecho.  Centro crea su propio naturales no
Fusagasuga. de solucién de conflictos la redaccion de la Ley reglamento para amigable comerciantes.

SIMASC. 1563. composicion.

2017 — 2018 — 2020 —

Creacidn de la Red Juvenil Se conforma el area de Creacidn de los servicios

de Arbitraje y del servicio Gestidn del Conocimiento de mediacidn empresarial

de ejecucion especial de para el proceso, y arrendamiento en

garantias mobiliarias. tratamiento y teorizaciéon tiempos de emergencia,
de la informaciény los ademas, se crea el area
datos sobre los MASC. de proyectos.
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Indicadores generales (2015 a 2020)

Arbitraje nacional

Demandas

286 289

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Arbitros
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2013 2015 2017 2020

Laudos proferidos

86

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Secretarios

160

135

2015 2016 2020



Indicadores generales (2015 a 2020)

Amigable composicion

Solicitudes Decisiones

52
10
22

4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Amigables componedores

55

2015 2017 2020



Indicadores generales (2015 a 2020)

Conciliacion en derecho

Solicitudes

Porcentaje de acuerdos

7389 86%

\ng

2015 2016 2017 2018 2019 2020

78%

ConCI|Iad0res 2015 2016 2017 2018 2019 2020

69

54

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Indicadores generales (2015 a 2020)

Convivencia empresarial

EMPRESAS VINCULADAS AL PROGRAMA AUDIENCIAS CONCILIATORIAS EN
EQUIDAD

12922
266
251
2458

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Convivencia escolar (2015 a 2019,

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PROCESOS CONCILIATORIOS EN
VINCULADAS A “HERMES” EL CONTEXTO ESCOLAR
474 60965
437 48182

2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019






FASE ADMINISTRATIVA
1. DEMANDAS




Demandas: casos radicados (2015 a 2020)

La grafica muestra el indicador de nimero de demandas radicadas
en el CAC-CCB, durante el periodo de 2015 al 2020.

El promedio ajustado a condiciones de normalidad indica que se
reciben 340 radicaciones al afio.

Sin embargo, los afios de 2017 y 2020 muestran un
comportamiento atipico. Las razones por las que estos afios se
alejan del promedio son las siguientes:

2017: el incremento en las radicaciones se explica por los casos
provenientes de una misma parte demandante.

2020: La reduccion de casos en este afio se explica por el COVID —
19

Mas alla de estos dos eventos (outliers), el comportamiento de las
radicaciones puede considerarse estable con una leve y sostenida
tendencia al incremento en el indicador.

Arbitraje nacional




Demandas: casos por especialidad (2015 a 2020)

comercial | | <00
Civil y construccion e ingenieria privada _ 185

Infraestructura publica - 63
Asegurador . 37
Hidrocarburos, minas y energias l 25
Derecho del Transporte I 17
Financiero I13
Telecomunicaciones IB
Propiedad Industrial y Derechos de Autor Iﬁ

Comercio Electrénico I 6
0 100 200 300 400 500 600 ___?DD _ 800 | _9[}9 1000 1100 1200 1300 1400 15

Esta grafica muestra el comportamiento de radicaciones de demandas ante el CAC, segun la especialidad .

La proporcion de solicitudes de arbitraje en temas comerciales, en relacion con las demas especialidades, es bastante superior. También destacan
las especialidades de administrativo y civil, construccidn e ingenieria privada. Este comportamiento sugiere la percepcion del Centro como un lugar

especializado en la resolucidn de controversias relacionadas con las especialidades que mas destacan.
Arbitraje nacional



Demandas: especialidades en detalle
(2015 a 2017)

Radicacion
Especialidad 2015 2016 2017

Comercial - 128 - 207 - 346
Administrativo . 79 . 74 I 54

Infraestructura pablica 2 | 12 I 19
Civil y construccion e ingenieria privada I 62 I 37 9
Asegurador ‘E- ‘En 8
Hidrocarburos, minas y energias 1 3 T
Propiedad Industrial y Derechos de Autor 2 3
Comercio Electrénico 3 1 2
Telecomunicaciones 1 3 1
Derecho del Transporte 1
Financiero 4 3

Arbitraje nacional



Especialidad

Comercial

Administrativo

Civil y construccidén e ingenieria
privada

Infraestructura publica

Asegurador

Derecho del Transporte

Hidrocarburos, minas y energias

Financiero

Telecomunicaciones

Propiedad Industrial y Derechos de
Autor

11

2018

Demandas: especialidades en detalle (2018 a 2020)

Radicacian
2019

269

IE"I

e w

_— I
—
=Y

2020

E

179

Arbitraje nacional



Demandas: especialidades en detalle (analisis)

® Delasonce especialidades que se registran, en tres de estas se genera el mayor numero radicados.

®  Durante el periodo de 2015 a 2017 la especialidad de comercial pasé de representar el 44.7% del total de los casos radicados ser el 76.9%. En 2018 y
2019 se mantienen cifras cercanas: 76.4% vy 73.2% respectivamente. En 2020 represento el 61.9%.

® Pesea gue la especialidad de administrativo es la segunda especialidad mas representativa en numero de demandas radicadas, los porcentajes son
menores en comparacion con comercial, su comportamiento se describe asi: durante el periodo de 2015 y 2016 representé el 27,62% y 21,26%, en
2017 hay un decrecimiento al 12%. Durante el periodo de 2018 a 2020 represento los siguientes porcentajes en el total de demandas radicadas, asi:
10.5%, 13.24% y 14.53%.

® 1L especialidad de civil construccion e ingenieria ha tenido un comportamiento volatil. En 2015 represent6 el 21.68% de los casos pero para el 2017
solo alcanzd el 2%. Durante el periodo de 2017 a 2020, se evidencia una recuperacién, para 2020 representd el 16.26% del total de demandas
radicadas.

® El ndmero de demandas radicadas puede sugerir un indicador de la conflictividad en contratos de este tipo. Para ampliar esta informacion,
consulte el acapite dedicado a "necesidades juridicas".

°

Las especialidades en las que la radicacion de demandas es baja o nula, pueden sugerir nichos de mercado potenciales para atraer arbitrajes de estas
materias.

*Nota importante: las especialidades de propiedad industria, derechos de autor y derecho del transporte fueron fusionadas en el area de comercial en
2020. Fusién gue se justifica por el comportamiento en el tiempo y similitud de temas.

Arbitraje nacional




Clasificacidn de la cuantia de los casos que

llegan a laudo B Mayor

. i Me i
1.094 B e inada Demandas: casos por cuantia

Para caracterizar con mas detalle el tipo de demandas radicadas en
el CAC, se clasificaron segun la cuantia, a saber, en: indeterminada,
mayor a 400 s.m.l.m.vy menor a 400 s.m.l.m.v.

Por cuantia indeterminada se entienden aquellas solicitudes que
no estimen un valor concreto en sus pretensiones o que no tienen
una pretensidon monetaria.

Mayor Menor Indeterminada

Arbitraje nacional



FASE ADMINISTRATIVA
2. CIERRES O RESULTADOS




La grafica muestra el resultado o
motivo de cierre de la totalidad de
los casos radicados durante el
periodo de 2015 a 2020.

Se clasifican segun los diferentes
cierres o resultados que puede tener
una demanda una vez se radica en el
Centro.

El laudo arbitral es el motivo mas
frecuente de cierre, dato positivo
porque evidencia la efectividad del
arbitraje.

El bajo numero en el rechazo de la
demanda o falta de competencia,
indica que quienes acuden al
arbitraje  suelen conocer  su
naturaleza, limites y alcance.

El cierre "otros" hace referencia a
la  reclasificacion  del  servicio
(conciliacién, amigable composicidn,
mediacién, etc.) o acumulacion con
otros casos.

Demandas: cierres o resultados (2015 a 2020)

Arbitraje nacional




Clasificacién de los casos radicados por cuantia

B Mayor
Menor Procesos que llegan a laudo

. Indeterminada ,
por cuantia

Para tener un panorama mads amplio de las
controversias que llegan hasta el laudo arbitral, se
clasificaron segun la cuantia.

Se mantiene la tendencia que se observa en los
casos radicados, es decir, el mayor numero
corresponde a casos de mayor cuantia, seguido de

la menor y por ultimo la indeterminada.

Arbitraje nacional



FASE JURISDICCIONAL
3. ANALISIS DE LAUDOS




Laudos por especialidad
(2015 a 2017)

Arbitraje nacional



Laudos por especialidad (2015 a 2017):
analisis

* Durante este periodo de tiempo las decisiones asociadas a contratos de las areas de comercial, administrativo y civil -
construccion mantienen un comportamiento sobresaliente.

* Las decisiones en materia comercial aumentan afio a ano de forma progresiva. Dato que es consistente con el
comportamiento del nimero de radicaciones.

* EI2017 es el aio en el que se registraron decisiones en la mayoria de las areas de especialidad con las que cuenta el CAC.

* Para establecer una relacién entre las fechas de las demandas radicadas y las de laudos proferidos, se debe considerar que,
en promedio, un proceso arbitral tiene una duracién de diecinueve meses (dato que varia segun la especialidad. Para
ampliar informacidén consulte el acapite de tiempos).

Arbitraje nacional




Laudos por especialidad
(2018 a 2020)

Arbitraje nacional



Laudos por especialidad (2018 a 2020):
analisis

* Si se compara con los afios de 2015 a 2017, el periodo de 2018 a 2020 muestra un incremento en el
numero de decisiones arbitrales. Es notorio el posicionamiento del Centro en la resolucién de controversias
en las materias de administrativo, infraestructura publicay seguros.

* El area civil y construccion, en el rango de los seis afios analizados, disminuye ostensiblemente. Paso
de veinte laudos en 2017 a cuatro en el 2018, uno en 2019 y cinco en 2020.

* En materia financiera, hidrocarburos y comercio electronico apenas se encuentran apariciones esporadicas
y menores.

Arbitraje nacional




Laudos por contrato

* Para analizar la informacién sobre los laudos arbitrales proferidos en el CAC se cuenta con una clasificacion mas
detallada por cada una de las especialidades: a cada especialidad se han asociado los contratos especificos.
Clasificacidon que hace mucho mas efectivo el analisis y la comprension del comportamiento del servicio de arbitraje.

* Este nivel de detalle es util para caracterizar clientes, identificar necesidades juridicas, rastrear la conflictividad por
sectores y facilitar la clasificacidon del caso al momento de radicar la demanda.

La serie de graficas que se presentan a continuacion "laudos por contrato"”, muestran con mayor detalle la siguiente
informacidn: materias, contratos asociados por materia y nimero de laudos proferidos en dos periodos (2015 a 2017 y
2018 a 2020).

Arbitraje nacional




Laudos por contrato (2015 a 2016)

FEcha LELIdﬂ Mataria
Materia Contrato 2015 2016 W Civil
Civil Arrendamiento de vivienda urbana 1 -k M Civil / Comercial / Administrativo
Civil / Deposito | K
Comercial |  pregt servicios telecomunicaciones - E
Administrativo N .
Prestacion de servicios de salud K

Consultoria | K B :
Distribucidn | K L E
Prestacion de servicios en sector energético [l 1

Prestacion de servicios inmobiliarios

Al identificar los contratos asociados a cada
especialidad es posible comprender con mayor
detalle la proporciéon y naturaleza de la

Prestacién de servicios personales conflictividad.

Prestacién serv interm. laboral . . .
Por ejemplo, en este periodo, la mayor cantidad

de casos que se resolvieron esta relacionada con
contratos de concesion (general), concesién
vial, prestacion de servicios, obra publica y
civil.

Promesa de cesion de derechos
Gestion de serv. pcs Ley 142 de 1994
Oferta

Promesa de contrato de compraventa

Prestacion de servicios

Arbitraje nacional



Laudos por contrato (2015 a 2016)

Arbitraje nacional



Laudos por contrato (2015 a 2016)

En materia comercial, los
contratos de sociedad,
concesion mercantil y agencia
comercial son los que
destacan. Es decir, en el CAC se

solucionan con mayor
frecuencia, procesos de esta
naturaleza.

El bajo niumero de decisiones
en energético, propiedad
industrial y econémico
financiero evidencia que en el
Centro no se suelen

resolver controversias de esta
naturaleza.

Arbitraje nacional




Laudos por contrato
(2017 a 2018)

Arbitraje nacional




Laudos por contrato (2017 a 2018)

La grafica muestra que el Centro es un lugar idoneo para resolver controversias originadas en contratos de: arrendamiento de local comercial,
concesion, promesa de contrato de compraventa, prestacion de servicios y oferta.

Arbitraje nacional



Laudos por contrato
(2017 a 2018)

En este periodo es
significativo el aumento
de decisiones en
contratos de obra civil y
obra publica. De hecho,
puede identificarse como
el momento histdrico en
el que en el Centro se
conocieron el mayor
numero de controversias
de este tipo.

Arbitraje nacional



Laudos por contrato (2019 a 2020)

Al identificar los contratos asociados a cada especialidad es posible comprender con mayor detalle la proporciéon y naturaleza de la
conflictividad. Por ejemplo, en este periodo, la mayor cantidad de casos que se resolvieron esta relacionada con contratos de concesion

(general), concesidn vial, prestacidn de servicios, obra publica y civil.

Arbitraje nacional




Laudos por contrato (2019 a 2020)

Arbitraje nacional



Laudos por contrato (2019 a 2020)

Los conflictos resueltos con mayor frecuencia durante este periodo estuvieron originados en contratos de concesidn, arrendamiento de contrato
comercial, promesa de contrato de compraventa y obra civil.

Arbitraje nacional



Laudos por partes publicas (2015 a 2017)

Materia

Materia
Administrati
Administrativo 8 ! § ministrative
M civil
Civil 1 1 1 Civil / Comercial
B civil / Comercial / Administrativo
Civil / Comercial 19 19 24 Comercial
— : M Econémico financiero
Civil f Comercial / 23 19 28 Energstico
Administrativo M infraestructura
Comercial . 12 17 19 Fropiedad industrial y derechos de autor
P M seguros
Econdgmico 1
financiero
Energético 1 1 2
Infraestructura 21 29 41
Propiedad 1 1 1
industrial y derech..”
Seguros 2 2 5
2015 2016 2017

* Lagrafica indica la cantidad de procesos en los que intervinieron partes publicas, segun cada una de las especialidades.
* No sorprende que en administrativo se registren la mayor cantidad de partes publicas.
*  Estas cifras también sirven como indicador para comprender los contratos en los que se originan las controversias de las entidades publicas.

*Nota: estas cifras no discriminan si la parte publica actio en condicién de convocante o convocada

Arbitraje nacional



Laudos por partes publicas (2018 a 2020)

En este periodo de tiempo es notorio el aumento en el nimero de controversias en las especialidades de comercial e infraestructura publica en las
gue intervino una entidad publica.

Desaparece el registro de la resolucion de controversias en materia de financiero y comercio electronico en las que una parte publica, haya sido

parte del conflicto.
Arbitraje nacional



Promedio de reconocimiento econdmico a convocantes
(2015 a 2017)

* La grafica muestra el valor promedio del
reconocimiento econdmico al convocante.

* Los datos se extrajeron de las decisiones arbitrales,
por tal razén, se clasificaron por materia o
especialidad.

* En los datos no se discrimina si la parte es publica o
privada.

Arbitraje nacional



Promedio de reconocimiento econdmico a

convocantes
(2018 a 2020)

Al revisar los datos por cada una de las especialidades, se
observan los siguientes comportamientos para comprender
el reconocimiento econdmico al convocante:

* No se advierte un patrén a partir del cual se pueda explicar
el promedio de los reconocimientos.

* Sin embargo, en las especialidades de infraestructura y
administrativo se presentan las siguientes observaciones:

* Aumento significativo de reconocimiento econémico
a los convocantes en las controversias que surgieron
en contratos de infraestructura.

e Disminucion en el reconocimiento a convocantes en
las controversias que se ocasionaron en contratos
administrativos.

Arbitraje nacional




Promedio de reconocimiento econdmico a convocados
(2015 a 2017)

Como observaciones generales se encuentra que
las areas o especialidades en las que se presentan
las cifras mas altas de reconocimientos
a convocados son: administrativo, civil vy
comercial.

Datos que se corresponden con el niumero de
radicaciones y que, ademas, pueden estar
relacionadas con montos mas altos en las
pretensiones.

Arbitraje nacional




Promedio de reconocimiento econdmico a convocados
(2018 a 2020)

El sector de infraestructura presenta las cifras mas altas de reconocimiento econémico a convocados de todo el periodo en los afios 2018 y 2019.

El 2020, pese a ser un aiio atipico (Covid — 19) presenta cifras significativas de reconocimiento para los convocados en este afio.

Arbitraje nacional



FASE JURISDICCIONAL

4. NECESIDADES JURIDICAS




Necesidades juridicas: comercial

La serie de graficas que se presentan a continuacién muestra la tipologia de controversias que se han identificado por cada uno
de los contratos y especialidades. Estos datos responden a las siguientes preguntas: écuales son las necesidades juridicas de los
usuarios de arbitraje en el CAC? ¢Cual es el origen de la conflictividad? ¢ COmo se caracteriza el conflicto arbitral en Colombia?

Las graficas son multivariables y muestran: la especialidad, los contratos asociados y la frecuencia de las necesidades juridicas.

Arbitraje nacional




Necesidades juridicas:
comercial

Compensacion de las obligaciones

Dafio: cdmo se establece, segin contrato

Declaratoria sobre la teoria de la imprevisién

Definicidn, limitacidn de las clausulas

Las siguientes dos graficas muestran las necesidades juridicas
Contractuales . .
asociadas a cada uno de los contratos comerciales.
Ajustes de los ¢4 d damient , . . ,
Justes e fos canones de arrendamiento Mas adelante se presenta el compilado de la tipologia de

- . conflictividad identificada.
Declaracion de validez de loa acuerdos
Voluntarios

Diferencias sobre la recomposiciéon del
capital societario

- Obra civil (27) - Cuentas en participacion (7)
. Promesa de contrato de compraventa (17) Prestacién de servicios (7)
Sociedad (14) . Suministro (5)
- Arrendamiento de bienes inmuebles (8) - Arrendamiento de local comercial (4)

Arbitraje nacional



Necesidades juridicas: comercial

Incumplimiento de los deberes contractuales,
pago de perjuicios

Incumplimiento en disefos de construccion, materiales y otros

- Cuentas en participacion (7)

Prestacion de servicios (7)

- Suministro (5)

- Arrendamiento de local comercial (4)

- Obra civil (27)

- Promesa de contrato de compraventa (17)

Ocultamiento de informacién para la ejecucion del contrato

Reconocimiento de mayores costos

Incumplimiento obligaciones asambleas
Sociedad (14)

- Arrendamiento de bienes inmuebles (8)

Arbitraje nacional



Necesidades juridicas: comercial

» Declaratoria del pago de perjuicios por el incumplimiento en la entrega, en el pago, y/o en
las condiciones en las que se pacto la obra.

* No existe correspondencia entre los disenos y la obra.

* Una de las partes esta insatisfecha con los materiales de la obra.

* No se distribuyo el riesgo de forma adecuada.

* Nose asume la responsabilidad por los disefios de la obra.

* Compensacion de las obligaciones por incumplimiento mutuo.

* Solicitar la impugnacion de la manifestacidon de la voluntad por parte de uno de los socios.

* Diferencias sobre la recomposicion de la sociedad.

* Los socios incumplen con sus obligaciones societarias: participacidon con bienes,
participacion en las pérdidas y lo estipulado en los estatutos.

Sociedad * Impugnacién de actas.

* Incumplimiento de las obligaciones en las asambleas y juntas directivas.

* Indebida convocatoria para las asambleas.

* Reconocimiento de prestaciones accesorias a los clientes.

* Simulacion en los actos societarios.

Arbitraje nacional




Necesidades juridicas: comercial

* Incumplimiento en la entrega de la mercancia en la periodicidad, precio y
cantidad acordada por las partes.

* Entrega de mercancia defectuosa.

* Compensacion de las obligaciones por incumplimiento mutuo.

* Desacuerdos por variacion en el pago.

* Desacuerdo por variacién en el producto y sus calidades.

* Incumplimiento en la entrega o el pago del canon.

A d . * Incumplimiento en los términos en los que se termina el contrato.
rrendamiento * Asignacion de los riesgos.

 Desacuerdo en los canones de arrendamiento.

Prestacion de * Ocultamiento de informacion para la ejecucion del contrato.
* Incumplimiento en el pago de honorarios.
* Solicitud de la terminacion del contrato.

servicios

Arbitraje nacional




Impugnacion,
nulidad de actas

Desacuerdo en la Desacuerdo de
liquidacién del las partes por las
contrato calidades del
producto o
servicio

Necesidades juridicas: administrativo

Definicion, Declaratoria Compensacion
limitacién de las  sobre la teoria de de las
clausulas la imprevision obligaciones

contractuales.
¢éSe puede hacer que el
contratista ejecute parte
de la obra sin que estén

claras las clausulas?

Las siguientes dos graficas muestran las
necesidades juridicas asociadas a cada uno de los
contratos administrativos.

M3ds adelante se presenta el compilado de la
tipologia de conflictividad identificada.

. Servicios de salud (6)
B obrapobiica (14)

Concesion (15)

Beneficios B consutoria
tributarios de los
contratos de
concesién
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Necesidades juridicas: administrativo

Variaciéon de
disefios

Validez de las
decisiones de los
amigables
componedores

Requisitos
previos por parte
dela
interventoria

Reconocimiento Parametros,
de mayores restablecimiento
costos declaracion
equilibrio
econoémico

Ocultamiento de
informacion para
la ejecucidn del
contrato

Incumplimiento en
disefios de
construccion,
materiales,
entregas a tiempo

Incumplimiento de los
deberes contractuales,
pago de perijuicios,
terminaciones del
contrato,
incumplimiento en el
pago o en la entrega

. Servicios de salud (6)
. Obra publica (14)

Concesion (15)

. Consultoria

Arbitraje nacional



Necesidades juridicas: administrativo

* (Es posible ejecutar el contrato sin que estén claras las cldusulas?

* Desacuerdo por la calidad de los materiales.

* Desacuerdo porque no se corresponden los disefios con la obra.

* Desacuerdo porque no se esta satisfecho con la calidad de la obra.

* Compensacion de las obligaciones por incumplimiento mutuo.

Obra pﬁblica « Insatisfaccidon con los términos en los que se liquidé el contrato.

* Una de las partes no estd satisfecha por la entrega de la obra fuera de cronograma.
* Se exige recalcular el monto de la obra por mayores costos.

* Insatisfaccion de una de las partes por mayores costos en la obra.

* Lainterventoria hizo exigencias superiores a las pactadas.

e ¢Cual es el valor de las decisiones de las actas de los amigables componedores?

Arbitraje nacional




Necesidades juridicas: administrativo

* Se presenta una variacion en los disefios.

o ¢Cual es el valor de las decisiones de las actas de los amigables componedores?

* Se exige recalcular el monto de la obra por mayores costos.

* Insatisfaccion de una de las partes por mayores costos en la ejecucién de las
obligaciones contractuales.

* Se presenta desequilibrio econdmico durante la ejecucion del contrato.

» Solicita la impugnacion de actas: interventoria o de amigables componedores.

* Sucedid un hecho imprevisto o por causa de fuerza mayor iquién responde?
écomo se distribuye el riesgo?

e Desacuerdo en los términos de ejecucion del contrato.

* Desacuerdo en los términos de pagos y costos del contrato.

Concesion

Arbitraje nacional



Necesidades juridicas: administrativo

* ¢Lla contratante manifiesta insatisfaccion con la entrega del objeto
contratado?

Consultoria * Insatisfaccion con los términos en los que se liquido el contrato.

* No existe correspondencia entre el servicio contratado y el
producto presentado.

Servicios en salud * Incumplimiento en el pago de honorarios
* Solicitud de la terminacién del contrato

_ « Ocultamiento de informacidn para la ejecucion del contrato

Arbitraje nacional




Necesidades juridicas:
infraestructura

. Aeroportuaria (2)
- Telecomunicaciones(2)

Portuaria (1)

M viai(19)

Las siguientes dos graficas muestran las
necesidades juridicas asociadas a cada uno de
los contratos de infraestructura.

; - ” = L . Definicién i
Competencia - Desacuerdo Beneficios Compensacién  Dafio como se Declaracion Declaratoria e Delegacién a Desacuerdo en la / .
mult.. C. Judicial.  sobre el cobro tributarios de de las establece devaliderde  sobrelateoris  MPONEEuntercerode liquidacion de Mas adelante se presenta el compilado de la
A. Aditvos de tasas los contratos obligaciones segln los acuerdos de imprevisién la vigilancia y contrato . , e e . . epe
aeroportuaria  de concesién contrato de voluntades contractuales  coniro| de un ti p0|0g|a de conflictividad identificada.
s éSe puede
entre las contrato
hacer que el
partes !
contratista

ejecute parte

de la obra sin
que estén
claras las
clausulas?
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Pardmetros
restablecimiento,
declaracién de
equilibrio
econdémico

Traslado de
obligaciones
propias del
contrato

Gestion predial

Impugnacién, Incumplimiento de los

. deberes contractuales,
nulidad de actas pago de perjuicios,

terminaciones de
contrato,
incumplimiento en el
pago o en la entrega

Necesidades juridicas: infraestructura

Reconocimiento
de mayores
costos

Tasacion de
multas

Validez de las
decisiones de los
amigables
componedores

. Aeroportuaria (2)

| Telecomunicaciones(2)

M viai19)

Variacién de
disefios
Arbitraje nacional
]



Necesidades juridicas: infraestructura

* Eventos en los que puede declararse la imprevisidn en el cumplimiento o
ejecucion de las obligaciones.

» Solicitar la declaratoria del desequilibrio econdmico: pardmetros, acuerdos de las
partes, eventos acaecidos en el contrato.

* Solicitud de beneficios tributarios de los contratos de concesion
Vial e Control judicial de los actos administrativos por parte de los arbitros.
* Compensacion de las obligaciones por incumplimiento mutuo.

* Declaracion del dano y restablecimiento de las obligaciones.

« ¢Es posible exigir el cumplimiento de las obligaciones si una de las partes
considera que las clausulas son confusas?

* Desacuerdo por los términos en los que se liquido el contrato.

* ¢En cabeza de quién esta la gestion predial?

* Impugnaciony anulacion de actas de amigables componedores.

Arbitraje nacional




Necesidades juridicas: infraestructura

* Impugnacién y anulacion de actas de interventores.

* Solicitud de reconocimiento de mayores costos en la ejecucion de la obra.

* Variacion en los diseios.

* Alteracion del cronograma por hechos ajenos al contratista manifestaciones,
hechos violentos o impredecibles.

* Indemnizacién por las obras, impacto socio ambiental.

* Imposibilidad de usar predios destinados a la restitucion de tierras.

* Control judicial de actos administrativos que imponen multas.

» Solicitar la declaratoria del desequilibrio econdmico: parametros, acuerdos de las

; partes, eventos acaecidos en el contrato.

Aeroportuaria  Establecimiento del dafio segun las caracteristicas propias del contrato de
telecomunicaciones.

* Tasacion de multas.
*Desacuerdo sobre el costo de las tasas aeroportuarias

Telecomunicaciones y

Arbitraje nacional




5. TIEMPOS




Duracion total de un caso en meses por monto de las
pretensiones

0-50 I 13
50-100 I 13
100500 | 15
500-1000 I 17
1000-10000 I (-
100 o 25
100000

>100000 | 29

Duracion total por monto de la pretensiones

Un proceso arbitral en el CAC dura en promedio 19 meses 0 1.6
afos sin distinguir por especialidad o cuantia. El monto de las
pretensiones parece tener una relaciéon con cuan largos son los
procesos arbitrales, pues, casos con disputas sobre cuantias
mayores tienden a tener también una mayor duracion.

La cuantia de las pretensiones puede ser considerada como un
indicador aproximado de la duracién de cada caso. Casos con
cuantias inferiores a los 500 millones de pesos tienen una
duracidn inferior a los 15 meses o 1.3 afios, mientras que casos
con cuantias superiores a los 100.000 millones de pesos suelen
terminar extendiéndose hasta los 29 meses o 2.4 afios.

Arbitraje nacional



Duracion total por especialidad

Duracion total de un caso en meses por especialidad

Valores medianos Las especialidades de infraestructura publica, administrativo,
telecomunicaciones e hidrocarburos, minas y energia presentan
las mayores duraciones entre la radicacion de la demanda
arbitral hasta el laudo. La especialidad de infraestructura publica
es la que presenta la mayor duracién en el tramite arbitral, igual
17 16 16 15 15 a 26 meses o 2.2 anos, seguida por administrativo con 24 meses
o 2 afos.

30

N

[e)}
N
D

25
21

2
1

1 . L . : .
Las demas especialidades tienen duraciones relativamente

similares en un rango entre 15 y 19 meses, siendo comercio
electrénico y propiedad industrial y derechos de autor las de
menor duracién. Un caso de arbitraje en la especialidad de
derecho comercial tiene una duracion estimada de 17 meses o
1.4 afos.

o (9] o u o
-
N

Hidrocarburos, minas y energias
Comercial

Administrativo
Asegurador

privada
Comercio Electrdnico

Infraestructura publica
Telecomunicaciones

Civil y construccion e ingenieria
Propiedad Industrial y Derechos
de Autor
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El andlisis de tiempos permite diferenciar la duracién de la
etapa administrativa por cada una de las especialidades.
Utilizando los valores medianos es posible ver que la
duracion de la etapa administrativa para todas las
especialidades es similar y se mueve en un rango entre 80
y 90 dias o tres meses, lo que corresponde con el término
legal.

Los casos de la especialidad de derecho administrativo
tienen etapas administrativas mas largas que todas las
demads especialidades, seguidos por las especialidades de
asegurador e infraestructura publica.

La especialidad de civil, construccidon e ingenieria privada
cuenta con la menor duracién de la etapa administrativa,
que se surte en dos meses.

O R P N N W W M p WU

Etapa administrativa por especialidad

Duracion de la etapa administrativa en meses por especialidad

Valores medianos

Administrativo

Asegurador

Derechos de Autor
Telecomunicaciones

Infraestructura publica
Propiedad Industrial y

Financiero

Hidrocarburos, minas y

energias

Comercial

Comercio Electrénico
Civil y construccion e
ingenieria privada
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Etapa administrativa por afio de radicacion

La duracién de la etapa administrativa, que comprende el
proceso de integracién del tribunal arbitral, es susceptible
de cambiar dependiendo de la adopcion de mejores
practicas que apunten a la reduccién de tiempos. Para
comprobar si efectivamente ha habido un cambio en Ia
duracion de la etapa administrativa, se puede cuantificar la
duracion diferenciada por el afio de radicacion de los casos.

Duracion en dias de la etapa administrativa por afio
de radicacién (2015-2020)
Valores medianos

120 . slas ~
De esta figura se deduce que durante los ultimos afos, ha

habido una reduccion progresiva en la duracidon de la etapa
administrativa.

104
98
85 85 » _
80 La duracion mediana observada en el 2020 puede ser
8 . . . . s
atribuible, entre otras cosas, a un efecto de la migracion
58 hacia los procesos virtuales como consecuencia de la
6 pandemia. Esto apunta a que la virtualidad ha contribuido
positivamente a la reduccidon de tiempos en los procesos
4 arbitrales, por lo menos en la etapa administrativa.
2
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100

o

o

o

o
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Etapa administrativa box-
plot

Los box-plots o graficos de cajas y bigotes son una forma de
presentar graficamente informacion sobre la distribucién de un
grupo de datos. En esta figura se excluyen los puntos extremos
atipicos o outliers . Se puede deducir que la duracién de Ia
etapa administrativa en casos del 2015 al 2020 tiene una gran
variabilidad, que se puede comprobar analizando la distancia
entre el menor y el mayor valor para cada afio (lineas inferiores
y superiores). Sin embargo, en el 2020 esa dispersidon es menor,
lo que indica que la duracidon de la etapa administrativa en este
afio tuvo poca variabilidad en la duracion de los casos
radicados en este afio, es decir, todos los casos radicados que
alcanzaron la instalacién lo hicieron en tiempos relativamente
similares.

También se puede comprobar que la media o promedio,
representada por la “X” para cada afio, es superior a la
mediana, representada por la linea horizontal al interior de la
caja, en todos los casos. Este hecho demuestra que los casos
atipicos con duraciones muy grandes sesgan el cdlculo del
promedio, razén por la cual, la mediana se acerca un poco mas
a la realidad de la distribucion de los datos y los analisis son
presentados con los valores medianos en lugar de los
promedios.
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1. DEMANDAS




Demandas: casos radicados (2015 a 2020)

2020

2019

2018

2017

2016

2015

Porcentaje de casos radicados (2015 a 2020)

. 22,45%
N 16,33%
Y 30,61%
N 12,24%
R 4,08%
N 14,30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

La grafica muestra la proporcion porcentual de los
casos radicados de 2015 a 2020. Al comparar el
periodo de 2015 a 2017 con el de 2018 a 2020 se
evidencia que, durante el segundo periodo, se
presenta un incremento en los casos radicados en
el area de internacional, siendo el 2018 el afio con
el mejor comportamiento.

El 2020, pese a la pandemia, fue un afio con un
comportamiento sobresaliente en radicaciones
para el area de internacional



Demandas: sectores econdmicos de las controversias (2015 a 2020)

Al caracterizar las controversias de arbitraje internacional por sectores econdmicos se observa que la mayor parte de los casos provienen del sector de
industrias para la construccidn, seguido del energético e hidrocarburos. Estos tres sectores dan cuenta del 55% de las controversias. El restante 45% se
divide entre otros sectores econdmicos que tienen una menor proporcién del total de casos.



Demandas: especialidades de las controversias (2015 a 2020)

La especialidad con la mayor cantidad de controversias corresponde a la derecho societario con el 30%, seguida por las controversias sobre
contratos de obra (EPCM) con el 23% de los casos, los controversias en contratos de prestacion de servicios con el 14% y de agencia comercial con el
13% de los casos. Sobre estas especialidades versa el 80% de los casos de arbitraje internacional.



Demandas: cuantias por sector de la controversia USD

Promedio de cuantias por sector de la controversia
Arbitraje internacional
Millones de USD

Sector saneamiento publico y limpieza I 128,0
Sector ferrocarrilero HEEEEE————— 32 8

o El agregado de cuantias de los casos
Sector energético mmm———u 135

valorados en délares asciende a los USD
Sector industrias para la construccién m——m 14,1 445.264.824,42.

Sector asegurador mmmm 9,8

Sector transporte = 5,7 El analisis de las cuantias de los casos
permite tener una idea sobre la magnitud
de los montos en controversias. Los casos
valorados en délares son en promedio por

Sector hidrocarburos m 3,7
Sector tecnologias de la informacién m 3,6

Sector portuario 1 14 cuantias de 15 millones de ddlares,
Sector alimentos 10,7 independientemente del sector econdmico
Sector telecomunicaciones 10,6 del que provengan.

Sector militar 10,5
Sector comercio al por mayor | 0,4

Sector comercio al detal 0,1

$- $50 $100 $150
Millones
usD coP
Total general $ 445.264.824,42 $ 473.692.387.143,90




Demandas: cuantias por sector de la controversia COP

Promedio de cuantias por sector de la controversia

Sector hidrocarburos

Sector industrias para la construccién
Sector energético

Sector transporte

Sector automotor

Sector farmaceutico

Sector tecnologias de la informacion
Sector hotelero

Sector seguridad y vigilancia privada
Sector financiero

Sector portuario

Sector servicios profesionales juridicos

Arbitraje internacional
Miles de millones de COP

I 874.,3
e 164,9
m 23,8
" 16,3
" 14,3
15,2
1 4,9
13,8
1 3,3

1,2

0,6

0,1

S- $500 $1.000

Miles de millones

Total general

usD cop
S 445.264.824,42 S 473.692.387.143,90




Demandas: idiomas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Idiomas
Arbitraje internacional
96%

Espafiol

4%

Inglés

Si bien la mayoria de controversias en arbitraje
internacional han sido llevadas en espafiol (96% de
los casos), merece la pena resaltar la existencia de
procesos de arbitraje internacional en inglés.



Demandas: criterios de internacionalidad

Criterio de internacionalidad

Literal C, Ley 1563
de 2012

1%

m Ninguno/Falta de

2% jurisdiccion
5% M Literal B, Ley 1563
de 2012
92%
M Literal A, Ley 1563
de 2012
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los tres criterios de internacionalidad se han invocado en los procesos administrados por el Centro; sin embargo, el criterio A es el mas
frecuente en relacion con el By C. El criterio A dispone que un proceso sera de arbitraje internacional cuando “las partes en un acuerdo de
arbitraje tengan, al momento de la celebracién de ese acuerdo, sus domicilios en Estados diferentes”.



Demandas: ley procesal

La grafica muestra las leyes procesales por las que se han
administrado los procesos en el area.

Si bien es superior el porcentaje de casos segun el reglamento
del CAC — CCB, resulta interesante destacar que se hayan
invocado las reglas UNCITRAL en algunos procesos.



Demandas: ley sustancial (2015 a 2020)

Ley sustancial

Convencion de Viena Unidroit I 1,8%
Ley de la Republica de Costa Rica I 1,8%

Ley de la Republica del Ecuador . 3,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

La grafica muestra las leyes sustanciales invocadas para la administracion de los procesos de arbitraje internacional. El porcentaje permite
observar cudl de estas se utiliza con mayor frecuencia. Sin embargo, resulta interesante resaltar que, ademas de la Ley colombiana,
aparezcan leyes del Ecuador, Costa Rica y Unidroit.



2. JURISDICCIONES, DOMICILIOS Y

NACIONALIDADES




Jurisdicciones de las
partes

Jurisdicciones de las partes que han
participado en casos de arbitraje
internacional con el Centro.



Jurisdicciones de las partes

América del Norte Territorios britanicos de ultramar

América Central Europa
A

América del Sur

Asia Oceania

Arbitraje internacional



Nacionalidades de los arbitros

Antes de la creacidn de la lista de arbitros internacionales (2017) Con la creacidn de la lista de arbitros internacionales (2017)

Arbitraje internacional



Domicilios: representantes
demandantes

Arbitraje internacional



Domicilios: representantes
demandados

Arbitraje internacional






1. SOLICITUDES
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Solicitudes: casos radicados (2015 a 2020)

E———...
Casos de amigable composicidn
(2015-2020)
52
33
29
22 21 24
2015 2016 2017 2018 2019 2020

El comportamiento en los casos de
amigable composicion ha sido estable
durante los ultimos afos, con excepcién
del 2020 en donde se presentd un
aumento del 117% frente al numero de
casos en 2019.

Amigable composicion
]




Solicitudes: casos por especialidad (2015 a 2020)

Casos por especialidad En el 2015, la especialidad con mas solicitudes de
Amigable composicién amigable composicion fue la de infraestructura,
2015-2020 que evidencid una reduccion progresiva hasta el

2017. Por el contrario, la especialidad de ingenieria,

100% con dos solicitudes en 2015, experimentd un
90% incremento hasta ser la especialidad con mas casos
80% 7 en 2017. Ambas tendencias se revirtieron a partir

° 15
3
11
6 3

del 2017 y en el 2020 infraestructura vuelve a ser la
70%

57 especialidad con mas casos en este afio y en total.
60%

16 La especialidad de contractual privado ha

50% : . :
mantenido un comportamiento relativamente

4
40% 3 estable desde el 2016, mientras que la de
30% 2 9 contractual publico es la que menor cantidad de
20% casos muestra.
- B
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Contractual privado Contractual publico Infraestructura M Ingenieria

Amigable composicion
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2. CIERRES O RESULTADOS




Decisiones por especialidad

Decisiones por especialidad
Amigable composicion

2015-2020 La especialidad en la que mas se han
100% proferido decisiones para amigable
90% composicion del 2015 al 2020 ha sido la de
80% . 5 ingenieria con 20 decisiones.
70% - .
3 4 Las especialidades de contractual privado e
60% .
0% infraestructura acumulan cada una un total
> /° = 2 1 de 13 decisiones en este mismo periodo.
40%
30% 1 - 2 Contractual publico es la especialidad con
20% . menos decisiones, con un total de 6
10% - decisiones en el periodo del 2015 al 2020.
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Contractual privado ® Contractual publico © Infraestructura M Ingenieria

Amigable composicion
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3. TIEMPOS




Duracion por especialidad

Duracion promedio en meses por especialidad

Amigable composicion Un caso de amigable composicién dura en
Casos que llegan a decision promedio 8 meses desde la radicacion hasta
la decisiéon que pone fin a la controversia

inicial.

Al desagregar por especialidades es posible
constatar que las controversias
9 correspondientes  a infraestructura vy
contractual privado suelen durar en promedio
9 meses hasta su finalizacidn.

8 Las especialidades de ingenieria y de

contractual publico son las de menor

o duracién, con tiempos de 7 y 6 meses
Contractual publico _6 respectivamente.

Contractual privado

Amigable composicion
]







1. SOLICITUDES




Solicitudes: casos radicados (2015 a 2020)

La mayor proporcién de casos de conciliacion se
recibe en la modalidad de convenios.

Los casos de tramite ordinario se mantienen
relativamente estables en el tiempo.

Todos los afios se cumple (incluso se supera) la meta
establecida por la Ley que exige el 5% de casos de
atencion gratuita

En 2020 se evidencia el surgimiento de un tipo de
conflictividad recurrente como consecuencia del
COVID-19, para el cual se implemento el servicio de
conciliacion para contratos de arrendamiento en
tiempos de emergencia.

Conciliacion




Solicitudes: casos por especialidad (2015 a 2020)

El nimero de casos radicados en especialidad
comercial ocupaba la mayor participacion sobre la
totalidad, pero en 2019 experimentd una caida
significativa. Sin embargo, en ese mismo ano, los
casos de civil, construccién e ingenieria privada
experimentaron un aumento sustancial, en
comparacion con lo observado en los afios
anteriores.

En familia, el comportamiento ha sido menos volatil,
como se observa, el mayor pico se presentd en
2019.

Conciliacion




Solicitudes: casos por sede (2015 a 2020)

En las proximas dos graficas se asocia la cantidad de casos radicados, las sedes y el aflo. Es importante destacar el
comportamiento de la sede virtual en pandemia porque reafirma la conclusidn segun la cual, se observa que la virtualidad
ha estimulado la conciliacion.
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Solicitudes: casos por sede (2015 a 2020)

El comportamiento de radicacidon en estas sedes es mucho menor si se compara con las estudiadas en la grafica anterior,
incluso, si se comparan de forma exclusiva las sedes virtuales de Zipaquira y Fusagasuga con la de Bogota.
Se debe anotar que la sede Salitre dejo de prestar servicio desde 2016.
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Solicitudes: casos por sede y tipo de tramite (2015 a 2020)

A estas cifras se asocia el tipo de caso, es decir, si la
radicacion provino de un convenio, tramite ordinario o
arrendamiento en tiempos de emergencia. Esta ultima
opcion solo se registra en 2020 y en modalidad
virtualidad.
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Solicitudes: casos por sede y tipo de tramite (2015 a 2020)

En las sedes que se estudian en esta
grafica es notorio el ingreso a través de
los tramites ordinarios antes que por
convenio.
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2. CIERRES O
RESULTADOS




Cierres por aino (2015 a 2020)

La mayoria de los casos termina con la consecucién
de un acuerdo, como se evidencia en la grafica, este
tipo de cierre suele ser mayor al 40%. lo que es una
sefal de la eficacia del mecanismo de conciliacidon en
derecho.

En el 2020 resalta la reduccidon en el numero de
inasistencias y aumento en el nimero de acuerdos,
fendbmenos que pueden ser atribuibles a la
virtualidad.

Es bajo el nimero casos que son rechazados por
"falta de competencia" , lo que sugeriria que las
personas que acuden a la conciliacion conocen la

naturaleza y el alcance del mecanismo.
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Cierres por tipo de tramite (2015 a 2017)

Afo

En estas figuras se detalla el tipo de
caso y el resultado de los casos de
conciliacion por ano del 2015 al
2017.
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Cierres por tipo de tramite (2018 a 2020)

En estas figuras se detalla el tipo de
caso y el resultado de los casos de
conciliacion por afo del 2018 al
2020.
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Cierres por sede y tipo de tramite (2015 a 2020)

La siguiente serie de tres graficas responde a la pregunta
équé sucede con un proceso de conciliacion al interior de
cada sede? ¢Qué prima: el acuerdo, la conciliacién, el
desistimiento, etc.?

Se ha dividido en cinco graficas, para poder observar con
detalle el comportamiento por sedes, segun la variable

resultado

Nota: el 85% del 2020, la atencidn de los casos fue virtual.
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Cierres por sede y tipo de tramite (2015 a 2020)

Nota : tener en cuenta para la comparacion que los
modelos de operacién de las sedes difieren.
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Cierres por sede y tipo de tramite (2015 a 2020)

En esta grafica la terminacion por acuerdo sigue siendo la
forma que predomina en todas las sedes.

Nota : tener en cuenta para la comparacion que los
modelos de operacion de las sedes difieren.
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Cierres por sede y tipo de tramite (2015 a 2020)

Las sedes que se registran en esta grafica son
las que han tenido menor movimiento en
radicaciones y acuerdos si se compara con las
sedes de las graficas anteriores.

Nota 1: la sede Salitre prestd servicio hasta
el 2016.

Nota 2: tener en cuenta para la comparacion
gue los modelos de operacién de las sedes

VIRTUAL difieren.
FUSAGASUGA
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3. CONCILIACION EN

TIEMPOS DE VIRTUALIDAD




Casos radicados

Durante el segundo trimestre del afio, fecha que coincide con el inicio de la pandemia en Colombia, se experimentd una desaceleracién en el
numero de radicaciones por las modalidades de convenio y tramite ordinario. En este tiempo también se activo el servicio de arrendamiento en

tiempos de emergencia.

Los siguientes trimestres del afio mostraron una recuperacién acelerada para los casos por convenio y una mas moderada para los casos de
tramite ordinario.

Se mantuvo el cumplimiento de las jornadas gratuitas a partir del segundo semestre del afio.
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Cierres o resultados

Durante el tiempo de la pandemia, la mayor parte de casos se ha resuelto por medio de acuerdo. Como lo indica la
grafica, el cierre por acuerdo en cada uno de los trimestres es superior al 24%. Los demas motivos de cierre tienen
una menor proporcion incluso que el promedio observado en afos anteriores.
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4. NECESIDADES
JURIDICAS




Necesidades juridicas: metodologia

Para identificar las necesidades juridicas de los usuarios del servicio de conciliacidon se utilizd una metodologia de
procesamiento de lenguaje natural (NLP por sus siglas en inglés). Este proceso contd con las etapas de: recoleccion
de datos, estandarizacidon, preprocesamiento, limpieza de textos y programacion en cédigo para agrupar por
contexto de uso. Para el andlisis de estos resultados se consultaron a los expertos en la especialidad, de ahi las

conclusiones gue se exponen a continuacion.
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Necesidades juridicas: civil y construccion e ingenieria privada y
Comercial

Conflictos relacionados con el incumplimiento de cdanones de arrendamiento de
bienes inmuebles (vivienda ).

Incumplimiento con el pago de facturas.

Exigencia de clausulas de incumplimiento en los contratos.

Conflictos derivados de los accidentes de transito: asignacion de responsabilidad de
siniestros.

Ajuste de cuotas para el pago de obligaciones derivadas de siniestros.

Hacer uso de la excepcion de subrogacion por parte del fiador.

ingenieria privada Exigencia del cumplimiento de obligaciones derivadas de la indemnizacién.

Civil y construccion e

Incumplimientos del pago de cdnones de arrendamiento de inmuebles comerciales.
Saneamiento de contratos.

Incumplimiento de las obligaciones de las inmobiliarias.

Conflictos derivados del uso indebido de los derechos de autor, y competencia

) desleal.
Comercial Pago de facturas.

Conflictos derivados del uso inadecuado de patentes y marcas.
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Necesidades juridicas: familia

Cuota alimentaria (fijacion, ajuste, reduccién o exoneracion).
Regulacion de visitas.

Unidn marital de hecho (declaracion, extincién, fijaciéon de obligaciones

Disolucién y liquidacion de la sociedad conyugal.
Fijacidn de cuotas para auxilios escolares.
Fijacion de cuotas para manutencion de hijos.
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5. TIEMPOS




Duracion total por tipo de tramite

Duracién en dias por tipo de caso Los casos de mayor duracidon suelen ser los que se
Valores medianos resuelven con ocasion de las jornadas de
conciliacion.

Arrendamiento en tiempos de emergencia

=
o

Los casos resueltos mediante la modalidad de
arrendamiento en tiempos de emergencia se

Convenio _ 22 resolvieron con una duracion de 10 dias. Esta eficacia

también puede estar relacionada con la atencién en

No hay gran diferencia en |la duracidn entre los casos

Tramite ordinario | 17 que provienen de convenio y aquellos que son

jornadas de conciliacion.
25

o
S
[y
o
[N
S
N
o

*Nota: para atender los casos de jornada es necesaria una preparacion
logistica previa, lo que explica su mayor duracién.
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Duracion total por monto de las pretensiones

Para este analisis se utilizaron los casos en los
gue existiera un monto de pretensiones
definido. Los casos de conciliacién en derecho
de menores cuantias experimentan el menor
tiempo en el tramite. A medida que aumenta el
monto de las pretensiones de una caso, la
duracion del proceso también aumenta.

Duracion en meses por monto de las pretensiones

Valores medianos
Millones de pesos

0-50 [N 0,7
50-100 [N 0,9
100-500 | 1,0

500-1000 [ 2,4
1000-10000 | 3,3
10000-... I 2,5
>100000 [ 3,0

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

2,5 3,0 3,5
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Duracion total por especialidad

Los casos de familia se resuelven en menor tiempo que los

., , - de civil o comercial.
Duracion en dias por especialidad

40 Los casos de civil, construccién e ingenieria privada son los
35 e 35 que tienen una mayor duracidon, aunque también se
30 o 31 encuentran dentro de lo estipulado por la Ley.

25 ° 23 Los puntos indican el promedio y las barras la mediana. Si
20 existen valores medios muy altos en comparacién con la

mediana es porque existen observaciones atipicas que

15 = Mediana .
sesgan el promedio.
10 e Promedio
En las tres especialidades existen valores extraordinarios,
0 razon por la cual el promedio no coincide con la mediana.
Civil y Familia Comercial
construccion e
ingenieria
privada
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Duracion total por ano de radicacion

Duracion en dias por afio de radicacién y especialidad
(2018-2020)

120
105 14,

100
Para la conciliacion en derecho Ia

80 virtualidad ha demostrado ser eficaz, pues
el 2020 es el afio en que se observan los

60 tiempos mas reducidos,
independientemente de la especialidad.

40

20

0

2018 2019 2020

m Civil y construccion e ingenieria privada  ® Comercial = Familia

Conciliacion
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1. CONVIVENCIA
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Audiencias de conciliacion en equidad (2015 a 2020)

Audiencias conciliatorias en equidad

2015-2020
14269
12922
11447
10312

9242

I 2458
2015 2016 2017 2018 2019 2020

El ndmero de audiencias de conciliacion
en equidad presenta una disminucion
desde el 2016, fecha desde que se han
realizado reestructuraciones financieras,
aunque el indicador se recuperd para el
20109.

También se puede ver el impacto de la
pandemia sobre las audiencias en
equidad celebradas en el 2020.



Conciliadores en equidad (2015 a 2020)

Las cifras indican que la cantidad de
conciliadores en equidad se ha mantenido
estable desde el 2015 hasta el 2020 (antes de la
pandemia). Sin embargo, durante la pandemia,
hubo un decrecimiento que se explica por
razones como la carencia de recursos
tecnoldgicos por parte de los conciliadores
(computadores, internet con capacidad para
atender audiencias, datos, etc) y la falta de
habilidades para hacer uso de herramienta
tecnoldgicas.

Conciliadores en equidad(2015a 2020)

120 111

100 97 31
80
60
40

20 . Habitualmente, los conciliadores en equidad

] vinculados al programa prestan sus servicios ad
honorem y desde las instalaciones de la CCB

2007 2018 2019 2020 antes de 2020: pandemia
pandemia



2. CONVIVENCIA
EMPRESARIAL



Empresas vinculadas al programa de convivencia empresarial (2015 a 2020)
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Empresas vinculadas
Convivencia empresarial

2015-2020

351

El nimero de empresas vinculadas al
programa de convivencia empresarial del
CAC presenta una disminucién desde el
2016 como consecuencia de las reformas
al programa de convivencia empresarial.

Este indicador muestra una recuperacion
desde el 2019 que se sostuvo a pesar de
la pandemia en el 2020.



Personas formadas en convivencia empresarial (2015 a 2020)

Personas formadas
Convivencia empresarial

2015-2020
1200
1026
1000
789
800
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600 481
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400
- |||I I|||
0
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El niUmero de personas formadas en el programa de convivencia empresarial muestra una reduccion a partir del 2016. En el 2020
este indicador muestra un aumento, a pesar de los efectos negativos de la pandemia, lo que da indicios de cédmo la virtualidad
contribuyd a la formacion en este mecanismo y ademas revierte la tendencia decreciente que mostraba este indicador hasta el

2019.



3. FORMACION Y

CAPACITACION




Capacitaciones realizadas: convivencia empresarial y comunitaria (2015 a 2020)

Capacitacionesrealizadas en convivencia empresarial y comunitaria
(2015a 2020)
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pandemia

El nUmero de personas formadas en el programa de convivencia empresarial muestra una reduccién a partir del 2016. En el 2020
este indicador muestra un aumento, a pesar de los efectos negativos de la pandemia, lo que da indicios de cémo la virtualidad
contribuyd a la formacidon en este mecanismo y ademas revierte la tendencia decreciente que mostraba este indicador hasta el
2019.



Asistentes a congresos (2017 a 2020)

Asistentes al congreso
800

Los congresos realizados por el area
han contado con wuna cantidad
importante de asistentes, en ninguno

753
617
afo se reportan cifras inferiores a
490 400 personas. Sin embargo, hay dos
418 hechos a resaltar: la disminucion
gradual de asistentes afio a afio y el
repunte de las cifras para 2020, afio
en el que se realizd el congreso de
forma virtual.

2017 2018 2019 2020: pandemia
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4. CONVIVENCIA ESCOLAR



Hermes en virtualidad

Modalidad WhatsApp Acciones para Numero de casos atendidos por linea 191
prevencion de la violencia intrafamiliar  virtual y en atencidn personalizada
Numero de colegios que participan en
: : 397
modalidad virtual
S EIGIAREIT LT Numero de estudiantes que participan en
Migracion de contenidos a modalidad : . quep P 5304
. modalidad virtual
aula virtual
Numero de docentes que participan en 853

modalidad virtual

Debido a la pandemia, se trasladaron los servicios del programa a la modalidad virtual. Como estrategia,
se implementaron los siguientes canales y servicios de atencidn.



Instituciones educativas vinculadas al programa HERMES
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El numero de instituciones educativas
vinculadas al programa de convivencia escolar
Hermes mostraba una tendencia creciente
desde el 2015 interrumpida en el 2020.

Con la pandemia vy las restricciones de
movilidad que impidieron el regreso a las aulas
durante el 2020, el programa Hermes migrd
hacia una estrategia de intervencion de manera
virtual.

En este contexto, las 397 instituciones que se
muestran en el 2020 estan vinculadas a la
modalidad virtual del programa Hermes.






Fuentes internas

Bases de datos que se descargan directamente de los sistemas de
informacién con los que cuenta el CAC o la CCB: SIMASC, SAP y Sirep.

Fuentes propias

Bases de datos disefiadas y elaboradas por el CAC para recopilar
informacién cuantitativa y cualitativa estratégica

Indice estadistico: disefiado por la direccién. Es un repositorio en el
que se identifican, compilan y actualizan los indicadores estratégicos
del CAC.

Base de datos de laudos CAC: permite la caracterizacion vy
seguimiento de las decisiones arbitrales en dimensiones como
condenas, fecha de suscripcién de pacto arbitral, contrato de la
controversia, arbitros y caracteristicas de las partes, entre otras.

Metodologia de analisis de laudos arbitrales: disefiado de forma
exclusiva para diligenciar informacién estratégica de cada laudo, como
por ejemplo, problemas juridicos, reglas de decisién y argumentos.

Base de datos de decisiones judiciales: el area recopila de forma
permanente las decisiones relacionadas con los MASC, en una
matriz se caracterizan estas decisiones. Se acude a las Altas cortes
y a los Consejos Superiores del Distrito Judicial. Se cuenta con
informacidn sobre tutelas, anulaciones, LATS y revisiones.

Base de datos sobre el pacto arbitral: se
estandarizaron, clasificaron y caracterizaron los pactos arbitrales
de los procesos administrados por el CAC. Esta actualizacidon se
hizo hasta diciembre de 20109.

Base de datos de tiempos: base de datos creada a partir del
procesamiento de todos los laudos arbitrales proferidos a partir
del 12 de octubre de 2012 y que contiene informacion sobre las
fechas en que se surten las etapas del proceso arbitral.

Fuentes externas

Bases de datos disponibles para consulta abierta.

Se consulta de forma permanente el conjunto de datos disponible
por el Ministerio de Justicia y del Derecho para contrastar y como
punto de referencia para analizar el comportamiento de los MASC
en el pais.



Proceso de analisis

1. IDENTIFICAR 2. RECOLECTAR DATOS 3. IDENTIFICAR METODOLOGIAS

. . . » * Clusterizacion
Necesidades de informacion Consulta o creacion de bases de datos .
Agrupamiento

Descripcion
Tendencias o patrones
Contrastes

| |
Estandarizacion de la informacion .
Limpieza de informacion que no se .
corresponde con el proceso .

4. AGRUPAR Y RELACIONAR DATOS 5. GENERACION DE CONTENIDOS
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