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Resultados Encuesta de Percepcidn y Victimizacion de Bogota- 2020

e La Camara de Comercio de Bogotad realizé la Encuesta de Percepcion y Victimizacion
de Bogota que, por primera vez se aplico para el ailo completo, con la novedad de un
cambio en la captura de informacion la cual se realizé de manera telefénica, producto
de la pandemia.

e Se aplicé a 3.500 ciudadanos de las diferentes localidades de Bogota entre el 23 de
noviembre y el 14 de diciembre.

e Para la CCB la percepcién de seguridad esta determinada por dimensiones como: la
victimizacidén, rasgos individuales como el sexo, relaciéon con las instituciones y
servicios del estado, las condiciones del transporte y espacio publicos, la convivencia
y el rol de las fuentes de informacién.

Percepcion de seguridad en Bogota:

e La percepcién de inseguridad aumenté 16 puntos porcentuales al pasar del 60% en
2019 al 76% en 2020, representando asi el nivel mas alto que ha alcanzado la
percepcion de inseguridad en los ultimos 5 afios.

e Porsu parte, la percepciéon de seguridad en el barrio presenté un deterioro al reducirse
del 44% al 41% de un afio a otro, contrario a la tendencia de aumento de los ultimos
5 afos.

1. Victimizacion
e Aumentd levemente el porcentaje de ciudadanos que manifesté ser victima directa
de algun delito al pasar del 15% en 2019 al 17% en 2020, en donde 132 de cada 1.000
ciudadanos fueron victimas de hurto.
o El celular fue el objeto mas hurtado (48%), seguido de dinero (45%), y la
billetera (38%).
o Las modalidades mds comunes para cometer este delito son el atraco (41%), y
el raponazo (27%).

2. Percepcion de seguridad (mujeres)

e Ocho de cada 10 mujeres consideran que la inseguridad ha aumentado, reflejando
un incremento notable al pasar del 61% en 2019 al 81% en 2020.

e EI62% de las mujeres consideran que su barrio es inseguro, mientras que los hombres
lo consideran en un 55%.
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3. Institucionalidad

e Elindicador de denuncia tuvo un aumento comparado con el ultimo afio al pasar del
44% al 48%, lo que representa una oportunidad para seguir fortaleciendo las
herramientas tecnolégicas para la denuncia y la confianza institucional.

e En cuanto a la utilizacién del Nimero Unico de Emergencias 123 por parte de los
ciudadanos, este se mantiene en un nivel del 20%. No obstante, llama la atencion el
cambio en la calificacién que dan a la atencién brindada. Se registré un aumento en la
mala atencion en la llamada al pasar del 36% al 41%, y por primera vez en los ultimos
5 anos el porcentaje de usuarios de esta linea que calificé como mala la atencién es
mayor a los que la calificaron como buena.

e EI 59% de los ciudadanos de Bogotd no tuvo relacién con la Administracién Distrital
durante el 2020. Aquellos que si lo tuvieron lo califican como regular (19%), seguido
de bueno (15%) y malo (6%).

e Segun los encuestados la principal accidn para mejorar la seguridad en la ciudad, es
acabar con la corrupcion de la Policia la cual refleja un aumento considerable al pasar
del 29% al 43% en comparacion con el aifo anterior.

e En el relacionamiento con la Policia y la percepcién de los ciudadanos frente a su
servicio, en promedio quienes acudieron a la policia lo hicieron 2 veces en el afio. 3
de cada 10 ciudadanos que interactuaron con la Institucién califican bien el servicio
recibido.

e El24% de los ciudadanos conocen a qué cuadrante pertenecen, y de este porcentaje,
el 67% afirma haber visto al Policia del Cuadrante, el 37% senala que conoce el nimero
de celular del cuadrante, y el 31% ha interactuado con el policia.

e El protocolo de atencidn al ciudadano es una herramienta fundamental para la buena
percepcion del servicio de policia. El saludo amable y la amabilidad en el trato son las
habilidades mejor puntuadas por los ciudadanos con un 57% y un 53%
respectivamente.

4. Espacio y transporte publico:
4 de cada 10 ciudadanos fueron testigos de un delito, comparado con el afio anterior
cuando fue 3 de cada 10. Sigue aumentando la percepcion de inseguridad en la calle
como el espacio mas inseguro, el cual pasé de un 35% a un 45%, seguido de los
puentes peatonales (22%) y los potreros (14%).
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e En cuanto a Transmilenio, el 78% de los ciudadanos considera que es inseguro o muy
inseguro, lo cual representa una leve reduccidon (de 3 puntos porcentuales) con
respecto a las mediciones anteriores.

e Durante la pandemia el 84% de las personas encuestadas se sienten inseguras cuando
se presentan aglomeraciones en el espacio publico, seguido del 79% cuando acuden
al transporte publico, y el 77% cuando van al comercio.

e El delito que mas preocupa a los ciudadanos sigue siendo el hurto a personas (49%),
seguido del homicidio que bajd dos puntos porcentuales ubicdndose en 10%. Llama la
atencioén el incremento del porcentaje de “otros delitos" del 19% al 30% reflejando la
preocupacion ciudadana frente al feminicidio, la violencia contra la mujer, violencia
intrafamiliar y el vandalismo.

e Para el 2020 el feminicidio fue el tercer delito que mas preocupd a los ciudadanos
(8,4%), seguido por la violencia contra las mujeres (4,8%).

5. Convivencia y medios de comunicacion

e El porcentaje de ciudadanos que manifiesta haber sido victima de una situacién que
afectara su convivencia se ubicé en 26%, un punto por encima del promedio de los
ultimos cinco anos.

e Por primera vez las redes sociales son la principal fuente de informacion para formar
opiniones personales sobre seguridad, la cual se ubica en el 29%, seguido del 26% de
noticieros de televisidn y del 16% la experiencia personal.

6. Seguridad para realizar negocios:

e A la pregunta nueva de si se considera a Bogotd una ciudad segura para hacer
negocios, el 52% afirma que siy el 48% que no. La corrupcion (39%) y la inestabilidad
social asociada al vandalismo y las asonadas (24%) son las principales razones por las
gue los ciudadanos que respondieron que no justifican su respuesta.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES:

e Es fundamental desarrollar acciones diferenciadas por sexo como se propone en el
Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia y mostrar resultados enfocados a las

mujeres.
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e Los altos niveles de percepcion de inseguridad requieren de una agenda, no solo
enfocada en la reduccién de delitos, sino que ahonde en acciones comunicativas y
concretas que prioricen el relacionamiento de los ciudadanos con los servicios del
Estado, sus rasgos de vulnerabilidad y que incluya intervenciones en el espacio y
transporte publico.

e La actividad econdmica informal en Bogotd es del 42,2 % (Encuesta DANE octubre-
diciembre 2020). Se deben identificar los puntos de alta concentracién de la
actividad informal y disefiar, de forma concertada, protocolos especiales de
bioseguridad tanto para vendedores como para las personas que circulan por el
espacio publico, acompafiados de medidas pedagdgicas.

e Las acciones de politica publica que promueven el mayor uso de la linea de
emergencias 123 no deben dejar de lado un enfoque en favor de la atencién en la
llamada y especialmente, en la satisfaccién de quienes llaman.

e Lainteraccidn y atencion al ciudadano debe ser una prioridad para la Policia y para la
Administracion Distrital. Se recomienda que la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia se encargue de la construccién y ejecucidén de un proyecto que busque mejorar
las habilidades blandas de los funcionarios y apoyo a la MEBOG en la construcciéon de
confianza con el ciudadano.

e La calle (que incluye andenes y ciclorrutas entre otros) debe ser el lugar en el que se
ejecuten la mayor cantidad de acciones tendientes a generar la presencia institucional
y cambios en la percepcidon de inseguridad de los ciudadanos. Estas acciones
complementarian el control de delito en las Zonas de Atencion Prioritaria y en
acciones de prevencidn en los entornos de confianza definidos en el Plan Integral de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Frente a los temas convivencia es fundamental seguir enfatizando en politicas que
permitan reducir las reuniones ruidosas, el mal manejo de las basuras, siendo éstas
las situaciones que mas afectan.
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