Encuesta de Percepcion
y Victimizacion (EPV)

Primer semestre de2019

Victimizacion directa e indirecta
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Tus sueiios son nuestra empresa

Hurto a personas:

de cada 1.000 ciudadanos
117 fueron victimas de
hurto a personas
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Uno de cada tresbogotanos
ve todos los dias al policia
del cuadrante

Con respecto a la ciudad, éUsted cree
que la inseguridad en el transcurso del
primer semestre del 2019 (enero a junio
del 2019):
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65% Ha aumentado

@ Sigue igual

6% Ha disminuido

éCon qué frecuencia ve usted al
policia del cuadrante?
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6% Ha disminuido

28% Todos los dias

36% Algunos dias delas
semana

28% De vez encuando

Percepcion desempeiio de la
justicia
éComo califica el desempeiio de la
justicia en las siguientes acciones?
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Disefo de la muestra y procesamiento: Camara de Comercio de Bogota. Empresa encargada del campo: Infometrika. Universo:

Alguna vezen
7% el semestre

Ciudadanos mayores de 18 afos, habitantes de las 19 localidades urbanas de Bogotd y correspondientes a los 6 estratos
socioeconémicos. Fecha de aplicacion: Del 20 de agosto de 2019 hasta el 12 de noviembre de 201% Metodologia: Encuesta

personal directa en hogares. Muestreo: Probabilistico, estratificado y multietapico de elementos, representativo a nivel de ciudad.
Tamaifo de la muestra efectiva: 10.000 hogares visitados Confiabilidad: 95%. Margen de error: Error global: 3%
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Administracion con miras a mejorar las
condiciones del espacio publico, transporte
publico y otras variables que alteren la vulnera-
bilidad de los ciudadanos.

Cualquier politica de seguridad debe considerar
el enfoque de género como transversal a su
aplicaciéon. Es fundamental que la sinergia y
coordinacion entre la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia y la Secretaria de la Mujer
se mantengan, siendo esta responsable de los
indicadores de género.

Dado que los bogotanos acuden 1,6 veces en
promedio al servicio de Policia, las habilidades y
competencias blandas descritas en el protocolo
de atencién al ciudadano son esenciales para
garantizar un buen servicio al cliente.



